UNIVERSIDAD (2 - - DE EXTREMADURA Modelo de actas

. COMISION DE CALIDAD DEL MASTER Logo del centro

EX UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE

ORGANIZACIONES Y RECURSOS
TURISTICOS

Acta 29 de Comisién de Calidad de la Titulacion del Master Universitario en Administracion

de Organizaciones y Recursos Turisticos

Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:
10/09/2017 Sala de Juntas de la Facultad 11:00 12:00
de Empresa Finanzas y
Turismo
Presidente: Secretario:
José Manuel Hernandez Mogollon Ana Marfa Campoén Cerro

Relacion de asistentes:

. José Manuel Hernandez Mogollén . José Luis Coca Pérez

. José Fernandez Estévez . José Manuel Marifio Romero

. Juan Carlos Diaz Casero * Juan Agustin Franco Martinez

. David Morcuende Sanchez . Carlos Ongallo Chanclén

9 Ana Maria Campon Cerro ” Natalia Lopez-Mosquera Garcia
. Milagros Gutiérrez Fernandez

Miembros de la comision que justifican su inasistencia:

Orden del dia:

L Reunion de coordinacion primer semestre

Acuerdos-Desarrollo de la sesion:

Se informa como cada reunion de coordinacion sobre el SIGIC. En esta ocasion se utiliza un material elaborado
por la responsable del SIGCC para estas reuniones, en la que se presenta la politica de calidad del centro, los
objetivos de calidad, ideas clave, y sistemas para hacer llegar las mejoras y sugerencias. Se debate sobre este
asunto entre los profesores. Se dan indicaciones sobre el comienzo de curso, incidencias de alumnos, horarios,
actividades, ...etc. Se hace una valoracién muy positiva del comienzo del curso

Al haber justificado su no presencia algunos profesores por coincidencia de clases, se decide enviar por mail a
esta informacion a todos los profesores del muaort

Fechas de Aprobacion:

2@/ 10/ 207

Fdo. José Ma:;\el\

andez Mogollon

\
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE EE EMPRESARIALES Y TURISMO
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

RECURSOS TURISTICOS

COMISION: CALIDAD DE MASTER UNIVERSITARIO EN | Fecha:
ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y

Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Administracion de Organizaciones y
Recursos Turisticos de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de

la reunion

9. Agustin Fhice MART
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V°B® PRESIDENTE COMISION

D. José MaRuel Hernandez Mogollon

D? Ana Maria Campdn Cerro
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Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Administracion de Organizaciones y
Recursos Turisticos de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de
la reunion [/
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D. José Manuetflemnandez Mogollon D? Ana Maria Campon Cerro
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SISTEMA DE GARANTIA

NA DE CALIDAD
e (SGIC)

FICULTAD DE EMPBESA, FMWII‘S_‘ ¥ TURBISMO

;x% ¢QUEES LA POLITICA DE CALIDAD?

« La FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y TURISMO apuesta por 1a IMPLANTACION
DE UNA CUITURA DE CALIDAD Y SU ACTUALIZACION CONTINUA mediante su
adecuacion a la logalidad vigente autenémica, estatal y surepeay ol
aprovechamisnte de tedes las recurses humanes, lécnices y scenémices
presentas y fulures que pueda tener a su dispesicién.

* Tode ollv, para legrar Ia plena CONSECUCION DE LA SATISFACCION DE LAS
MECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE TODOS SUS USUARIDS, TANTO INTERNOS GOMO

EXTERNOS mmmnmmIW i

il
+x| OBIETIVOS DE CALIDAD QUE DEBEMOS CONOCER:

1. Garantizar la calldad de les programas fermatives de grade y pestgrade que se
impartan en la Facuitad a través de Ias Comisienes de Calidad de las Thulacienes.
2. Realizar accienss cen la finalidad fundamental de favorecer el aprendizaje del
estudiante y gue las comislenes correspondientes se respensabilicen de los
precodimientes relacienades con ol aprendizaje de les estudiantes.

3. Facliitar sl acceso de les prefeseres y personal de administraciény servicles a
|a fermacién, segin sus respectivas actividades.

4. Mojorar los recurses materiales y los servicios que la Facultad prestaala
comunidad universitaria y a la seciedad extremeiia.

n% OBIETIVOS DE CALIDAD QUE DEBEMOS CONOCER:

5.Compromise con la mejora de los Indicaderes académices: tasas de abandeno.
tasas de rendimlento, tasas de éxite y disminucién de la duracién de les estudies.
6. Publicar periédicaments informacion relativa a las titulaciones del centrey su
desarrelle.

1.Favorscer la mevilidad de estudiantes, asi como fomentar el diseiie y eferta de
titules conjuntes con etras universidades del Espacie Europso de Enseiianza
Superior.

EN RESUMEN, LO QUE DEBEMOS RECORDAR SOBRE EL SIGC ES...
* LNTEFYY APYESTA PON LA ISPUATAGHN B WA CULTURA DE CALIDAD.

« wavent n raecess 0 MEJORA CONTINUA.

* AFECTAA TODOS LOS COLECTIVOS (Pal M. Mvsinss. STITICINNES SOGIERARL

+ enunser aoromes sz 1 CALTDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATTVOS mmacots s

APRENDIZUEu FORMACION yuMOVILIDADKS v
wemsn s TRANSPARENCIA 1 DIFUSION s mucns.

¢CONSIDERAS ABECEADOS L0S SBIETIVES BE CALIDAB?
¢ SUGERENGIAS DE MEIORA®

ENVIATU OPINION A TRAVES DE:
* TWITTER § FAGEBOOK INGLUYENDO EL NASHTAS #CALIBADFEFT

* LAWER HTTP//UEKILUNEN ES- 0080/ RUEIASSUGERENCIAS/ (ENLACE UBIGADD EN
LAWEB PRINGIPAL: 1177 PS5/ /W W UNEN £S5/ GONDEE-LA-UEN/ CEXTROS/FEET)

* EL BUZON DE CALIDAD EN EL EDIFICIO DE VICEDECANATO.




