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1.- INTRODUCCION

A continuacion, se presenta la Memoria de Actividades de Orientacion al Estudiante tal como
establece el Proceso de Orientacion al Estudiante (P/CLO10_FEFyT). El objetivo de este proceso es
establecer el modo en que la FEFyT planifica, desarrolla y revisa las actividades de acogida,
orientacion y tutorizacion de los estudiantes desde su incorporacion a la universidad y durante todo
el desarrollo de sus estudios.

El 9 de septiembre de 2014 se produce la adaptacion del Proceso de Orientacion al Estudiante a la
normativa vigente y al nuevo mapa de procesos de la Universidad de Extremadura. Un mes después
se produce la dimision tanto de la coordinadora como de algunos miembros de la Comision de
Orientacidn al Estudiante (COE) que venian trabajando con la antigua version del proceso que fue
aprobada en octubre de 2009.

Durante el curso 2015/2016, se renovaron practicamente todos los miembros de la COE vy se trabajo
en la elaboracion de toda la documentacion necesaria para poder llevar a cabo el Proceso de
Orientacion al Estudiante y poder asi comenzar a implantar el Plan de Orientacion al Estudiante
durante el curso 2016/2017.

Durante el curso 2016/2017 se reimplanta el Plan de Orientacién al estudiante de la Facultad tras dos
afios sin el mismo.

En este informe se presenta la actual composicion de la COE; asi como el relato de las actividades
puestas en marcha para llevar a cabo el plan de mejoras aprobado en la Memoria de Actividades de
Orientacion al Estudiante del curso 2016/2017.

2.- COMPOSICION DE LA COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE.

2.1.- Actualizacion de la COE

Debido a la renovacion del presidente de la comision; asi como de todos los profesores coordinadores
de las titulaciones, se propuso con fecha 15-03-2016 la constitucion de la nueva Comision de
Orientacion al Estudiante. Desde entonces se han sucedido cambios que afecta al curso que nos ocupa,
2016-2017, situacion y cambios de los que se deja constancia a continuacion.

COMPOSICION DE LA COMISION DE ORIENTACION DEL ESTUDIANTE

Curso 2016/2017
REPRESENTACION NOMBRE
Responsable del SGIC D. José Pablo Arias Nicolas (desde el 28/6/16

hasta el 15/12/16, Junta de Centro Acta 112)
D2 Natalia Lépez-Mosquera Garcia (desde el
28/6/16, Junta de Centro Acta 112)
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Coordinador General del PAT D2 Cristina Gutiérrez Pérez (en funciones desde

el 9/2/2016 hasta el 14/10/2016, por baja de D?
Milagros Gutiérrez Fernandez. (Acta 108 de
Junta de Centro).

D. Jesus Montero Melchor (desde el 14/10/2016,
Acta 108 de Junta de Centro)

Coordinador de FICO D. Angel Sabino Mirén Sanguino
Coordinadora de ADE D. Jorge Alberto Marifio Romero
Coordinador de Turismo D. Jesus Montero Melchor
Coordinadora de los Masteres D? Lyda Sanchez de Gomez (hasta el

14/10/2016, Acta 108 de Junta de Centro)
D? Maria Teresa Cabezas (desde el 14/10/2016,
Acta 108 de Junta de Centro)

Coordinadora de la Unidad de Dofia M?. José Garcia Berzosa
Atencion al Estudiante en el Centro
Representante del PAS D? Lucia Rufo Lancho (hasta el 21 de febrero de

2017, Acta 113 de Junta de Centro).

D2 Elsa Mohedas Martoran (desde el 21 de
febrero de 2017, Acta 113 de Junta de Centro).
Representantes de alumnos D. Ivan Alcolea Ramos (Delegado de Centro)
(desde el 15/12/2016 — Junta de Cenro Acta 110;
hasta 20/6/17: Junta de Centro 20/6/17, Acta
116)

D2 Alicia Gomez Corchado (como Sub-delegada
de Centro, desde el 15/12/2016 al 20/6/2017, y
como Delegada de Centro desde el 20/6/207.
Junta de Centro 20/6/17, Acta 116)

D. Agustin Pescador (Desde el 20/6/2017).

Desde el mes de marzo de 2016, la coordinadora general del PAT, D? Milagros Gutiérrez estuvo de
baja médica por lo que realizé las funciones de Coordinadora la Responsable del Sistema de Garantia
de Calidad del Centro, D? Cristina Gutiérrez Pérez, hasta la incorporacién de D. Jesus Montero
Melchor, quien a todos los efectos ha ejercido de coordinador general durante el curso 2016-2107.

Las principales funciones a llevar a cabo por la COE, son las siguientes segin el Proceso de
Orientacion al Estudiante (P/CL010_FEFyT):
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Elaborar/revisar el Plan de Acciones de Orientacién al Estudiante y remitirlo a la Secretaria
Académica del Centro para su aprobacion en Junta de Facultad.

Elaborar/revisar el Proceso de Orientacion del Estudiante y remitir la propuesta al
Responsable del SGIC del centro para su aprobacion en CCC.

Supervisar el desarrollo de las actividades de orientacion y proponer medidas correctivas (i
corresponde).

Evaluar el plan y las actividades de orientacion y proponer mejoras, incluyendo dicha
informacidn en la Memoria de Actividades de Orientacién al Estudiante y Plan de Mejora, y
remitir dicha Memoria al Responsable del SGIC del centro para su aprobacién en CCC.
Publicar la informacion de orientacion al estudiante.

Entregar las actas de la comision, firmadas, a la Secretaria Académica del Centro para su
custodia.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR.

Tras un periodo preparatorio comenzado en 2015 para la reimplantacién y puesta en marcha del Plan
de Accion Tutorial de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo tras carecer de él desde el curso
13-14, el curso 2016/2017 ha completado dicho proceso. En esta memoria se analizara el
cumplimiento del plan de mejoras descrito en la Memoria de Actividades de Orientacién al Estudiante
del curso 2015/2016.

NO

Accién de Mejora ¢Implantacién?

1 *
& | et No Observaciones (*)

Puesta en marcha de todas las
actividades de  orientacion
disefiadas en el calendario de
actividades.

Este curso la Jornada de Presentacion del PAT
has formado parte de la Jornada de Bienvenida
promovida por la Direccion del Centro y
realizada el 19 de septiembre en dos sesiones de
mafiana y tarde. Esto supone un inconveniente:
los destinatarios de la primera deben ser los
estudiantes de todos los cursos y no solo los de
primer curso, como ocurre en las jornadas de
bienvenida. Para suplir esa falta de difusion del
PAT al resto de estudiantes se realizaron
carteles distribuidos por todo el Centro.
Ademas, los coordinadores de titulacion
hicieron pequefas presentaciones,
especialmente en los primeros y segundos
cursos de las titulaciones del Centro, con la
ayuda de los profesores durante algunas de sus
clases.

Propuesta de calificacion de
profesores - tutores
(P/CLO10_FEFyT_D008)

Aprobado en la reunion de la COE el
17/07/2017, Acta 12.
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Certificar ~ anualmente la El coordinador general elevd la lista de los

participacién de profesores -
tutores

profesores calificados APTOS (Acta 12 de la
COE) al Secretario Académico del Centro para
la expedicion de los certificados. Una vez en
poder de la COE estos fueron entregados a sus
destinatarios previo aviso de que ya estaban
disponibles.

Elaboracion de las actas de
calificacion de los alumnos
(P/CLO10_FEFyT_D009)

Aprobado en la reunién de la COE el
17/07/2017, Acta 12. Los profesores
propusieron las calificaciones de sus alumnos y
tras comprobar las evidencias el coordinador
general elevé la lista de los alumnos calificados
como APTOS a la COE. Los certificados, una
vez expedidos por la Secretaria del Centro se
dejaron en la Conserjeria y se dio difusion a
través de los carteles de inscripcion al PAT del
curso 17-18 para su recogida, pero solo una
minoria de alumnos los recogid, por lo que este
procedimiento deberd mejorarse.

Reconocimiento de créditos de
los alumnos que han participado
en el Plan de Orientacién al
Estudiante

El coordinador general envio el listado de
alumnos APTOS a la Secretaria Académica del
Centro para la expedicién de los certificados
correspondientes, incluyendo en el certificado
gue la superacion del programa del PAT 2106-
2017 equivale a un crédito en concepto de Otras
Actividades — Plan de Accidn Tutorial, incluido
en el listado de la Secretaria del Centro. Segun
se le informé al Coordinador general del PAT,
son los alumnos quienes, una vez acumulados
certificados equivalentes a 6 créditos, deben
acudir a la Secretaria del Centro para que se les
convaliden por el equivalente a los 6 créditos de
una asignatura optativa.

Incorporar a alumnos tutores en
el Proceso de Orientacién al
Estudiante por parte de alumnos
que hayan participado en el
mismo durante el curso 2016-
2017

A este efecto se analiz0, aprob6 e implementd (a
través de las modificaciones oportunas del
cuestionario de inscripcion de los alumnos
participantes en el PAT 2017-2018) la tipologia
de alumnos, resultando en las modalidades A,
B, Cy D que se detallan mas abajo. No
obstante, a fecha de este informe, para el curso
2017-2018 solo tres alumnos han solicitado ser
alumnos tutores para llevar a cabo tutorizacién
interpares, por lo que habrd que hacer un
esfuerzo por afianzar el modelo durante el
Ccurso.

Como puede observarse, el plan de mejora se ha cumplido en su totalidad y se puede considerar que
el nuevo Plan de Accion Tutorial correspondiente al Plan de Orientacion al Estudiante de la Facultad
para los afios 2016-2020 esta implantado y en funcionamiento, lo cual no quita que desde el Centro
y la COE no se aspire a lograr una mayor participacion de profesores-tutores, alumnos y alumnos-
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tutores en el proceso de orientacion, asi como que el nUmero de participantes que completen el
programa vaya aumentando.

Como resultado de la actividad de orientacion del curso 2016-2017 podemos constatar, como se puede
observar en la siguiente figura, que el proceso de orientacion sigue su curso y ampliacién. Esto es
especialmente visible en el incremento del nimero de estudiantes inscritos:

Figura 1.- Evolucion de inscripciones en el PAT (2016-2017 — 2017-2018)

PAT de la FEFyT 16-17 y 17-18
Evolucion nam. de inscripciones

150
126

100 78
5 3
i _ é —

ESTUDIANTES PROFESORES-TUTORES ESTUDIANTES-TUTORES

M 16-17 (a 31 de julio de 2017) W 17-18 (a 27 de octubre de 2017)

Los resultados del curso 2016-2017, medidos en nimero de participantes calificados como aptos
(Acta 12), son manifiestamente mejorables.

Como se ha dicho més arriba, la tipologia de participacion de los alumnos en el PAT se analizd
durante el curso por parte de la COE pues debiamos dar respuesta al punto 6 de Plan de Mejora.
Dichas modalidades se aprobaron en la reunién de la COE el 18/07/2017 (Acta 12), en su punto 3 del
orden del dia en relacién a los créditos que se asignard a cada estudiante segin su modo de
participacion.

MODALIDADES DE PARTICIPACION EN EL PAT 2017-2018 y créditos otorgados por su
superacion (COE acta 12):
- Modalidad A — Modalidad por defecto. Alumno tutorizado por un profesor-tutor. Creditos
concedidos: 1 crédito.
- Modalidad B — Modalidad de tutorizacién interpares. Alumno tutorizado por un alumno-tutor.
Créditos concedidos: 0’5 créditos.
- Modalidad C — es la suma de las modalidades A y B. La superacion de ambas modalidades
otorga la suma de sus créditos: 1’5 créditos.
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- Modalidad D — Alumno tutor. Alumno que tutoriza a compafieros de cursos inferiores de su
misma titulacién. Esta modalidad implica participar y completar el programa de la modalidad
A. De esta forma se asegura que el alumno-tutor tenga un profesor-tutor que pueda orientarlo
en su labor de tutorizacién interpares y le dé la cobertura necesaria para el aporte de
evidencias de que cumple con las actividades asignadas a su labor, a saber: tres reuniones
grupales (inicial, tras el primer semestre y antes de los exdmenes finales). Superar su labor
como estudiante-tutor le otorgara 0,75 créditos, que se sumaran al crédito (1 crédito) que se
le concede al superar la modalidad A. Créditos concedidos: 1°75 créditos.

Estas modalidades se incluyeron, junto con sus explicaciones y créditos concedidos, en el cuestionario

de inscripcion de los estudiantes, asi como en todos los elementos de difusidn del PAT para el curso
2017-2018.

4.- PLAN DE MEJORA

N ABEln d_e I\(I,ejora Requnsab_lfa ikl moFr,rlseﬁ: de Observaciones
(descripcion) ejecucion . -
ejecucion

1 | Mejora del procedimiento de | Profesores - tutores. Curso 2017/2018

entrega de los certificados de | COE

aptitud del PAT a los alumnos

calificados como APTOS.
2 | Jornadas de Presentacion COE y Direccién del Centro Cursos 2017/2018 | Coordinar las Jornadas de

y 2018/2019 Bienvenida y de Presentacion

de la COE. Pedir a la
Direccién del Centro que
incluya a la COE en la toma
de decisiones de la Jornada de
Bienvenida para que se
puedan integrar se le dé al
PAT el peso que tiene como
uno de los cinco procesos
clave del Centro.

3 | Consolidar la participacién de los | COE y profesores-tutores del | Cursos 2017/2018 | Solicitar que los profesores-
estudiantes como alumnos-tutores | curso y 2018/2019 tutores motiven a los alumnos
para que Sse animen a
participar, resaltando su valor
de caraal CV parasuinicioen
el mercado laboral.
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5. DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL
PROCESO/PROCEDIMIENTO

Debilidades

Tras el andlisis de los resultados de los cuestionarios de satisfaccion se concluye:
e que la carga que implica completar el programa del PAT de la Facultad es asequible tanto
para profesores como para alumnos
e Se solicitan mas talleres (por parte de profesores y alumnos) para los alumnos.
e Se echa en falta mayor difusion del PAT.

Los dos ultimos puntos se pueden considerar areas de mejora y como tales se resefian en el
siguiente apartado.

Areas de mejora
Resultados de complecion del programa:

Los resultados del curso 2016-2017, medidos en las tasas de participantes calificados como aptos
(Acta 12), son manifiestamente mejorables:

- Alumnos APTOS del PAT 2016-2017: (40 de 78) 51°3 %.

- Profesores-tutores APTOS del PAT 2016-2017: (15 de 25) 60%.

Esto se puede deber a multiples causas:
- Ser el primer curso de reimplantacion del PAT vy falta de rodaje en los procedimientos que
permitan profundizar en las causas de las bajas.
- Falta de claridad de las tareas y los criterios de evaluacion desde el principio del curso debido
a lo argumentado en el punto anterior.
- Falta de conciencia de que el tutor debe ser un mentor que facilite e incentive la participacion
en las reuniones grupales.

Fuere lo que fuere, la tasa de APTOS es ciertamente un area de mejora. Y habra que buscar cauces
para averiguar las causas de dichas bajas. En el caso de los profesores, tras algunas conversaciones
con ellos dieron como resultado que los alumnos no respondieron a las convocatorias de las reuniones
en varios casos. A los alumnos NO APTOS no se ha tenido acceso, y seria un ambito interesante
solicitar entrevistas con algunos de ellos durante el curso actual, dado que estos alumnos no suelen
llegar a la tarea final del cuestionario de satisfaccion que se les exige a los cumplidores y que
finalmente obtienen la calificacion de APTOS.
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En este sentido, se propone:
- Difusién de la inscripcion al final del curso, a principios de mayo, antes de que acaben las

clases.

- Dar mayor relevancia a las Jornadas de Presentacion del PAT.

- Reparto de los certificados finales a los alumnos.
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