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1. Datos identificativos de la titulacion

Denominacion GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

Menciones/Especialidades

Numero de créditos 240
Centro(s) donde se imparte Facultad De Filosofia Y Letras
Nombre del Centro Facultad De Filosofia Y Letras

Menciones / Especialidades que se
imparten en el Centro

Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso,

. . Presencial
modalidad en la que se imparten las f !
menciones / especialidades
Afio de implantacion 2009-10

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/fyl/titulaciones/info/presentacion?id=0424

Enlace web de la titulacion

Enlace web de la Comisidn de Calidad del | https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-
Titulo calidad-de-las-titulaciones/grado-g12

Coordinador/a de la Comision de Calidad

) Manuel Sdnchez Garcia (losancia@unex.es
del Titulo ( @ )

Plazas de nuevo ingreso (ofertadas)

45
(Memoria verificada)
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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccidn los datos relativos a los siguientes indicadores:

Demanda Resultados Satisfaccion Proceso académico
Personas matriculadas de Tasa de rendimiento Satisfaccion con la Personas egresadas
nuevo ingreso en primer (OBIN_RA-002) actuacion docente (OBIN_PA-005)
curso (OBIN_SU-001)

(OBIN_DU-017)

Tasa de abandono Satisfaccién del alumnado Ratio de estudiante por

(OBIN_RA-001) con la titulacion docente (OBIN_PA-010)
(OBIN_SU-004)

Tasa de graduacion Satisfaccién del PDI con la

(OBIN_RA-004) titulacion

(OBIN_SU-005)

Tasa de eficiencia Satisfaccién del PTGAS con

(OBIN_RA-006) la gestion de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Tasa de éxito Satisfaccion del alumnado

con las instalaciones y los

(OBIN_RA-003) recursos (OBIN_SU-007)

La definicion y el calculo de cada indicador estd detallada en el Catdlogo de indicadores de la UEx?.

La relacién completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos y
por asighaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx2.

1 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-
indicadores-universitarios/PR_SO003_D001.Catalogo_de_Indicadores.pdf

2 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-
indicadores-universitarios
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N

FACULTAD DE
FILOSOFIAY LETRAS

2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

0 Hombres
s Mujeres
0 Total

2018-2019

Reflexién sobre el indicador

2019-2020

2020-2021
Curso académico

2021-2022

2022-2023

Un afio mas, se mantienen las dos tendencias que, casi sin variaciones, se han venido manifestando desde
la implantacién, en el curso 2009-10, del Grado en Estudios Ingleses de la UEx. En primer lugar, se cubre la
practica totalidad de las plazas ofrecidas, confirmando asi la recuperacion que el curso 21-22 supuso con
respecto al 20-21, en el que aun se dejaron sentir los efectos de la pandemia de la COVID-19. Y en segundo
lugar, el nimero de alumnas supera con mucho al de los alumnos, en esta ocasidon en una proporcion de

casi cuatro alumnas por alumno matriculado.
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2.2. Indicadores de resultados académicos

2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

0 Hombres
B Mujeres
N Total
94 49
93.75 g7 g7

80 A

60 1

40

201

U -

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

La tasa de rendimiento sigue en valores muy altos, superando ampliamente el 80% en sus tres apartados.
Asimismo, sigue siendo algo mas positivo el valor en el caso de las alumnas que en el de los alumnos, aunque
la diferencia no resulta en absoluto significativa.

Se confirma, pues, la recuperacién de esta tasa con respecto al ligero descenso que supuso el curso
inmediatamente posterior a la crisis sanitaria de la COVID-19, segln se apuntaba en el Informe Anual del
Grado del curso 21-22. En todo caso, la Comisién de Calidad del Grado seguira atenta a este respecto para
asegurarse de que dicha recuperacién se afianza en afios venideros.

Pdgina 6 de 34



INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN

UNIVERSIDAD (= DE EXTREMADURA ESTUDIOS INGLESES qn“

X Curso: 2022-2023 PR/SOOOS_XXX_DXXX FACULTAD DE

FILOSOFIA Y LETRAS

2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

0 Hombres
s Mujeres
0 Total

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Tras los preocupantes datos registrados en el curso 19-20, sin duda en buena parte imputables a la crisis
sanitaria mundial, y que todavia se dejaron sentir, aunque en menor medida, en los dos cursos siguientes,
el curso 22-23 registra una tasa de abandono a la que poco le falta para poder ser calificada de ideal, pues
tan solo una alumna decidié no seguir con sus estudios, nimero que queda muy por debajo de los
registrados en afios anteriores.
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2.2.3. Tasa de graduacién (OBIN_RA-004)

0 Hombres
s Mujeres
0 Total

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexidn sobre el indicador

La tasa de graduacioén del curso 22-23 viene a confirmar la estabilizacion y normalizacién que supuso el
curso anterior. Como se puede ver en el grafico, los valores tremendamente bajos del curso 19-20,
imputables sin duda, al menos en parte, a la crisis sanitaria, produjeron un efecto rebote en el curso
siguiente, que vio cémo se disparaban los valores registrados en este apartado en un 10% por encima de lo
hasta entonces habitual. Los nimeros de los cursos 21-22 y 22-23 recuperan, como queda dicho, e incluso
mejoran los datos del curso 18-19, el ultimo “normal” antes de la pandemia.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OB

IN_RA-006)

0 Hombres
s Mujeres
E Total

1001 96.89 95.43 96.53

80

60 1

20

2018-2019

Reflexion sobre el indicador

®75 94 91 94 83 95.33 9518

2019-2020 2020-2021
Curso académico

2021-2022

g1 gE 92.43

2022-2023

Grado.

Este indicador, de nueva inclusién en los informes anuales de las titulaciones, da fe del enorme
aprovechamiento que los alumnos del Grado en Estudios Ingleses hacen de su matriculaciéon en las
asignaturas de este. Como se puede observar, los valores registrados superan holgadamente el 90%, lo que
supone un altisimo grado de personas aprobadas en primera matricula. Se mantiene asi una tendencia que,
como se puede comprobar al echar la vista atras en el grafico, es del todo habitual entre los alumnos del

Pdgina 9 de 34



INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN

UNIVERSIDAD i’: DE EXTREMADURA ESTU DlOS |NGLESES q
I I

Curso: 2022-2023 PR/SO005_XXX_Dxxx FACULTAD DE

FILOSOFiA Y LETRAS

2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 19. Curso 2022-2023

e tasaExito

500613:GRAMATICA NORMATIVA DEL
ESPANOL

500621:LENGUA INGLESA Il

500620:LENGUA ESPANOLA

500619:GRAMATICA INGLESA |

500618:CORRIENTES FILOSOFICAS Y
CIENTIFICAS DEL PENSAMIENTO
OCCIDENTAL

500617:APLICACIONES OFIMATICAS PARA
LA GESTION CULTURAL (TEXTOS)

500616:LITERATURA INGLESA |

500615:LENGUA INGLESA |

500614:HISTORIA DE EUROPA

500612:EL MUNDO ROMANO EN SUS TEXTOS

T
0 20 40 60 80 100
Tasa de éxito
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Reflexion sobre el indicador

A la vista de los resultados obtenidos en estas diez asignaturas, cabe hacer una distincién para su comentario en
dos bloques: asi, por un lado, se observa que en las asignaturas de este mddulo basico que entroncan
directamente con la especialidad del Grado —esto es, el inglés— las tasas de éxito son muy elevadas y por lo tanto
satisfactorias, pues oscilan entre el 89,13% de “Literatura inglesa I” y el 100% de las dos asignaturas de lengua
inglesa, con un 96,72% de media entre las cuatro asignaturas. El resultado ligeramente mas bajo de la primera de
ellas se explicaria, segin se sefialé en la Memoria Anual del curso anterior, porque esta es la Unica de las diez
materias que los estudiantes no han cursado nunca como asignatura independiente en su formacidn académica
previa. Sin lugar a dudas, lo novedoso de su contenido provoca un grado de dificultad adicional al que cabe
achacar el que resulte algo mas dificil para los estudiantes.

Por otro lado, las seis asignaturas restantes comparten el denominador comun de que sus contenidos no estan
directamente relacionados con la especialidad del Grado, lo que hace que despierten tal vez un menor interés
entre los estudiantes. A buen seguro, esto explica, al menos en parte, que en la mitad de ellas la tasa de éxito
quede por debajo de la mas baja del grupo anterior, aunque en ningln caso se registren valores
preocupantemente bajos, puesto que la media de los seis indicadores casi alcanza el noventa por ciento (un
89,60%).

Como en afios anteriores, la asignatura “Lengua espainola” vuelve a ser la que presenta la tasa mas baja, 76,09%.
Este valor queda lejos del 56,76% del curso 20-21, pero aun asi la Comisién de Calidad del Grado se propone tratar
el asunto con el profesor de la asignatura durante las reuniones de coordinacidn horizontal, con la intencion de
hallar la explicacidn a este dato.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 29. Curso 2022-2023

B tasaExito

500631:TRADUCCION (INGLES-ESPANOL-
INGLES) |

500630:LITERATURA NORTEAMERICANA |
500629:LITERATURA INGLESA NIl
500628:LENGUA INGLESA IV
500627:GRAMATICA INGLESA Il
500626:LITERATURA INGLESA I

500625:LENGUA INGLESA llI

500624:FONETICA Y FONOLOGIA INGLESAS
1

500623:CULTURA Y CIVILIZACION DE LOS
PAISES DE HABLA INGLESA |

500622:ANALISIS DE TEXTOS EN LENGUA
INGLESA |

T
0 20 40 60 80 100
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

La tasa de éxito de las asignaturas de segundo curso resulta igualmente muy satisfactoria, con un 88,24% de
media —un valor practicamente idéntico al del curso anterior—y un total de tres asignaturas con un cien por cien
de aprobados en primera matricula.

En esta ocasidn, la asignatura “Literatura inglesa I1”, que causé cierta alarma en el curso 21-22, presenta una tasa
en total consonancia con la mayoria de tasas de este curso. Por ello, se puede afirmar que ninguna asignatura
destaca en el conjunto por presentar resultados sensiblemente mas bajos que el resto, lo que da fe de la
homogeneidad del grupo y su desempefio académico.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 32. Curso 2022-2023

B tasaExito

500641:TRADUCCION (INGLES-ESPANOL-
INGLES) 1l

500640:LITERATURA NORTEAMERICANA II

500639:LITERATURA INGLESA V

500638:LENGUA INGLESA VI

500637:HISTORIA DE LA LENGUA INGLESA
1

500636:LITERATURA INGLESA IV

500635:LENGUA INGLESA V

500634:LA INFLUENCIA DE LA CULTURA
CLASICA EN LA LENGUA Y LITERATURA
INGLESAS

500633:FONETICA Y FONOLOGIA INGLESAS
]

500632:ANALISIS DE TEXTOS EN LENGUA
INGLESA 11

T
0 20 40 60 80 100

Tasa de éxito
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Reflexion sobre el indicador

También sobre las tasas de éxito de las asignaturas del tercer curso se puede afirmar, sin miedo a caer en la
exageracion, que resultan ciertamente satisfactorias. Esto es asi, principalmente, porque la media general supera
muy ligeramente el noventa por ciento (90,07%, en concreto), con dos de las diez asignaturas que alcanzan el
éxito total. Como se sefialaba en el Informe Anual de Calidad anterior, esto resulta especialmente positivo habida
cuenta de que el tercer afio es en el que una buena parte de los estudiantes —y entre ellos, habitualmente aquellos
que cuentan con mejores notas en su expediente— lleva a cabo su estancia Erasmus. Dado que sus calificaciones
no se tienen en cuenta para calcular este indicador, resulta positivamente Ilamativo que incluso asi se logre
mantener unos resultados tan elevados.

Causa cierta preocupacion, por otra parte, el hecho de que un problema sefalado por la Comisién de Calidad del
Grado en el Informe Anual de Calidad del curso 21-22 parezca haberse solucionado solo a medias. Se trata, en
concreto, de lo siguiente: desde hace ya varios afos, los alumnos han venido manifestando con frecuencia su
escasa satisfaccion con la labor docente del profesor D. Luis G. Girén Echeverria. En el Informe del curso anterior,
las dos asignaturas impartidas por este profesor (“Literatura norteamericana Il” y “Fonética y fonologia inglesas
II”) obtuvieron tasas de éxito mucho mas bajas que las del resto de asignaturas. Durante aquel curso, fueron
abundantes las quejas formales y por escrito presentadas por el alumnado contra la labor docente del profesor
Girén, lo que supuso la culminacion de bastantes afios de quejas extraoficiales por parte de los alumnos. A esta
Comision de Calidad le constan, en parte por haber participado en ellos, los improbos esfuerzos realizados desde
la direccion del departamento, el decanato de la facultad e incluso desde el equipo rectoral y el mismisimo rector,
instando al profesor Girdn Echeverria a reconducir la situacion.

Pues bien, a la luz del presente indicador y de la aparente ausencia de quejas formales por parte del alumnado,
algo parece haberse avanzado en este sentido durante el curso 2022-23. Asi, la tasa de éxito de una de las
asignaturas impartidas por este profesor (“Literatura norteamericana II”, 97,22%) ha experimentado una
notabilisima mejora. Sin embargo, en el caso de la asignatura “Fonética y fonologia I1”, precisamente la que dio
lugar a la mayor parte de las reclamaciones por escrito presentadas en el curso anterior, la tasa de éxito no solo
no ha mejorado, sino que ha descendido sensiblemente de un 77,78% a un 70,27% (con un paupérrimo 68,42%
de tasa de rendimiento). No hay mas que echar un vistazo al diagrama de resultados para comprobar como
destaca negativamente esta asignatura con respecto a las demas del mismo curso y grupo de alumnos.

Un afio mas, esta Comisién de Calidad quiere dejar constancia de su profunda preocupacién por lo relacionado
con la labor docente del profesor Girdn Echeverria. Aunque los indicadores informan a las claras de una cierta
mejora en su desempeiio, parece evidente que aun le queda trabajo por hacer para ponerse a la altura del resto
de profesores que imparten clase en el Grado. En lo sucesivo, la Comisidn permanecera atenta a su evoluciény,
llegado el caso, denunciara ante quien proceda cuantas irregularidades lleguen a su conocimiento.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 49. Curso 2022-2023

I tasaExito

502645:PRACTICAS PROFESIONALES

502644:HISTORIA DE LA LENGUA INGLESA
]

502643:LENGUA INGLESA VII

500655:TRABAJO FIN DE GRADO

500'653:VARIACI6N LINGUISTICA EN EL
INGLES ACTUAL COMO LENGUA FRANCA

500652:LITERATURA POSCOLONIAL DE
EXPRESION INGLESA

500651:LINGUISTICA APLICADA A LA
ENSENANZA DEL INGLES

500650:HISTORIA DEL_INGLES LITERARIO
A TRAVES DE SUS TEXTOS

500648:GRAMATICA DEL DISCURSO
(INGLES)

500647:CULTURA Y CIVILIZACION DE LOS
PAISES DE HABLA INGLESA Il

500646:ANALISIS SOCIOLINGUISTICO DEL
INGLES

500645:ANALISIS SEMANTICO DEL INGLES
500644:ANALISIS PRAGMATICO DEL INGLES
500643:LITERATURA INGLESA VI

500642:INGLES PARA FINES ACADEMICOS

T
1] 20 40 60 80 100
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

Como en afios anteriores, al cuarto y ultimo curso del Grado corresponden los mejores resultados académicos.
Solo cuatro de las quince asignaturas que se ofrecen en este curso no alcanzan el cien por cien de éxito, lo que
explica que la media del curso alcance un casi escandaloso 97,49%. Tal vez quede ain mas claro si se expresa en
términos absolutos: todos los alumnos de cuarto curso aprobaron todas sus asignaturas excepto 2 de los 8
matriculados en “Gramatica del discurso (inglés)”; 4 de los 43 de “Lengua inglesa VII”; 2 de los 33 de “Analisis
semantico del inglés”; y 5 de los 45 de “Inglés para fines académicos”. Todo lo anterior viene una vez mas a
confirmar que el acceso a las asignaturas optativas en el ultimo curso del grado permite a los estudiantes seguir
sus preferencias académicas, lo cual tiene como consecuencia inmediata un mejor desempefio académico y una
mayor satisfaccion con los resultados.
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2.3. Indicadores satisfaccion de los usuarios

Los indicadores de satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administraciéon y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros

bienalmente.

2.3.1. Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

i satisfaccionConPDlhombres
w satisfaccionConPDImujeres

W satisfaccionConPDI

8 7.84
6
4
>
0 ] 0 0 0 0 0 0
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Reflexion sobre el indicador

Curso académico

2022-2023

La valoraciéon emitida por los alumnos en este apartado muestra una tendencia constante y ciertamente
positiva. Parece, ademds, que se supera en el curso analizado ese ligero bache que supuso el curso 21-22,
en el que la puntuacién otorgada bajé en casi medio punto, bajada que en el Informe Anual anterior se
atribuyd, al menos en parte, a los problemas habidos entre los alumnos y un profesor concreto (ver
comentario a las tasas de éxito del tercer curso en este mismo Informe).
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A falta de datos mas concretos, para el hecho de que el profesorado femenino reciba una puntuacion
sensiblemente superior al masculino esta Comisién no tiene mas explicacion que ofrecer que la mas que
probada profesionalidad de las docentes, ademas, tal vez, del impacto negativo en la percepcién del
alumnado de la labor del profesor concreto, vardn, al que se alude en el parrafo anterior. En todo caso, esta
es una distincién que se incorpora este afio por primera vez a un Informe Anual, y por lo tanto faltan datos
para analizar el asunto con la debida perspectiva. Por ello, la Comisién se compromete a hacerle el debido
seguimiento en el futuro y a informar al respecto al profesorado del Grado para que cada cual saque sus
conclusiones.
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2.3.2. Satisfaccién con la titulaciéon

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccion con la titulacion de los tres colectivos
implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccién del alumnado con la titulacién (OBIN_SU-004)
e Satisfaccién del PDI con la titulaciéon (OBIN_SU-005)
e Satisfaccion del PTGAS con la gestién de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006)

i satisfaccionEstudiantesConTitulacion
m satisfaccionPDIConTitulacion
0 satisfaccionPASConTitulacionesCentro

0 0 0

T
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

El hecho de que el caudal de datos relativos a estos tres indicadores sea tan irregular —pues faltan los datos
de los alumnos en un afio, del PDI en dos y del PTGAS en dos, y tan solo hay datos de los tres colectivos en
dos de los cinco afios analizados— complica sin duda el andlisis y resta fiabilidad a las conclusiones. Asi y
todo, se puede observar que el dato relativo a los estudiantes se mantiene bastante estable en torno al 3,5,
aproximadamente. Se trata de un dato ciertamente positivo aunque también mejorable, por lo que parece
tal vez recomendable emprender acciones para intentar mejorar esa percepcion por parte de los
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estudiantes. En cuanto al dato relativo a la valoracion de los profesores, los datos numéricos son mas altos
que los de los alumnos, si bien parecen mostrar una cierta tendencia a la baja sobre la que también habra
que investigar. Por Ultimo, la percepcién del PTGAS experimenta una subida que resulta sin lugar a dudas
satisfactoria.

En el Informe Anual anterior, esta Comisién de Calidad reflexionaba sobre la conveniencia de ampliar de
tres a cinco afios el periodo de tiempo analizado en este apartado, toda vez que, al faltar con frecuencia
datos de uno o mas cursos, resultaba muy dificil hacer analisis con la debida perspectiva temporal. Pues
bien, nos congratulamos de que las personas encargadas de disefiar la plantilla de este Informe compartan
nuestra sensibilidad, pues ahora la ausencia de datos para un curso no impide el andlisis y, sobre todo, no
lo priva de su utilidad, como ocurria hasta ahora.

Por otra parte, a esta Comisién de Calidad le gustaria insistir en algo que ya se sefialé en el Informe anterior:
mientras que los dos primeros indicadores se refieren a la satisfaccién del alumnado y el profesorado con
el Grado (se entiende aqui que se habla del profesorado que imparte docencia en Estudios Ingleses), el
tercero de ellos resulta sin duda mucho mas vago vy disperso y, por lo tanto, bastante menos Util, puesto
que en él se calibra la satisfaccién del PTGAS del Centro con todas las titulaciones que se imparten en él. El
hecho de que el Grado en Estudios Ingleses no sea mas que una de las catorce titulaciones (ocho grados y
seis masteres) impartidos en la Facultad de Filosofia y Letras hace que este valor resulte muy poco
representativo para dicho Grado vy, por lo tanto, su utilidad aqui llegue a ser incluso cuestionable. Nos
permitimos recomendar con toda humildad, por lo tanto, que o bien se articulen modos para recabar la
opinion del PTGAS sobre todos y cada uno de los titulos, de modo que en este Informe Anual se recoja tan
solo la parte relativa al Grado en Estudios Ingleses; o bien se elimine este elemento de este apartado por su
total falta de utilidad practica.
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2.3.3. Satisfacciéon con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

[ satisfaccionEstudiantesConRecursos

3.5 A

3.0

2.5

2.0

1.5 A

1.0

0.5

0.0 - g

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

A pesar de la evolucién al alza mostrada por este valor en los Ultimos cinco cursos académicos, parece claro
que este dato en particular resulta tan solo moderadamente positivo, ya que se queda en un 3,43 sobre un
maximo de 5 puntos. No cabe duda de que a los recién graduados les parece que las instalaciones y los
recursos que se ponen a su disposicion a lo largo de la carrera son satisfactorias, pero a la vez ciertamente
mejorables.

En opinién de esta Comision, esta puntuacion relativamente baja puede deberse a varios factores. En primer
lugar, la mayor parte del mobiliario del edificio tiene ya casi veinticinco afios y en bastantes casos da sefiales
mas 0 menos evidentes de deterioro. Ademas, la disposicion de los asientos y, en general, del alumnado en
las aulas dista bastante de ser la idonea para la imparticion de clases flexibles y dindmicas, como suelen ser
las de lengua inglesa, fonética o traduccién, por mencionar tan solo algunos ejemplos. Por ultimo, falta tal
vez algo de informacion al profesorado —en especial al de mas reciente incorporacion— sobre la dotacién
del edificio en lo relativo a aulas, equipos informaticos y programas especializados, pues a la Comisién le
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consta, por ejemplo, que no pocos profesores del Grado desconocen la disponibilidad de un moderno
laboratorio de idiomas en la primera planta del que sus clases podrian beneficiarse grandemente.

Por otra parte, a esta Comision de Calidad se le ocurre que habria que tratar de entablar un didlogo con los
alumnos para obtener de ellos informacion sobre aguello que, en este aspecto, encuentren a faltar o sea al
menos susceptible de mejora. Con todo, y dado que la gestién de las instalaciones y los recursos materiales
depende en buena parte del centro —si es que no lo hace en su totalidad—, parece mas logico que sea este
el que emprenda esta tarea, para la que la Comisién de Calidad ofrece su colaboracion desde el primer

momento.
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2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

0 Hombres
B Mujeres
S Total

2018-2019

Reflexion sobre el indicador

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Curso académico

2022-2023

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de insercion
laboral® y del Estudio de satisfaccion de las personas empleadoras?, ambos elaborados por la UTEC. Los datos

mas recientes reflejan que la utilidad de la titulacién para la adquisiciéon de las capacidades y competencias
necesarias para el ejercicio de su actual profesion es valorada con 6.9.

En primer lugar, salta a la vista que el grafico habla de una regularidad sostenida en cuanto al nimero de
personas que culminan el Grado en Estudios Ingleses y a su distribucién por géneros. En este Ultimo sentido,
parece evidente que, al ser mayor al inicio del grado el nimero de alumnas que el de alumnos, también lo

3 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral

4 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/noticias/satisfaccion-de-empleadores
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serd y en similar proporcién el de egresadas que el de egresados, toda vez que los indicadores analizados
en el apartado 2.2 de este Informe presentan nimeros muy parejos.

En cuanto a la sugerencia contenida en la “Reflexidn sobre el indicador” precedente, a esta Comisién de
Calidad le parece tarea harto complicada por dos motivos: en primer lugar, dado que los datos mas recientes
contenidos tanto en el Informe de insercion laboral como en el Estudio de satisfaccion de las personas
empleadoras se aplican a alumnos clasificados por ramas de ensefianza, no por titulaciones concretas, es
poco menos que imposible detectar en dichos datos la parte que se corresponde a los egresados del Grado
en Estudios Ingleses, de modo que lo mas que puede hacerse es incurrir en generalidades que poca luz
arrojaran sobre dicho grado. En segundo lugar, los antedichos datos se refieren a los egresados en el curso
2019-20, es decir, tres cursos académicos completos antes del que interesa al presente Informe anual.
Parece claro que de poco o nada pueden servir esos datos, pues, para evaluar el desempefio del grado
durante el curso 2022-23.
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2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

00 ratioAlumnoProfesor

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

Este indicador, de nueva incorporacion a los informes anuales de las titulaciones, da fe de una evolucion
gue solo se puede calificar de positiva, especialmente si se echa la vista atrds en el Observatorio de
indicadores mas alld de los cinco cursos aqui recogidos. Es casi innecesario sefialar que, a mayor ratio de
estudiantes por docente, mayor carga de trabajo para este ultimo, lo que a buen seguro redundard en una
disminucion de la atencién y tal vez la calidad de la docencia recibidas por aquellos. Asi, la tendencia al alza
progresiva que se observa en esta ratio durante el periodo 2013-19, a cuyo final se llega a duplicar el valor
de los tres primeros cursos incluidos en el Observatorio y en la “Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos
globales del titulo” (9,0 en 2018-19 frente a 4,09 en 2009-10, 3,76 en 2010-11 y 4,60 en 2011-12), se
revierte a partir de ese curso 2018-19 y llega a descender un 23,5% hasta los 6,89 puntos del curso a que
se refiere el presente Informe.

Como refleja el indicador 2.1.1 de este Informe (“Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso
(OBIN_DU-017)"), el nimero de estudiantes que se incorporan al grado anualmente se ha mantenido
estable durante el periodo analizado. Ello implica, entonces, que el cambio para mejor se ha operado en el
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divisor de la operacidn, esto es, en el nimero de docentes que prestan sus servicios en el grado, que ha
pasado de 22 en el curso 2018-19 a 28 en 2022-23.

Sin embargo, hay una nota negativa en todo lo anterior, que afecta principalmente al profesorado del
Departamento de Filologia Inglesa, principal aportador de profesorado, como cabe suponer, al Grado en
Estudios Ingleses. Se trata, en concreto, del hecho de que el mayor nimero de profesores no viene
acompafiado de una mayor estabilidad laboral en sus contratos, principalmente los que afectan al personal
de mas reciente incorporacion.

La siguiente tabla separa al profesorado que imparte docencia en el grado en dos bloques, dependiendo de
si sus contratos son estables (catedraticos, titulares de universidad, profesores contratados doctores y
colaboradores) o no (ayudantes, ayudantes doctores, sustitutos, asociados y eméritos).

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Estables 14 16 14 16 17
No estables 8 9 12 11 11
Total 22 25 26 27 28

Fuente: “Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
(Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad, 18-febrero-2023)

Como se puede comprobar facilmente, el aumento de profesorado estable sigue un ritmo casi idéntico al
del no estable, de modo que, de los seis docentes en que aumenta la némina de profesores en el periodo
2018-23, solo la mitad lo hace con un contrato estable (profesores titulares, principalmente)

Asi pues, casi un 40% de la plantilla docente que imparte clase en el grado son profesores que no tienen
garantizada su continuidad en el puesto de trabajo. A nadie se le escapa que este hecho supone una
desventaja, pues ese profesorado ha de afiadir a sus obligaciones docentes la necesidad imperiosa de “hacer
curriculum” para mejorar su situacién laboral, en algunos casos (e.g. profesores sustitutos cubriendo bajas
de duracion corta o desconocida) rayana en lo precario. Es de desear, por lo tanto, que esa ligera tendencia
a la mejora que muestran los datos de la “Tabla 3” de la UTEC continle o incluso se incremente a corto
plazo para que los profesores puedan centrar sus esfuerzos en su labor docente.
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3. Valoracion del titulo (criterios y directrices)

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios®

1.1. Laimplantacion de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o
sus posteriores modificaciones.

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten
tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de
aprendizaje.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido
en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan
contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacion de estructuras
curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos con
recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexion sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta
totalmente

No se ajusta
totalmente

de modo que no procede hacer valoracién alguna en él.

1.5.No concurre en el Grado en Estudios Ingleses ninguno de los supuestos enumerados en este apartado,

5> Se puede incluir una reflexion sobre todas las dimensiones, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado

la opcién “no se ajusta totalmente”.
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3.2. Criterio 2. Informacién y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre el cardcter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacién.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacidn relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexion sobre la informacidén y transparencia

2.1 Siguiendo con su costumbre, la Comision de Calidad del Grado se esfuerza por publicar toda la
documentacién relacionada por sus distintas actividades en la pagina web institucional
(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/fyl/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g12).
Del mismo modo, se hace eco con frecuencia de los recordatorios enviados por la direccion del
Departamento de Filologia inglesa y al decanato de la Facultad de Filosofia y Letras sobre la necesidad de
gue los coordinadores de asignaturas mantengan también actualizados los contenidos de sus respectivas
asignaturas en el Campus Virtual (https://campusvirtual.unex.es/).

3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisién y mejora

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

3.1. La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la

revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en X
su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexion sobre la garantia de calidad, revision y mejora

3.1 Como en cursos anteriores, se mantiene la actividad de las comisiones de coordinacion horizontal y
vertical de las asignaturas, con el propdsito de mantener viva su utilidad en la constante revisién y mejora
del titulo.
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3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,

soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X
al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexion sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

4.1 Como se reflexionaba paginas atras (apartado 2.4.2 “Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)"),
resulta innegable que la situacién profesional del conjunto de los docentes que imparten clase en el grado
ha mejorado en su conjunto. Sin embargo, como también se recogia alli, el hecho de que casi un 40% del
profesorado tengan contratos no estables tiene un indudable efecto negativo en la docencia. De los 28
docentes que impartieron clase en el grado durante el curso 2022-23, 11 ocupaban puestos no estables; y
peor aun, 9 de esos 11 eran profesores sustitutos, siendo esta la figura contractual mas inestable de todas.

Los Informes Anuales de los ultimos afios han venido haciéndose eco de la preocupacion de esta Comisién
de Calidad porque este hecho pueda perjudicar la calidad general de la docencia impartida en el Grado. De
este modo, a la vez que se congratula del indudable avance experimentado en este apartado, la comision
manifiesta su deseo de que la autoridad académica competente siga promoviendo mejoras en este
apartado concreto.

4.2 El Grado no cuenta con personal de apoyo propio. Sin embargo, la respuesta afirmativa en este apartado
se justifica porque el personal de apoyo del centro cubre de manera totalmente satisfactoria todas las
necesidades relacionadas con la labor docente (suministro de informacion sobre el alumnado, utilizaciéon y
mantenimiento de las instalaciones y de los equipos informaticos, etc.).
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se X

adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacién

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la

movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez matriculados, se X

ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas,

éstas se han planificado segun lo previsto en la memoria verificada y son X
adecuadas para la adquisicién de las competencias del titulo.

Reflexion sobre los recursos para el aprendizaje

5.1 A pesar de que, a juicio de la Comision, esta cuestion esta satisfactoriamente cubierta, conviene no
olvidar en ningiin momento lo sefialado en la reflexién efectuada en el apartado 2.3.3 de este Informe, al
cual nos remitimos aqui para evitar redundancias.
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3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados

de aprendizaje previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos
los trabajos fin de titulacién.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del X

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexion sobre los resultados de aprendizaje

Nada que sefalar.
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes
indicadores de rendimiento del mismo vy, en su caso, establecen las acciones de X
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito X

académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién
laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexion sobre los indicadores de rendimiento y egreso

7.3 En las memorias e informes de los Ultimos afios, la Comisién de Calidad ha venido lamentando
que este sea probablemente uno de los puntos débiles de su gestion, motivo por el cual
tradicionalmente ha incluido este asunto en los planes de mejora de dichos documentos. Una de
las acciones de mejora encaminadas a tal fin fue la puesta en marcha por parte de uno de sus
miembros de un grupo de innovacion docente, entre cuyas aspiraciones figuraba precisamente
contribuir a paliar la escasez de informacién disponible para un seguimiento cabal de la
empleabilidad de los egresados del Grado. Como quiera que dicho grupo lleva trabajando algo
menos de dos afios y los indicadores a que se refiere este apartado (OBIN_IL-001 “Tasa de insercion
laboral” y OBIN_IL-002 “Tasa de personas egresadas que han trabajado alguna vez”) abarcan los
tres cursos académicos posteriores a la finalizacion de los estudios de grado, aun es pronto para
poder hablar de resultados, maxime cuando los Ultimos egresados del Grado se encuentran aun
estudios de postgrado y no se han incorporado plenamente al mercado laboral.

Una de las dificultades con que se encuentra la Comision en este apartado es la siguiente: por un
lado, a lo largo del Grado se recomienda a los alumnos utilizar para cuestiones académicas la
direccion @alumnos.unex.es con la que todos cuentan —y en algunos casos hasta se les obliga,
como por ejemplo para usar el Campus Virtual—; por otro lado, sin embargo, una vez que concluyen
sus estudios en la UEx la mayor parte de los alumnos abandona el uso habitual de esas cuentas
puesto que dejan de disfrutar de buena parte de las ventajas que tenian como alumnos
(almacenamiento en la web, utilizacion de determinadas aplicaciones informaticas y similares). Tan
solo aquellos que siguen estudiando en la institucion, lo que hace buena parte de ellos en el Master
Universitario de Formacion del Profesorado de Ensefianza Secundaria, siguen usando dicha
direccion de forma regular.

En otras palabras, el medio por el que los profesores se han comunicado habitualmente con los
alumnos durante su permanencia en el Grado pierde la mayor parte de su validez una vez que
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estos concluyen sus estudios. Tan solo no ocurre asi en aquellos casos en que los alumnos siguen
estudiando, con lo que pierde parte de su sentido hablar de “empleabilidad e insercion laboral de
los estudiantes y personas egresadas del titulo”, pues estos datos se suelen aplicar a los afios
inmediatamente posteriores a la graduacion.

Por otra parte, existe ciertamente la opcidn de pedir a los estudiantes, mientras adn estan en el
Grado, que aporten una direccion de correo permanente distinta de la del dominio
@alumnos.unex.es. Esta alternativa, sin embargo, se topa con dificultades y complicaciones
derivadas de las leyes de proteccion de datos.

4. Plan de mejoras

4.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de
seguimiento, los informes de acreditacidén y las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades
desarrolladas para abordar la accion de mejora.
élmplantacion? Observaciones
Accion de Mejora
Si Parcialmente = No

Mejorar el seguimiento de los
egresados y de los grupos de interés
1 | con la ayuda de las instancias X
responsables de estos
procedimientos.

Véanse los comentarios al Criterio 3.7.3

Difusion de los programas de las
asignaturas traducidos al inglés por
parte de aquellos profesores que asi lo

En curso. Dado que, por el momento, se
trata de una iniciativa voluntaria, la
Comision de Calidad del Grado se ha

deseen, principalmente, aunque no de X limitado a animar al profesorado a que
forma exclusiva, dirigida a los alumnos emprendan esta accién de mejora. Los
extranjeros que se matriculan en el resultados, aunque aun escasos,
GEl aumentan de afio en afio.

A pesar de las dificultades habituales de

involucrar a los alumnos en el PAT, se
Incrementar la  participacion  de logra que al menos algunos de ellos
alumnos y profesores en el Plan de X participen. Es preciso, sin embargo,

Accion Tutorial.

conseguir que un mayor numero de
ellos (y de profesores) se involucren en
este Programa.
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4.2. Plan de mejoras para el préximo curso

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe,
los informes de seguimiento y los informes de acreditacion.

Accién de Mejora Plazo o
Responsable de la ejecucion = momento de | Observaciones
(descripcion) ejecucion

Mejorar el seguimiento de los egresados y de
los grupos de interés con la ayuda de las | Comision de Calidad del

1. A Permanente
instancias responsables de estos | Grado.
procedimientos.
Difusion de los programas de las asignaturas
traducidos al inglés por parte de aquellos | Comisién de Calidad del
) profesores que asi lo deseen, principalmente, | Grado y profesores Indefinido
aungue no de forma exclusiva, dirigida a los | interesados en participar en
alumnos extranjeros que se matriculan en el | lainiciativa.
GEl
Responsable del PAT en el
R centro y tutores con
Incrementar la participacion de alumnos y )
3 docencia en el Grado e | Permanente

profesores en el Plan de Accion Tutorial. o . -
implicados en la ejecucién

del PAT.
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