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ANEXO II 
 

Indicadores de seguimiento de los procesos 
 
Indicadores de Seguimiento que la Facultad de Medicina de la UEx utilizará en el seguimiento de los procesos de su SGIC. 
 

• Proceso para Definir la Política y los Objetivos de Calidad (PPOC) 
- Número de objetivos propuestos 
- Número de objetivos alcanzados 
- Número de objetivos alcanzados/Número de objetivos propuestos 

 
• Proceso de Gestión de los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro (PRMSC) 

- Puestos en aulas 
- Puestos en aula de informática 
- Puestos en sala de ordenadores (libre acceso) 
- Puestos en biblioteca 

 
• Proceso de Publicación de Información sobre Titulaciones (PPIT) 

- Número de documentos publicados 
- Número de actualizaciones realizadas 
- Número de accesos a la página web del Centro 

 
• Proceso de Análisis de los Resultados (PAR) 

Indicadores de la demanda universitaria 
- Preinscritos en primera opción sobre la oferta total de plazas (OBIN_DU001) 
- Nuevo ingreso  
- Nuevo ingreso en primera opción sobre el total de nuevo ingreso (OBIN_DU002) 
- Nota mínima de acceso (OBIN-DU004) 
- Nota media de acceso (OBIN_DU005) 
- Nota media de acceso del percentil 20 (OBIN_DU006) 
- Movilidad interautonómica de alumnos (OBIN_DU007) 
- Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008) 
- Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009) 

 
Indicadores de recursos humanos 

- PDI a tiempo completo (OBIN_RH001) 
- PDI doctor (OBIN_RH002) 
- PDI funcionario (OBIN_RH003) 
- Relación PAS/PDI (OBIN_RH004) 
- Relación PAS/PDI a tiempo completo (OBIN_RH005) 
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Indicadores de los procesos académicos 
- Dedicación lectiva del alumnado (en créditos) (OBIN_PA001) 

 
Indicadores de los resultados académicos 

- Tasa de abandono/interrupción de estudios (OBIN_RA001) 
- Tasa de rendimiento (OBIN_RA002) 
- Tasa de éxito (OBIN_RA003) 
- Tasa de graduación (OBIN_RA004) 
- Duración media de estudios (OBIN_RA005) 
- Tasa de eficiencia (OBIN_RA006) 
- Tasa de progreso normalizado (OBIN_RA007) 
- Promedio de convocatorias para superar una asignatura  
- Tasa de presentación 

 
Indicadores de reclamaciones, quejas y sugerencias 

- Tipo de queja 
- Quejas estimadas 
- Tiempo medio de resolución de quejas 

 
Indicadores de inserción laboral 

- Grado de inserción laboral de titulados 
 


