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Competencias

Competencias basicas:

CB1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
gue, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales:

CG1: Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en el ambito
privado y/o en el publico.

CG2: Capacidad para aportar racionalidad al analisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la
realidad empresarial.

CG3: Capacidad para aplicar al andlisis de los problemas empresariales criterios profesionales
basados en el manejo de instrumentos técnicos.

Competencias transversales:

CT1: Capacidad de gestion, andlisis y sintesis.

CT2: Capacidad de organizacion y planificacion.

CT3: Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CT6: Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
CT7: Capacidad para la resolucion de problemas.

CT9: Capacidad para trabajar en equipo.
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CT14: Capacidad critica y autocritica.

CT15: Compromiso ético en el trabajo.

CT17: Capacidad de aprendizaje autébnomo.

CT18: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT21: Iniciativa y espiritu emprendedor.

CT24: Respeto y promocién de los valores democréticos y de la coeducacion.

Competencias especificas:

CE5: Conocer la empresa como un sistema global e identificar en ella las areas funcionales,
comprendiendo la importancia de entender la interrelacion entre ellas y el entorno para poder dirigir,
gestionar, plantear y proponer soluciones en las empresas y organizaciones.

CE29: Conocer, analizar y entender la organizacion interna de las empresas — personas, procesos y
estructuras—, identificando la interrelacion de la estructura con el entorno de la actividad
empresarial.

CE30: Identificar y comprender los instrumentos de la administraciéon de empresa relacionados con
la planificacion, direccién y control de las distintas areas funcionales.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Empresa como organizacion; direccién empresarial; direccién de recursos humanos; direccion de
operaciones en la empresa; estructura y disefio; metas organizativas y eficacia; factores de
contingencia; gobierno y control; sistemas de produccion, planificacion de la produccion sistemas de
calidad, aseguramiento y certificaciones, andlisis y planificacién estratégica, ventaja competitiva;
analisis y planificacion estratégica de RR.HH.; proceso de toma de decisiones en un contexto
cultural y politico; disefio y valoracién de puestos de trabajo; reclutamiento, seleccién y orientacién
laboral; ruptura laboral y recolocacién de empleados; formacién y desarrollo de competencias;
evaluacion y mejora del rendimiento; planes de carrera,; retribucién.

Temario de la asignatura

1. Lacreciente importancia de la gestion de los Recursos Humanos.
1.1. Funciones y actividades en la gestion de los R. Humanos.

1.2. Condicionantes externos e internos a la gestion de los R. Humanos.
1.3. Objetivos de la gestién de los R. Humanos.

1.4. La creciente importancia de la gestion de los R. Humanos.

1.5. Resumen.

2. Planificacion de los recursos humanos dentro de una empresa.
2.1. Fines e importancia de la planificacion de R.h.

2.2. Etapas del proceso de planificacién de R.h.

2.2.1. Prevision de la oferta y demanda de R.h.

2.2.2. Establecimiento de objetivos y politica de R.h.

2.2.3. Programacion de R.h.

2.2.4. Control y evaluacion de la planificacion efectuada.

2.3. Factores que influyen en la planificacion de R.h.

2.4. Tendencias en la planificacion de R.h.

Caso practico.

3. La Comunicacion Interna en la empresa.

3.1. Introduccidn.

3.2. Insuficiencia de las politicas internas de informacién.

3.3. La elemental diferencia entre informacién y comunicacion.
3.4. Claves progresivas del desarrollo organizacional.

3.5. La Comunicacién interna como programa de desarrollo.

3.6. Indicadores de lo que si 0 ho propicia Comunicacion interna.
Caso practico.

4. El reclutamiento de los Recursos Humanos

4.1. Introduccion.

4.2. Fuentes y métodos para conseguir candidatos al puesto de trabajo.

4.3. Métodos para incrementar el reclutamiento de personal altamente cualificado.
4.4. La retencion de los empleados: el andlisis de la rotacion.

Caso préctico.
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5. La seleccién y orientacion de los recursos humanos.

5.1. Introduccioén

5.2. Cuestiones a considerar en la eleccién de instrumentos de seleccion.
5.3. Instrumentos de seleccion.

5.4. Orientacion.

5.5. Tendencias en la seleccién y orientacion

Caso practico.

6. La entrevista de trabajo

6.1 Introduccién.

6.2. ¢ Qué es la entrevista de trabajo y qué pretende?

6.3. ¢ Qué tipo de entrevistas existen?

6.3.1. En funcién de las personas.

6.3.2. En funcién de la técnica utilizada.

6.3.3. En funcion del clima.

6.4. ,Como se desarrolla una tipica entrevista de trabajo?

7. Laimportancia de la motivacion.

7.1. Introduccién.

7.2. La compleja naturaleza del hombre.

7.3. La motivacion humana.

7.4. El ciclo de la motivacion.

7.5. Jerarquia de las necesidades de Maslow.
7.6. Teoria 2 factores de Herzberg.

7.7. Otras teorias sobre la motivacion humana.
Caso préctico.

Dentro de cada tema se presentaran diversos articulos para su reflexion.

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno por tema Presencial AC“V.'df?‘d de No presencial
seguimiento
Tema Total GG SL TP EP
1 13 5 2 6
2 21 5 2 14
3 23 7 2 14
4 23 7 2 14
5 23 7 2 14
6 24 7 3 14
7 23 7 2 14
Evaluacién del conjunto
TOTAL 150 45 15 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o campo = 15; practicas sala
ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios o casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologia

Se presentaran casos reales que seran estudiados por el alumno y comentados posteriormente por
el grupo, poniendo en comun todos los puntos de vista. Se pondra especial énfasis en la futura
incorporacion al mundo laboral asi como en la red de relaciones que se tejen dentro de una
empresa tanto formales como informales.

El alumno participara activamente, recopilando articulos y comenténdolos en clase, con el profesor y
con el resto de comparieros.

Sistemas de evaluaciéon

El alumno podra elegir entre 2 opciones para ser evaluado:

1- Realizar un examen final que tendria una valoracion maxima de 8 puntos y realizar un
trabajo asignado por el profesor relacionado con la asignatura, con una valoracién maxima
de 2 puntos.

El examen constara de 2 partes: la primera con 5 preguntas breves a desarrollar que tendra
una valoracién de 5 puntos y la 22 con una prueba tipo test de 10 preguntas con respuestas
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multiples que podran tener una valoracién maxima de 3 puntos.
Para superar la asignatura, ambas partes deben ser superadas de forma separada por el
alumno.

2- En la segunda opcion la nota final obtenida por el alumno sera la suma de lo siguiente:

- El alumno participara en clase y en actividades de Campus Virtual, entregando articulos
relacionados con el tema que es objeto de estudio en clase. Junto a dicha entrega, se valorara
positivamente la asistencia a clase y la participacion activa en la misma. Esta primera parte
podra valorarse hasta un maximo de 4 puntos.

- Cada alumno debera realizar una presentacion en publico sobre un tema relacionado con la
materia y asignado por el profesor. Esta segunda parte tendr4 una valoracién maxima de 3
puntos.

- Por dltimo se realizard una prueba tipo test para demostrar la comprension adquirida que
puntuara de forma positiva y complementaria a las practicas que tendra una valoracién maxima
de otros 3 puntos.

Bibliografia y otros recursos

- La gestion de los Recursos Humanos. (Dolan, S.)

- Administraciéon de personal y Recursos Humanos -62 edicion (Wherter, W)

- Direccién y Organizacion de Recursos Humanos. (Puchol, Luis y Ongallo Carlos)
- Casos y Supuestos en Direccién y gestion de Recursos Humanos. (Puchol,Luis)
- Administracién de los Recursos Humanos. (Chiavenato)

- Direccién y Administracion Integrada de personas (Ariza)

- Manual de Programas de Desarrollo de Recursos Humanos. Ediciones Apéstrofe. (Gan, Federico).
- Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. (Covey, Stephen)

- La inteligencia emocional. (Goleman, Daniel)

- La préctica de la inteligencia emocional.(Goleman, Daniel)

- Coaching, Cambio en las organizaciones (Francoise Kourilsky)

Horario de tutorias

Se realizaran en el despacho del profesor, n°® 102
Martes: de 16,15h. a 19,15h.
Jueves: de 17,15h a 19,15h.

Recomendaciones

Asistir a las clases para aprovecharse de la interaccion entre alumnos y entre alumnos vs profesor.
La lectura de los libros seleccionados proporcionara al alumno una visién enriquecedora sobre su
persona, sus capacidades, y su interaccion con otras personas tanto dentro como fuera de una
organizacion empresarial.




