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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 201972020

Identificaciéon y caracteristicas de la asignatura

Codigo 500120 | Créditos ECTS B
Denominacion DERECHO DEL CONSUMO
(espafiol)
Denominacién(inglés) | CONSUMER LAW
Titulaciones ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Centro CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
Semestre 7° | Caracter | OPTATIVA
Médulo OPTATIVO
Materia DERECHO
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
MARCIAL HERRERO 112 mherrero@unex.es http://www.unex.esjconoce—la—
. uex/centros/plasencia/centro/profeso
JIMENEZ res
Area de conocimiento DERECHO MERCANTIL
Departamento DERECHO PRIVADO
Profesor coordinador
(si hay méas de uno)

Competencias™

1..COMPETENCIAS BASICAS y GENERALES:

CG2 - Capacidad para aportar racionalidad al analisis y a la descripcidn de cualquier aspecto de
la realidad empresarial.

CG1 - Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en el ambito
privado y/o en el publico.

CG3 - Capacidad para aplicar al analisis de los problemas empresariales criterios profesionales
basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CG4 - Capacidad para el disefio, gestion y redaccidn de proyectos de caracter empresarial y para
emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la empresa.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

* Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas,

metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la
memoria verificada del titulo.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

CT2 - Capacidad de organizacion y planificacién

CT3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

CT6 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
CT7 - Capacidad para la resolucién de problemas

CT1 - Capacidad de gestién, analisis y sintesis

CT9 - Capacidad para trabajar en equipo

CT10 - Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

CT12 - Habilidad en las relaciones personales

CT14 - Capacidad critica y autocritica

CT15 - Compromiso ético en el trabajo

CT17 - Capacidad de aprendizaje autbnomo

CT18 - Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones

CT19 - Creatividad

CT21 - Iniciativa y espiritu emprendedor

CT22 - Mativacién y compromiso por la calidad

CT24 - Respeto y promocion de los valores democraticos y de la coeducacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
CE6 - Capacidad para conocer, comprender y utilizar los principios del Derecho aplicado a la
empresa.

Contenidos

Breve descripciéon del contenido

Concepto de consumidor y usuario, los derechos que asisten a los mismos y la forma de
ejercitarlos. Estudio del marco juridico relativo a la proteccion de los derechos del consumidor, y
conocimiento de las acciones de proteccion de dichos derechos. Conocer el funcionamiento y las
competencias de las asociaciones de consumidores. Conocer el funcionamiento del sistema
arbitral de consumo, y la forma de plantear y resolver reclamaciones dentro del mismo.

Temario de la asignatura

1. CONCEPTO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

1.1. Consumidor y usuario

1.2. La nocion de consumidor en general

1.3. La nocién de consumidor en el ordenamiento juridico espafiol

1.4. Suministradores de bienes y servicios
Contenidos Practicos: Casos practicos sobre el concepto de consumidor, consultando legislacién
y jurisprudencia.

2. MARCO NORMATIVO ESPANOL

2.1. El Articulo 51 de la Constitucién espafiola

2.2. La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usurarios.
Contenidos Practicos: Casos practicos sobre proteccion del consumidor, consultando legislacion y
jurisprudencia.

3. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN LA UNION EUROPEA

3.1. Proteccion de los consumidores en el derecho comunitario originario

3.2. Reglamentos y Directivas comunitarias sobre proteccion de los consumidores
Contenidos Practicos: Andlisis de jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

4. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
4.1. Derecho a la proteccién de la salud y la seguridad
4.2. Proteccién de los legitimos intereses econémicos y sociales
4.3. Reparacion de dafios y perjuicios
4.4. Derecho a la informacién y de educacion
4.5. Derecho de asociacion
Contenidos Practicos: Analisis de supuestos practicos sobre cada una de las materias que
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integran el tema, con trabajo en grupos.

5. CONCEPTOS GENERALES SOBRE CONTRATACION

5.1. Contrato y elementos esenciales

5.2. Tipos de contratos

5.3. Medios de prueba

5.4. Condiciones Generales de Contratacion y Contratos Tipo
Contenidos Practicos: Analisis de condiciones generales de la contratacion en contratos que
hayan celebrados los alumnos.

6. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN LA COMPRA Y ALQUILER DE
VIVIENDAS.
Contenidos Practicos: Andlisis de casuistica y problematica, con estudio de casos reales.

7. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS FUERA
DE LOS ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES.
Contenidos Practicos: Andlisis de casuistica y problematica, con estudio de casos reales.

8. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS A
DISTANCIA.

Contenidos Practicos: Andlisis de casuistica y problemética, con estudio de casos reales e
identificacién de contratos por alumnos.

9. LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN LOS VIAJES COMBINADOS.
Contenidos Practicos: Analisis y estudio de casos reales, y jurisprudencia.

10. CONSUMIDORES Y USUARIOS EN LA NUEVA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
7.1. Consumidores y Sociedad de la Informacion
7.2. La contratacion electronica
7.3. Los consumidores y la proteccion de datos personales.
Contenidos Practicos: Deteccion e identificacion de problemaética en la contratacion electrénica. .

11. LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

11.1. Concepto y naturaleza juridica

11.2. Constitucién de la asociacion

11.3. La condicién de socio. d. Ambito de actuacion

11.4. Esquema organizativo y 6rganos directivos

11.5. Patrimonio social y gestién econémica

11.6. Suspension de las actividades

11.7. Disolucién de la asociacion

Contenidos Practicos: Analisis de casuistica y problematica, con estudio de casos defendidos
por asociaciones de consumidores.

12. PROTECCION ADMINISTRATIVA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
Contenidos Practicos: Andlisis de jurisprudencia sobre la tematica.

13. PROTECCION JUDICIAL PENAL DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.
Contenidos Practicos: Analisis de casuistica, problemética y estudio de casos reales.

14. PROTECCION JUDICIAL CIVIL DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.
14.1 Acceso al Orden Jurisdiccional Civil
14.2. Indemnizaciones por dafios y perjuicios.

Contenidos Practicos: Reclamaciones judiciales y demandas.

15. SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
15.1. El fundamento constitucional del arbitraje de consumo
15.2. Caracteristicas del sistema arbitral de consumo
15.3. Las juntas arbitrales de consumo: composicion y funciones
15.4. El convenio arbitral
15.5. Arbitraje de derecho y arbitraje de equidad
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15.6. Procedimiento arbitral
15.7. El Colegio Arbitral
15.8. El laudo arbitral
15.9. Recursos contra el laudo
15.10. Ejecucién del laudo
Contenidos Practicos: Andlisis de casos reales de arbitraje.

16. SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE
CONSUMO (ADR).
Contenidos Précticos: Simulacion de reclamacion ODR.

Actividades formativas

Horas de trabajo del Horas . — Actividad de .
alumno por tema tebricas Actividades practicas seguimiento No presencial

Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP
1 6 1T+0,5P 4,5

2 6,5 2T +0,5P 4

3 10 2 T+1P 7

4 9 3T+1P 5
5 6,5 2T+1P 3,5

6 10 2T +1P 7

7 8 3T+1P 4

8 7 2 T+1P 4

9 10 2T+1P 7

10 8 3T+1P 4

11 8 3T+1P 4

12 10 3T+1P 6

13 10 3T+1P 6

14 10 3T+1P 6

15 6 3T+1P 2

16 10 3T+1P 6
Evaluacion del | 15 5 10

conjunto

TOTAL ECTS 150 60 90

GG: Grupo Grande(100 estudiantes).

PCH: practicas clinicas hospitalarias(7estudiantes)

LAB: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

ORD: préacticas sala ordenador o laboratorio de idiomas(30 estudiantes)

SEM: clases problemas o seminarios o casos practicos(40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas(seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).
EP:Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

1. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucién de problemas
ejemplo por parte del profesor.

2. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la resolucién
de los mismos en el aula. Los estudiantes de forma colaborativa desarrollan e interpretan
soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Analisis intensivo y completo de un caso
real, proyecto, simulacién o experimento con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y, a
veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de solucién.
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5. Situacién de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba que
sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

Resultados de aprendizaje

En la asignatura Derecho del Consumo el alumno adquirird conocimientos basicos de las
relaciones de consumo entre los operadores econdmicos, los derechos que asisten a los
consumidores y usuarios y la forma de ejercitarlos.

Sistemas de evaluacion

Para superar la asignatura el alumno puede optar por cualquiera de los dos sistemas expuestos a
continuacion.

Sistema de evaluacion continua. Requerira la asistencia a clase y la participacion activa y
acertada en las clases tedricas y practicas. Consta de:

a) Una prueba o examen final realizada al final del semestre que supondra hasta el 80% (8
puntos) de la nota final. El examen estara compuesto por 4 preguntas teéricas. Cada pregunta
contestada correctamente se valorara hasta con 2 puntos. Una pregunta en blanco o con
generalidades o vulgaridades supondra que no se pueda superar el examen. A la nota obtenida
en el examen final tedrico se sumara la obtenida por practicas.

b) Realizacion de cuatro actividades practicas. Su incidencia sera de hasta un 20% en la
calificacion final (0,50 puntos cada una, en total 2 puntos). Se dard especial relevancia a la
claridad en la exposicion (tanto verbal como escrita) de los conocimientos y al correcto uso del
lenguaje.

Para aprobar la asignatura es necesario obtener en ambas partes (tedrica y practica) al menos la
mitad de puntos establecidos para la calificacion de cada parte; esto es, 4 puntos el examen
tedrico y 1 punto en la parte préctica.

Sistema de evaluacién con prueba global: Superacién de un examen final que incluye cuatro
preguntas tedricas y un caso practico. Al examen teodrico le corresponde un 80% de la
calificacion final (8 puntos). Cada respuesta valida se valora con 2 puntos. Una pregunta en
blanco o con generalidades o vulgaridades supondra que no se pueda superar el examen. El
caso practico equivaldra al 20 % de la nota y se valorara hasta con 2 puntos. Para aprobar la
asignatura es necesario superar ambas pruebas al menos con la mitad de puntos establecidos
para la calificacién de cada parte; esto es, 4 puntos el examen tedrico y 1 punto el practico. La
elecciébn por este sistema de evaluaciébn con una Unica prueba final de caracter global
corresponde al estudiante durante las tres primeras semanas de cada semestre.

Bibliografia (basica y complementaria)

BIBLIOGRAFIA BASICA.

ACEDO PENDO, Angel. Derecho de consumo; analisis juridico-privado de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores de 2007

LASARTE ALVAREZ, Carlos. “Manual sobre proteccion de los consumidores y usuarios”.
Ed. Dykinson .

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

REYES LOPEZ, Maria José (Coordinadora): "Derecho de consumo”, Tirant Lo Blanc,
Valencia

YZQUIERDO TOLSADA, Mariano y otros: "Derecho del Consumo” Edt. Calamo.
Barcelona

http://www.consumo-inc.es



http://www.consumo-inc.es/
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Notas: 1. En cada tema se facilitara otra bibliografia mas especifica.
2. Las obras que se citan sin fecha se refieren a la Gltima edicion.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

1.- El alumno visitara las paginas webs relativas a organismos encargados de la proteccion de los
consumidores y usuarios.

2.- Asimismo consultaran online revistas especializadas en la materia, y se consultaran online
diferentes formas de publicidad, a efectos de analizar el respeto a los derechos de los
consumidores y usuarios.

3. Se utilizaran las nuevas tecnologias: ordenador, proyector, cafién, programas de software
adecuados a docencia, etc.




