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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2022/2023

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 500471 | Créditos ECTS |6
Denominacion Mediacion EducativoSocial y Familiar
(espaniol)
Denominacion Family, Social and educational Mediation
(inglés)
Titulaciones Grado en Educacion Social
Centro Facultad de Formacion del Profesorado
Semestre 6° | Caracter | Obligatoria
Mdédulo Formacion Obligatoria
Materia Educacién, Familia y Sociedad
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Silvia Pizarro Elizo 1.3-D silviap@unex.es
Area de Teoria e Historia de la Educacion
conocimiento
Departamento Ciencias de la Educacion
Profesor Silvia Pizarro Elizo

coordinador
(si hay mas de
uno)

Competencias™

CE10- Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

CE11- Formar agentes de intervencién educativosocial y comunitaria.

CE16- Asesorar y acompafiar a individuos y grupos en proceso de desarrollo educativo
social.

CT5- Resolucion de problemas y toma de decisiones.

CT9- Habilidades interpersonales.

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

La Mediacion como competencia de compromiso y reestructuracion.

La estrategia de la mediacion en situaciones de riesgo y/o conflicto.

Aplicacion y desarrollo de la mediacion en distintos contextos: familia, grupos sociales,
diversidad cultural, discapacidad, mayores, género entre otros.

**| os apartados relativos a competencias, breve descripcién del contenido, actividades formativas, metodologias
docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la memoria verificada del
titulo.
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Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: La Mediacion como competencia de compromiso y
reestructuracion.

Contenidos del tema 1: Mediacion: Concepto e importancia. Fundamentacion teoérica.
Sentido y alcance. Codigo ético.

Descripcién de las actividades practicas del tema 1; andlisis, comentario, debate, analisis
de casos, aprendizaje basado en problemas, etc.

Denominacion del tema2 : La mediacién en situaciones de riesgo y/o conflicto.
Contenidos del tema 2: El mediador/a y sus funciones. Fases del proceso de mediacion.
Distintas formas de mediacion. Estrategias de mediacién en situaciones de riesgo y
conflicto: estrategias de negociacion y comunicacion.

Recursos: humanos, materiales e instalaciones...

Descripcion de las actividades préacticas del tema 2: andlisis, comentario, debate,
andlisis de casos, aprendizaje basado en problemas, etc.

Denominacion del tema 3: Mediacién y modelos de familia en la sociedad actual.
Contenidos del tema 3: Aplicacion y desarrollo de la Mediacién en los distintos contextos
y modelos de convivencia familiar y en la pareja.

Descripcion de las actividades préacticas del tema 3: Lectura, analisis, comentario, debate,
andlisis de casos, aprendizaje basado en problemas, etc.

Denominacion del tema 4: Mediacion en los distintos contextos de la persona a lo largo
del ciclo vital .

Contenidos del tema 4: Aplicacion y desarrollo de la Mediacién en escuela, barrio,
amigos, grupo social y otros entornos de convivencia.

Descripcién de las actividades practicas del tema 4: Lectura, andlisis, comentario,
debate, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, etc.

Denominacion del tema 5: Mediacion y diversidad cultural.

Contenidos del tema 5: Aplicacion y desarrollo de la mediacion en la diversidad cultural.
Agentes para la intervencion, instituciones, programas.

Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Lectura, analisis, comentario,
debate, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, presentaciones, etc.
Denominacion del tema 6: Mediacion y discapacidad.

Contenidos del tema 6: Aplicacion y desarrollo de la mediacién en situaciones que
puedan producir discapacidad y/o enfermedad, intervenciones para la mejora.
Programas. Ayuda para la prevencion.

Descripcién de las actividades practicas del tema 6: Lectura, andlisis, comentario,
debate, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, presentaciones, etc.
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Denominacion del tema 7: Mediacion y Mayores.

Contenidos del tema 7: Aplicacién y desarrollo de la mediacion con familias con mayores
dependientes, jubilados, y con las instituciones, agentes de intervencion y distintos
programas de atencion a éste colectivo.

Descripcién de las actividades practicas del tema 7: Lectura, andlisis, comentario,
debate, analisis de casos, aprendizaje basado en problemas, presentaciones, etc.
Denominacion del tema 8: Mediacion y diversidad en funcién del genero.

Contenidos del tema 8: : Aplicacion y desarrollo de la mediacion en contextos e
instituciones: hogar, familia, trabajo y otros ambitos, para el desarrollo de la igualdad.
Los planes de igualdad. Descripcion de las actividades practicas del tema 8: Lectura,
andlisis, comentario, debate, andlisis de casos, aprendizaje basado en problemas,
presentaciones, etc.

Actividades formativas™
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Horas de trabajo del Horas . f Actividad de No
alumno por tema tedricas Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP
Presentacion 2 1 1
1 15 4 0’5 105
2 19 5 1 13
3 19 6 1 12
4 19 6 1 12
5 19 6 1 12
6 19 5 1 0°5 12°5
7 18 5 1 12
8 18 5 1 12
Evaluaciéon ™ 2 2
TOTAL 150 45 75 0°5 97

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

PCH: practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

LAB: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

ORD: practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas (30 estudiantes)

SEM: clases problemas o seminarios o casos practicos (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes™

1. Exposicion verbal: directiva y/o interactiva. Clases en grupo grande dirigidas a la
exposicion de los diferentes conceptos y procedimientos asociados a la materia con la
ayuda de materiales bibliograficos y audiovisuales.

2. Discusion y debate sobre el contenido de la asignatura. La exposicion verbal se
combina con actividades de discusion y con

cuestiones a responder por parte de los alumnos con objeto de que puedan construir
nuevos conceptos a partir de conceptos

conocidos (relacionados con otras asignaturas ya cursadas o con otros temas del
programa con los que existan importantes

interrelaciones).

3. Lectura, analisis, comentario y debate de materiales bibliograficos.

4. Visionado, andlisis, comentario y debate de materiales audiovisuales (documentales,
peliculas, etc).

5. Debates y discusién sobre temas de actualidad relacionados con la materia.

6. Andlisis de casos y aprendizaje basado en problemas. Presentacion de diferentes casos
por especialistas y profesionales; visionado de situaciones reales, documentales
cientificos y técnicos y exposicion de recursos; andlisis de las mismas. Estas actividades
van dirigidas a introducir nociones teéricas y a aplicar competencias de las materias
incluidas a partir de supuestos practicos.

7. Experiencias y aplicaciones practicas.

8. Busqueda y consulta de material bibliografico para realizacién de proyectos.

9. Realizacién de busqueda, consulta y analisis de datos sociolégicos.

10. Disefio y desarrollo de proyectos. Esta actividad tiene como objetivo orientar y
coordinar distintos aspectos del proyecto y de las sesiones formativas (delimitacién del
objeto del trabajo, estructura, seleccion bibliografica, etc.) de forma autdénoma,
individual

0 en peguefnos grupos.

Fkk Indicar el nimero total de horas de evaluacion de esta asignatura.
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11. Disefio y desarrollo de sesiones formativas con distintos colectivos.

12. Disefio y cumplimentacion de protocolos de intervencion educativosocial desde la
perspectiva pedagogica.

14. Disefio y cumplimentacion de protocolos de evaluacion individual e institucional

15. Presentaciones de diferentes profesionales relacionados con la Educacién Social.

16. Realizacion y entrenamiento en dindmicas de grupo.

17. Realizacion, simulacion y entrenamiento en habilidades sociales.

18. Realizacién, simulacion y entrenamiento en técnicas de animacién sociocultural.

19. Orientacion, resolucion de las dudas planteadas por el alumno y toma de decisiones.
Seguimiento del trabajo no presencial del alumno. Seguimiento de trabajos individuales
0 en pequefios grupos. Consulta y asesoria individual y en grupo.

20. Exposicion de los trabajos realizados de forma auténoma. Esta actividad esta
programada para que los alumnos expongan o

presenten los trabajos y los materiales elaborados de forma auténoma.

21. Estudio de la materia y preparacion de exdmenes.

22. Realizacion de examenes. Esta actividad tiene la finalidad de evaluar los resultados
del aprendizaje de los alumnos en relacion a

los objetivos 0 competencias que se planteen en el plan docente de las asignaturas que
conformen una materia.

23. Elaboracién individual y grupal de ensayos y trabajos monogréficos

Resultados de aprendizaje*

Los alumnos deben reflejar en sus distintas tareas formativas, actividades y examenes:
- Que dominan los conceptos bésicos de la psicologia del ser humano, las diversas etapas
de su desarrollo y crecimiento: infancia, adolescencia, juventud,

edad adulta y tercera edad. La evolucidn, desarrollo y transformacion que en ellas
acontece.

- Que comprenden y analizan las caracteristicas principales y el basamento de la
construccion de la personalidad humana: desarrollo cognitivo, social y

afectivo.

- Que pueden identificar y emitir juicios razonados con autonomia desde la perspectiva
psicolégica para mejorar la practica profesional.

- Que pueden asesorar y acompafiar a individuos y grupos en procesos de desarrollo
educativosocial, desde la Psicologia, en el ejercicio de su profesion

como educadores sociales.

- Que valoran el compromiso ético del educador social con su identidad y para su futuro
desarrollo profesional a lo largo de toda la vida.

- Que saben trabajar en equipo y mantienen autocritica y critica en ello.

- Que tienen capacidad para poner en relacion e integrar los diferentes materiales y
contenidos desde la perspectiva psicoldgica.

- Que participan activamente en los Seminarios y en las Tutorias.

- Que poseen estrategias verbales orales y escritas en espafiol durante las exposiciones
orales y en los distintos trabajos que realizan.

- Que pueden recopilar y sintetizar informacion diversa en torno a temas especificos de
Psicologia.

Sistemas de evaluacién™
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Modalidad de evaluacion continua.

La evaluacién continua se realizara a través de la observacion y registro de la
implicacion y participacion del alumnado en seminarios, participacion en las actividades
précticas, elaboracion de trabajos individuales y/o grupales, 70 %.

La prueba escrita presencial consistird en la realizacién de un examen teorico sobre el
contenido de la asignatura. Su contribucion a la calificacion final es del 30%.

Modalidad de evaluacion global.

Los alumnos que elijan la modalidad de evaluacion global, realizaran una prueba
escrita, 100%. Sistema de evaluacion constituido exclusivamente por una prueba final,
que engloba todos los contenidos de la asignatura y que se realizara en la fecha oficial
de cada convocatoria.

Sistema de evaluacién Tipologia de Actividades Ponderacién
Modalidad de evaluacién Prueba escrita 100%
Global

Prueba escrita 30%

Asistencia a seminarios,
Modalidad de trabajos individuales y/o
evaluacion Continua grupales. Participacion, en | 70%
actividades practicas

Convocatorias extraordinarias (Junio y Julio)

Sistema de evaluacion Tipologia de Actividades Ponderacién

Pruebas Examen de la asignatura 50% de la nota final
Prueba afadida al examen | 50% de la nota final
ordinario

Segun el Articulo 4 de la Normativa de Evaluacion (Resolucion de 26 de octubre de 2020, DOE n.
212, de 3 de noviembre de 2020), la eleccién de la modalidad de evaluacién global corresponde a
los estudiantes, que podran llevarla a cabo, durante los plazos establecidos para cada una de las
convocatorias (ordinaria y extraordinaria) de cada asignatura. Para ello, el profesorado gestionara
estas solicitudes, a través de un espacio especifico creado para ello en el Campus Virtual de la
asignatura. En caso de ausencia de solicitud expresa por parte del estudiante, la modalidad
asignada serd la de evaluacion continua. La eleccion de la modalidad de evaluacion global supone
la renuncia al derecho de seguir evaluandose de las actividades de la modalidad de evaluacion
continua que resten y a la calificacion obtenida hasta ese momento en cualquiera de las que ya se
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hayan celebrado. El plazo para elegir la modalidad global sera durante el primer cuarto del periodo
de imparticién de estas.

Segun el Articulo 10 de la Normativa de Evaluacion (Resolucion de 26 de octubre de
2020, DOE n. 212, de 3 de noviembre de 2020), cada una de las asignaturas del plan de
estudios a las que un estudiante se haya presentado a evaluacién se calificara de 0 a 10,
con expresion de un decimal, afladiendo la calificacion cualitativa tradicional, segun los
siguientes rangos: de 0 a 4,9 (suspenso, SS); de 5,0 a 6,9 (aprobado, AP); de 7,0 a 8,9
(notable, NT); de 9,0-10 (sobresaliente, SB). Se entiende que un estudiante se ha
presentado a la evaluacion de la asignatura y, por tanto, habra de consignarsele algunas
de las calificaciones anteriores si:

a. Si el sistema de evaluacién de la asignatura contempla prueba final, cuando el
estudiante se presente a dicha prueba, en toda o en parte.

En otros casos, se consignara la calificacion de “No presentado”.

La mencion de “Matricula de Honor” podrd ser otorgada a estudiantes que hayan
obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podré exceder del cinco
por ciento del nimero de estudiantes matriculados en la asignatura en el correspondiente
curso académico, salvo que este sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola “Matricula de Honor.

Bibliografia (basica y complementaria)

AIEEF CAMPO, S. (1985): Anadlisis sociologico de la familia espariola, Barcelona, Ariel.
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confiicto, Buenos Aires, Sistemas Familiares.

ALZATE SAEZ DE HEREDIA, R. (1998): Anadlisis y resolucion de confiictos. Una
perspectiva psicologica, Bilbao, Servicio Editorial Universidad del Pais Vasco.
BARONA VILAR. S. (1999): Solucion extrajudicial de confiictos, “Alternative

dispute resolution”(ADR) y Derecho Procesal, Valencia, Tirant lo Blanch.

BIFFI, S.(2010): Camino de encuentro y descubrimientos. dindmicas y vivencias,
Bogot4, San Pablo.

BERNAL, T.(1998):La mediacion. Una solucion a los confiictos de ruptura de pareja,
Madrid, Colex.

BERNAL , T.(2002): La mediacion . Una solucion a los confiictos de pareja, Madrid,
Colex.

BOLANOS CARTUJO, 1.(2008) : Hijos Alineados y padres alienados. Mediacion
familiar en rupturas confiictivas, Madrid Ed, Reus.

BONALS, J Y SANCHEZ CANO, M. (2007): Manual de asesoramiento
psicopedagdgico,Barcelona, Grao.

BOQUE TORREMORRELL, C.(2003): Cultura de Mediacion y Cambio social, Barcelona,
Gedisa.

BOWLBY, J.(2006): Vinculos afectivos. Formacion desarrollo y pérdida, Madrid, Morata.
BUSTELO ELICABE-URRIOL, D. (1993): La mediacion interdisciplinaria familiar,
Madrid,Alfaomega.

CARDENAS, E. J. (1999): La mediacion en los confiictos familiares, Buenos Aires,
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Paidds.
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UN VERS DAD DE EXTREMADURA

SITIOS WEB:

Campus virtual
http://www.juntaex.es/consejerias/edu/
http://www.educaweb.com
http://aufop.com/aufop/revistas/lista/digital
http://www.unesco.org
http://www.inmujer.gob.es/elinstituto/historia/home.htm
http://www.who.int/topics/es/

REVISTAS DE EDUCACION.
Cuadernos de Pedagogia.
Aula de innovacion educativa.
Bordon.

Revista de Educacion.
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