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Introduccién

1.- Introduccidn

En el Claustro Universitario de 13 de abril de 2011 se eligio, por primera vez en la
historia de nuestra universidad, a un Defensor Universitario, siendo Vidal Luis Mateos Masa la
persona elegida.

En el articulo 76 de los Estatutos de la Universidad de Extremadura se indica, entre las
funciones del Claustro, “Elegir y revocar, en su caso, al Defensor Universitario y conocer su
memoria anual, asi como aprobar su Reglamento de régimen interno”.

Mas adelante, en el articulo 215 de estos mismos Estatutos se indica que: “3.
Anualmente el Defensor Universitario presentard al Claustro una memoria de su actividad
llevada a cabo en el curso anterior, conteniendo las actuaciones practicadas y las
recomendaciones y sugerencias para la mejora de la calidad universitaria en todos sus &mbitos.

Una vez informado el Claustro dicha memoria sera publica, con la salvaguarda
necesaria de los datos de caracter personal de los interesados.”

La presente memoria viene a responder a este mandato de los Estatutos de la UEX y, en
ella, se resumen las acciones llevadas a cabo a lo largo del afio 2012.

Esta es la segunda memoria que se presenta, tras la del afio 2011, que se presentd, ante
el Claustro Universitario de la Universidad de Extremadura el 4 de julio de 2012. Ambas se
pueden consultar en la pagina WEB del Defensor Universitario en la WEB de la Universidad de
Extremadura [http://www.unex.es/organizacion/defensor_universitario/memorias-anuales].

El presente documento se ha dividido en diversas secciones. En la primera se hace un
resumen somero del afio 2012, con especial énfasis en el modo de actuacion. Seguidamente se
indican, de manera mas pormenorizada, todas las actuaciones de la Oficina del Defensor
Universitario. La siguiente seccidn se centra en las recomendaciones que, fruto de la reflexion
de los casos presentados, se han sugerido desde la Oficina del Defensor Universitario y en el
seguimiento de las mismas. Posteriormente, se describen las reuniones y contactos mantenidos
con otros defensores universitarios de nuestro pais. Para acabar la memoria, se incluye un
capitulo con la valoracion del Defensor y otro con los objetivos que se plantea la Oficina del
Defensor Universitario para el afio 2013.
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Resumen anual

2.- Resumen anual.

En este apartado se hace una descripcion general de las actuaciones llevadas a cabo en
el afio 2012, algunas de las cuales se analizaran con mas detalle en capitulos posteriores.

En este segundo afio de la Oficina del Defensor Universitario, se ha continuado en la
consolidacién de la misma, asi como en su difusion.

En el afio 2012, numerosos miembros de la comunidad universitaria se han puesto en
contacto con la Oficina del Defensor, bien personalmente, bien por via telefénica o por correo
electrénico. En algunos casos el motivo por el que se producia el mencionado contacto ha dado
lugar a la presentacion de un caso que ha sido analizado y resuelto por la Oficina del Defensor
Universitario. En el resto, la peticion o queja del interesado ha recibido la consideracién de
‘consultas al defensor’. Bajo esta denominacién se incluyen aquellas consultas 0 quejas que
han llegado a través del correo electrénico, visita a uno de los despachos de la Oficina del
Defensor o a través del teléfono y que, generalmente, se han resuelto rapidamente, facilitando al
consultante la informacién requerida o realizando breves gestiones para encontrar solucion a sus
demandas o derivandolas a otros servicios de la UEx (principalmente el SIAA). En los casos en
los que estas consultas han requerido alguna gestién, han sido contabilizadas también como
‘consultas al defensor’ a la hora de elaborar este informe.

De la experiencia del afio anterior, muchas de las consultas que han llegado a la Oficina
del Defensor han sido solucionadas o derivadas de forma rapida y no han ocasionado la
presentacion de casos. Por ello, el nimero de casos no es sustancialmente mayor al del afio 2011
(de 44 ha aumentado a 54), pero si el nimero de consultas (de 64 ha aumentado a 163).

De todas estas quejas y reclamaciones, como se describird mas adelante, un pequefio
numero han sido retiradas por los solicitantes. En el afio 2012, ninguna de las reclamaciones o
quejas presentadas ha sido ‘no admitida’.

En forma numérica el nimero de quejas/reclamaciones y consultas al defensor que se
han producido en el afio 2012 se muestra en la Tabla 2.1.

NUmero
Casos presentados 54
Consultas al defensor 163

Tabla 2.1. Resumen de actuaciones en el afio 2012.

Como se describird mas adelante, cada uno de los casos y algunas de las consultas, ha
conllevado la realizacion de reuniones con responsables de servicio, equipos
decanales/directivos de los centros o departamentos... implicados de una u otra forma en las
actuaciones”.

De los 54 casos indicados en la tabla anterior, dos han sido casos abiertos por el
Defensor Universitario de oficio, dadas las circunstancias extraordinarias que concurrian en

Y En uno de los casos del afio 2012 se han llegado a mantener hasta ocho reuniones con personas
implicadas antes de elaborar el informe final.
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cada uno de ellos y que, mas adelante, se detallaran.

Este afio, se han hecho especiales esfuerzos en la difusion de la Oficina del Defensor.
En este sentido se ha participado en las Jornadas de Bienvenida para nuevos alumnos de la UEX;
la informacidn de la Oficina del Defensor se ha incorporado al Calendario Académico y se han
visitado los varios centros de la Universidad de Extremadura para presentar dicha Oficina a los
practica totalidad de Consejos de Estudiantes y a casi la mitad de los Equipos Directivos de los
Centros. Méas adelante se describird con mayor detalle esta difusion.

Por otro lado, y asociado a la labor del Defensor Universitario, en este afio 2012 se ha
continuado manteniendo contactos con otros defensores universitarios del territorio nacional, y
se ha participado en las dos reuniones de los defensores universitarios de las universidades del
G9 y en el Encuentro Estatal de Defensores Universitarios. Estos contactos han sido de gran
utilidad para contrastar opiniones y debatir problematicas comunes a los diferentes defensores
de las Universidades espafiolas.

2.1.- Modo de actuacion

Desde que comenzO la presentacién de solicitudes de actuacién del Defensor
Universitario de la UEXx ha sido voluntad del mismo que en sus actuaciones el didlogo fuese la
principal herramienta y, si bien tiene la potestad de requerir por escrito la informacion que
considere relevante, ha procurado ejercer esta potestad en el menor nimero de casos posibles.
Por tanto, para obtener datos o aclarar aspectos relevantes ha intentado hablar directamente con
las personas implicadas, solicitando reuniones personales con ellos. A modo de ejemplo, en las
reclamaciones de los estudiantes que no estan de acuerdo con la evaluacién de los examenes, el
Defensor se reune con el estudiante que presenta la reclamacion, con el responsable de la
decision respecto a la reclamacion primera del estudiante (el presidente de la comision de
calidad, para la nueva normativa o bien, un responsable del Centro, para la antigua normativa),
con el profesor implicado e incluso, a veces, con el Vicerrector de Estudiantes.

Una vez se ha recabado la informacion de todos aquellos agentes que se consideraban
principalmente implicados [a veces se ha hecho necesaria una segunda ronda de reuniones
personales para aclarar discrepancias surgidas] el Defensor ha realizado su informe.

Creemos que esta forma de trabajar, aunque ‘costosa’, es la mas conveniente, para un
adecuado estudio de los casos y para encontrar una solucién a los mismos lo mas satisfactoria
posible para todas las partes. No obstante, y como se podria intuir, provoca a veces dilaciones
en el tiempo de resolucion de los casos, debido a que, a veces, no es sencillo contactar con todos
los involucrados. Asi, a lo largo del 2012, para la resolucion de los 54 casos presentados (y,
también, para la gestion de algunas de las consultas que han llegado a la Oficina del Defensor
Universitario) se han mantenido mas de 125 reuniones personales, bien con los propios
reclamantes, bien con responsables de servicios de la Universidad, bien con las personas
reclamadas (cuando las habia), bien con equipos directivos de los centros, de los departamentos,
o0 de la propia Universidad de Extremadura.
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Como se ha mencionado, cuando se ha considerado que la reflexion realizada para el
caso era suficiente para que el Defensor Universitario emitiera un juicio, éste ha sido puesto de
manifiesto en un informe.

La estructura tipo para los informes, que desde la Oficina del Defensor Universitario
ha sido considerada méas conveniente, ha sido la siguiente:

e En primer lugar se realiza una descripcion de los hechos, tal y como, a partir de
las reuniones mantenidas y/o de la documentacion recabada, le han sido
descritos al Defensor Universitario.

e En segundo lugar se enuncian las consideraciones que, a juicio del Defensor
Universitario, deben hacerse especificamente en el caso en estudio.

e En tercer lugar, si ha lugar, se indican las recomendaciones que, a juicio del
Defensor Universitario, se deberian realizar de forma general para que, en un
futuro, no se produzcan los condicionantes que dieron lugar a la reclamacion.

e Finalmente, se especifican las recomendaciones que, a juicio del Defensor
Universitario, deben considerarse para el caso analizado.

Estos informes han sido enviados como borrador a todos los implicados en el caso,
dandoles un tiempo para que realicen sus sugerencias Yy, tras ellas, se ha realizado un informe
con carécter definitivo que, nuevamente, se remitié a los implicados.

Dado su alcance, en la pagina Web del Defensor Universitario, se han hecho publicas,
junto a un alias del caso que dio lugar a ellas, todas aquellas recomendaciones generales que han
ido surgiendo.

En el afio 2012, como ya se ha indicado, el Defensor Universitario ha abierto dos casos
de oficio. No es intencién del Defensor Universitario abrir sistematicamente casos de oficio,
considerando mas oportuno que los casos se abran a peticion de algin miembro de la
comunidad universitaria, pero en los dos casos abiertos se daban circunstancias extraordinarias
que, a juicio del Defensor Universitario, hicieron necesario tomar la decisién de abrirlos de
oficio. A continuacion se describen someramente el porqué de la apertura de estos casos (una
descripcion mas detallada de estos casos, se puede encontrar en el informe de los mismos, que
integramente se encuentra en la pagina WEB del defensor universitario® y que se incorporan
como anexos a este documento®):

e (Caso 12006 (caso de oficio): Propuesta de la conveniencia de un disefio de un
proceso de asignacién de docencia: El caso se abrié dada la cantidad de
cuestiones subyacentes a varios casos presentados a la Oficina del Defensor
Universitario que dejaban de manifiesto la necesidad de articular en los
Sistemas de Garantia de Calidad de la UEX un procedimiento que regulase (en
sentido amplio) la asignacion de la docencia.

o (Caso 12021 (caso de oficio): a finales del curso 2011/2012, en la Oficina del
Defensor Universitario, se plantearon numerosas consultas relativas a la
extincion de las titulaciones anteriores a la puesta en marcha del Espacio

2 http://www.unex.es/organizacion/defensor_universitario/archivos/ficheros/recom12/Informe012006Extracto.pdf y
http://www.unex.es/organizacion/defensor universitario/archivos/ficheros/recom12/Informe12021Extracto.pdf

 Anexos 4y 5.
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Europeo de Educacidén Superior. Estas consultas dejaban de manifiesto que
habia muchos alumnos a los que la extincion de la matricula de primer curso en
el curso 2012/2013 les iba a ocasionar graves problemas y que, por otro lado,
manifestaban no haber estado suficientemente informados. Dado que ningun
estudiante lleg6 a formalizar el caso, el Defensor Universitario decidié abrir el
caso de oficio.

En el proceso de reflexion de los casos, a veces ha sido necesario el contraste por parte
de los asesores de la Oficina del Defensor Universitario. Los asesores actuales de la Oficina del
Defensor Universitario son los siguientes:

Persona Colectivo
Enrique Herndndez Diez Estudiante
Javier Morgado Brajones Estudiante
Antonio Gordillo Bardon PAS
Maria Jesus Salas Olgado PAS
Pablo Garcia Rodriguez PDI
José Maria Montanero Fernandez PDI
Manuel Montanero Fernandez PDI
Santiago Salamanca Mifio PDI
M2 Blanca Fajardo Utrilla PDI

Tabla 2.2. Asesores actuales de la Oficina del Defensor Universitario.
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3.- Resumen de actuaciones.

Como se ha indicado anteriormente, a lo largo del afio 2012, la Oficina del Defensor
Universitario ha tenido 217 actuaciones, 163 consideradas como consultas y 54 como casos.

Al margen de esta diferenciacion, se pueden analizar las actuaciones en funcion del
colectivo que las presenta, de su tematica, de la finalizacion de la actuacion, etc. Este analisis se
muestra a continuacion.

3.1.- Casos trabajados en el afio 2012.

A lo largo del afio 2012 el Defensor Universitario ha gestionado 54 casos (52
presentados y dos de oficio), que se muestran resumidos, por temética de actuacion y por
colectivo, en la siguiente tabla.

TEMATICA COLECTIVO
Estudiantes| PDI | PAS | OTROS | Totales
Notas y examenes 5 0 0 0 5
Condiciones de trabajo 0 9 2 1 12
Relac. Internac. / ERASMUS 1 0 0 0 1
Funcionamiento de la Admoén. 9 2 1 1 13
Acceso a titulaciones 7 0 0 0 7
Becas 5 0 0 0 5
Calidad de la docencia 5 0 0 0 5
OTROS 5 1 0 0 6
Totales 37 12 3 2 54

Tabla 3.1. Casos en el afio 2012.

Antes de comentar la tabla anterior, lo primero que se ha de explicar es que, si bien se
suelen considerar tres colectivos universitarios diferentes (estudiantes, PDI y PAS), en los casos
presentados a la Oficina del Defensor Universitario, se ha tenido en cuenta a un cuarto colectivo
integrado por aquellas personas que, no siendo miembros de la comunidad universitaria, desean
integrarse en ella, bien mediante el acceso a una titulacién, bien mediante el acceso por pruebas
selectivas al PDI o al PAS. A estas personas se las ha englobado en el colectivo ‘OTROS’.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, del global de quejas/reclamaciones
presentadas en el afio 2012, més de la mitad corresponden al colectivo de estudiantes (69 %,
como se aprecia en la Figura 3.1). Este alto porcentaje es l6gico, si tenemos en cuenta que este
colectivo es el mayoritario en la comunidad universitaria.

Si nos centramos en la tematica de las quejas y reclamaciones, podemos apreciar que, a
diferencia del afio anterior, en el que la mayor parte de las reclamaciones de los estudiantes se
centraban en las reclamaciones al sistema de evaluacion, en este afio 2012 el mayor nimero de
casos de este colectivo han sido motivados por el funcionamiento administrativo de los procesos
universitarios. En el colectivo del PAS y del PDI el mayor nimero de quejas fueron referidas a
las condiciones de trabajo.
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3,7%
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Figura 3.1. Casos trabajados en el afio 2012 por colectivos.

Otro enfoque con el que se pueden analizar los casos que se han trabajado en el afio
2012 en la Oficina del Defensor Universitario es la forma en que éstos han sido resueltos. En la
Tabla 3.2 se muestra esta informacion.

Forma de finalizacion NUmero

No admitidos 0
Cerrados sin informe 32
Cerrados con informe sin recomendaciones 0
Cerrados con informe con recomendaciones s6lo especificas 0
Cerrados con informe con recomendaciones s6lo generales 6
Cerrados con informe con recomendaciones tanto generales como especificas 14
Cerrados por el propio reclamante 2
Abiertos 0

Total 54

Tabla 3.2. Forma de finalizacion de las quejas/reclamaciones del afio 2012.

Como se puede apreciar, dos casos fueron retirados por los propios demandantes y, en el
afio 2012, no se presentd ningun caso que no fuese admitido.

En varios de los casos presentados, tras la actuacién del Defensor se ha solucionado el
motivo de la demanda, sin que, en opinion del Defensor, existiesen causas estructurales o
normativas que implicasen la necesidad de proponer recomendaciones de cara a que casos
similares no se presentasen en el futuro. Estos casos, por tanto, se han cerrado sin informe.

Como se indico anteriormente, aquellas quejas o reclamaciones en las que, tras su
analisis, se considerd que era conveniente que las reflexiones realizadas se plasmasen en un
papel, acabaron en un informe. En la mayor parte de los casos, el informe incluia una serie de
recomendaciones especificas del caso y otras mas generales, estas Gltimas para contribuir a que
casos similares no volviesen a producirse. Méas adelante se presentara una revision del grado de

10
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cumplimiento de estas recomendaciones, cuando ha sido posible.

Si ahora hacemos una revision sobre el centro de pertenencia del demandante, los
resultados los podemos ver en la Tabla 3.3

N@ de
Centros quejas/reclamaciones

Centro Universitario de Mérida 5

Centro Universitario de Plasencia

Escuela de Ingenierias Agrarias

Escuela de Ingenierias Industriales

Escuela Politécnica

Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional

Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias del Deporte

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Facultad de Derecho

Facultad de Educacion

Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

Facultad de Filosofia y Letras

Facultad de Formacion del Profesorado

Facultad de Medicina

Facultad de Veterinaria

RECTORADO - Servicios Centrales
Tabla 3.3. Distribucion de casos del afio 2012, segdn la vinculacién del demandante.

OOV O|hRhWO (AP INMNIOIRINIFLIN

Hay que indicar que los casos presentados por estudiantes cuya Unica vinculacion con la
Universidad es a través de titulos propios, se han incluido en el apartado de ‘RECTORADO-
Servicios Centrales’.

La vinculacién al centro no implica que el responsable del asunto sobre el que se queja
el reclamante sea al centro, pues a veces, las quejas van referidas a servicios o instancias
generales de la universidad.

En el Anexo | se incluye una relacion de los 54 casos presentados, con la informacion
gue puede ser mas relevante, sin faltar a la obligada confidencialidad.

11
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3.2.- Consultas efectuadas a la Oficina del Defensor Universitario.

Paralelamente a las quejas/reclamaciones descritas, se han presentado 163 consultas,
que se muestran resumidas, por tematica de actuacion y por colectivo, en la siguiente tabla.

COLECTIVO
TEMATICA
estudiantes| PDI | PAS | OTROS | Totales

Notas y examenes 22 1 0 0 23
Condiciones de trabajo 0 7 3 0 10
Relac. Internac. / ERASMUS 1 0 0 0 1

Funcionamiento de la Admon. 16 4 0 4 24
Acceso a titulaciones/ matricula 37 0 0 0 37
Becas 11 0 0 3 14
Calidad de la docencia 18 2 0 0 20
OTROS 26 5 0 3 34
Totales 131 19 3 10 163

Tabla 3.4. Consultas en el afio 2012.

Como se puede apreciar de la tabla anterior, del global de consultas presentadas en el
afio 2012, nuevamente, méas de la mitad corresponden al colectivo de estudiantes (80% en este
€aso, como se aprecia en la Figura 3.2).

1,8%

W Alumnos
HPDI
mPAS
BOTROS

Figura 3.2. Consultas en el afio 2012 por colectivos.

El promedio de tiempo dedicado a cada consulta fue de unos 30 minutos. Las
actuaciones de la Oficina del Defensor Universitario en las consultas incluyeron atencion y
respuesta a través del correo electrénico, reuniones con los requirentes para asesoramiento,
atencion a consultas por via telefonica, contactos o reuniones presenciales con responsables de
diversos servicios de la Universidad, etc.

Si ahora hacemos una revision sobre el centro de pertenencia del demandante, los
resultados los podemos ver en la Tabla 3.5.

12
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N de
Centros consultas
Centro Universitario de Mérida 2
Centro Universitario de Plasencia 15
Escuela de Ingenierias Agrarias 0
Escuela de Ingenierias Industriales 5
Escuela Politécnica 12
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional 4
Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién 6
Facultad de Ciencias 7
Facultad de Ciencias del Deporte 4
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 10
Facultad de Derecho 24
Facultad de Educacion 9
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 5
Facultad de Filosofia y Letras 4
Facultad de Formacidn del Profesorado 14
Facultad de Medicina 4
Facultad de Veterinaria 4
RECTORADO - Servicios Centrales 8
No tiene relacion 8
Antiguo estudiante 3
No consta 15

Tabla 3.5. Distribucion de consultas del afio 2012, segun la vinculacién del demandante.

3.3.- Reuniones mantenidas.

Como se ha indicado anteriormente, la resolucidn de las diferentes quejas/reclamaciones,
asi como de muchas de las consultas presentadas, ha implicado mantener reuniones con los
reclamantes, con los afectados, con los servicios o centros implicados, etc.

Asi, a lo largo del afio 2012 se han tenido méas de 125 reuniones con los reclamantes o
con los alumnos, profesores o personal del PAS implicados en las quejas/reclamaciones o
consultas realizadas a la Oficina del Defensor Universitario. Ademas se han mantenido
reuniones con los siguientes servicios:

e Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado (1 reunion)

e Direccion de Titulos Oficiales de Méster y Doctorado de la UEX (2 reuniones)
e Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Titulos Propios (7 reuniones)

e Servicio de Inspeccion (2 reuniones)

* Muchas de estas reuniones han exigido desplazamientos que se recogen en el apartado dedicado a la
memoria econdémica.

13
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e Servicio de Gestion de Recursos Humanos (3 reuniones)

¢ Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (3 reuniones)

e Seccion de Direccion de Formacidn Permanente (1 reunién)
¢ Unidad de Atencion a Estudiantes (1 reunion)

e Secretariado de Relaciones Internacionales (1 reunién)

En varios de los casos ha sido necesario reunirse con Gerencia (2 reuniones), con
Decanos o Directores de Centros (10 reuniones), con personas de los equipos directivos de los
centros (2 reuniones), con administradores de centros (4 reuniones), con Directores de
Departamento (4 reuniones), o con el presidente del Comité de Empresa del PAS (3 reuniones).
También ha sido necesario en 9 ocasiones reunirse con Coordinadores de las Comisiones de
Calidad de alguno de los Titulos que se imparte en nuestra Universidad.

En otros de los casos ha sido preciso mantener reuniones con alguno de los distintos
Vicerrectores de la Universidad de Extremadura (24 reuniones).

Uno de los casos presentados, sobre jubilaciones anticipadas con contrato de relevo,
hizo necesaria la reunién con un Inspector de Trabajo para solicitar asesoramiento.

De igual forma, dada la complejidad de algunos de los casos y la necesidad de
reflexionar sobre las consideraciones y propuestas a realizar, se han celebrado reuniones con
miembros del equipo de asesores de la Oficina del Defensor Universitario (11 reuniones).

Al margen de estas reuniones, relacionadas mas o menos directamente con los casos
presentados o las consultas realizadas ante la Oficina del Defensor del Universitario, se han
mantenido dos reuniones con los responsables del Servicio de Inspeccidn de la Universidad de
Extremadura y varias reuniones con el Delegado de Estudiantes de la Universidad de
Extremadura. Ademas, a lo largo del afio 2012 se han mantenido varias reuniones con la
Secretaria General y el Rector de la Universidad de Extremadura, con objeto, bien de revisar el
proceso de puesta en marcha de la Oficina del Defensor Universitario, bien de tratar sobre
problematicas derivadas de algunos de los casos presentados

Es de resefiar que, en general, la disposicion de las personas para reunirse con el
Defensor Universitario ha sido muy positiva y, asi, este Defensor querria agradecer la
disponibilidad y colaboracién de la mayor parte de las personas con las que ha tenido que
reunirse.

Finalmente, entre las reuniones mantenidas habria que incluir las que se han celebrado
para difundir la Oficina del Defensor Universitario, que se especificardn con mayor detalle mas
adelante y las reuniones de coordinacion, analisis y estudio con otros defensores universitarios
del territorio nacional que se describiran en el capitulo 5 de esta memoria.
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3.4.- Difusién de la Oficina del Defensor Universitario.

Dada la novedad de la Oficina del Defensor del Universitario en nuestra universidad, ha
sido voluntad del Defensor el realizar reuniones de presentacion de la Oficina del Defensor
Universitario tanto a los Consejos de Estudiantes, como a los equipos directivos de los
diferentes centros de nuestra Universidad. Dado que a lo largo del afio ha habido procesos
electorales para la renovacion de muchos directores de centro, estas reuniones de presentacion
empezaron por los consejos de estudiantes, visitando la practica totalidad de los mismos (como
se observa en la Tabla 3.6) (sélo en dos centros no se pudo visitar, al no estar constituidos).
Respecto a las visitas a los equipos directivos de los diferentes centros, como se puede apreciar
en la Tabla 3.7) se ha presentado la Oficina del Defensor Universitario en siete de los centros de
la Universidad de Extremadura, quedando pendiente el resto de visitas para el afio 2013.

También dentro de esta labor de presentacion, se ha presentado la Oficina del Defensor
Universitario a la Junta de Personal del PDI funcionario (07/03/12), al Comité de Empresa del
PDI laboral (13/03/12) y a la Junta de Personal del PAS funcionario (23/03/12). En el afio
anterior, como se recoge en la memoria del afio 2011, ya se habia tenido una presentacion ante
el Comité de Empresa del PAS laboral.

Centros Fecha de visita
Centro Universitario de Mérida 18/04/12
Centro Universitario de Plasencia 23/03/12
Escuela de Ingenierias Agrarias 02/05/12
Escuela de Ingenierias Industriales 24/04/12
Escuela Politécnica 20/03/12
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional 17/01/12
Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion 19/03/12
Facultad de Ciencias 22/02/12
Facultad de Ciencias del Deporte 11/04/12
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Facultad de Derecho 25/01/12 y 24/02/12
Facultad de Educacion 17/05/12
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 17/01/12 y 05/03/12
Facultad de Filosofia y Letras 16/05/12
Facultad de Formacién del Profesorado 24/02/12
Facultad de Medicina 27/03/12
Facultad de Veterinaria

Tabla 3.6. Vistas a los Consejos de Alumnos de los diferentes centros de la Universidad de Extremadura.

15



Resumen de actuaciones

Centros Fecha de visita
Centro Universitario de Mérida Pendiente
Centro Universitario de Plasencia 29/11/12
Escuela de Ingenierias Agrarias Pendiente
Escuela de Ingenierias Industriales 31/10/12
Escuela Politécnica Pendiente
Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional Pendiente
Facultad de Ciencias de la Documentacién y la Comunicacion Pendiente
Facultad de Ciencias Pendiente
Facultad de Ciencias del Deporte 05/03/12
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 08/11/12
Facultad de Derecho Pendiente
Facultad de Educacion Pendiente
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo Pendiente
Facultad de Filosofia y Letras 05/10/12
Facultad de Formacién del Profesorado Pendiente
Facultad de Medicina 24/07/12
Facultad de Veterinaria 12/10/12

Tabla 3.7. Vistas a los equipos directivos de los diferentes centros de la Universidad de Extremadura.

Para la presentacion /difusion de la Oficina del Defensor Universitario se han elaborado
dos documentos, uno pensando en los alumnos y otro, algo méas formal, para el resto de la
comunidad universitaria. Estos documentos se muestran en los anexos 11y I11.

Finalmente, dentro de las labores de difusion de la Oficinal del Defensor Universitario,
se particip6 en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 25 de septiembre de 2012 en Badajoz.

3.5.- Resumen econdmico.

El afio 2012, ha sido el primer afio en el que la Oficina del Defensor Universitario ha
dispuesto de presupuesto propio para sus gastos. La cantidad asignada fue de 6000 euros.

Desde la Oficina del Defensor Universitario, conscientes de la situacion economica de
Espafia y del Universidad de Extremadura, hemos intentado minimizar gastos en todo lo posible,
juntando reuniones cuando ello implicaba un desplazamiento (aunque ello ha repercutido en
hacer esperar algun dia a los demandantes 0 en que la resolucion de algunos casos se haya
demorado), minimizando costes en los viajes para reuniones con otros defensores, etc. Con todo
ello, hemos conseguido poder cerrar el afio con gastos que no superaban el presupuesto
asignado.

A continuacién, se desglosan los gastos correspondientes al afio 2012:
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CONCEPTO GASTO (£)
Gastos en viajes y dietas en viajes dentro de Extremadura 2886,76
Gastos en viajes y dietas en viajes fuera Extremadura ©) 1788,52
Alojamiento © 820,51
Material de oficina y consumibles informaticos 80,05
Cuota anual 2011 CEDU 225,00
Cuota de asistencia al XV Encuentro Estatal de Defensores (2 personas) 150,00
Total 5950,84

Tabla 3.6. Gastos derivados de las actuaciones del Defensor y del Adjunto al Defensor en el afio 2012.

Los gastos de viajes y dietas dentro de Extremadura [] han sido derivados de 27 viajes
de Badajoz a Céceres, 2 viajes de Badajoz a Mérida, 4 viajes desde Badajoz a Plasencia, 17
viajes de Céceres a Badajoz, 3 viajes de Caceres a Mérida y 2 viajes de Caceres a Plasencia.

Los gastos de viajes y dietas fuera de Extremadura [?] y los gastos de alojamiento [?]
corresponden a viajes para:

e Encuentro de defensores del G9 en Madrid (9 de febrero de 2012) [Asisten el
Defensor y el Adjunto].

e Encuentro de defensores del G9 en Palma de Mallorca (10 y 11 de mayo de
2012) [Asiste el Defensor].

e Reunion con Defensor de la Universidad Rey Juan Carlos en Madrid para
preparacion de ponencia para el encuentro nacional de defensores (19 de julio
de 2012) [Asiste el Defensor].

e XV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios en Almeria (19 -21 de
septiembre de 2012) [Asisten el Defensor y el Adjunto].

e Seminario sobre Estrategias de integracion al estudiante universitario de nuevo
ingreso Estudiantil en Madrid (18 de octubre de 2012) [Asiste el Defensor].

3.6.- Apariciones en los medios de comunicacion.

A diferencia del afio 2011, donde la figura del Defensor Universitario, dada su novedad,
tuvo gran repercusion en los medios de comunicacion, principalmente regionales, en el afio
2012, la repercusion ha sido mucho menor. A continuacién se relacionan algunas de las
apariciones:

Prensa escrita:
e 24 de abril de 2012. Noticia: “24500 alumnos y una subida de tasas”. Diario Hoy.
e 20 de mayo de 2012. Noticia: “La mitad de los universitarios son becarios y no hay
ayuda social”. El Periédico de Extremadura.
e 24 de agosto de 2012. Noticia: “La UEXx dard una convocatoria extra para asignaturas
que se extinguen por Bolonia”. El Periddico de Extremadura.
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4.- Recomendaciones

En algunos de los casos que ha trabajado la Oficina del Defensor Universitario, se ha
considerado conveniente hacer un informe final que incluia una serie de recomendaciones, bien
especificas del caso en cuestion, bien de caracter mas general, para que cambios mas globales
puedan ayudar a que reclamaciones como la presentada no vuelvan a darse.

Las recomendaciones generales, como ya se ha indicado, también se han hecho publicas
en la pagina Web del Defensor Universitario.

A continuacion se listan las recomendaciones generales que se han propuesto a lo largo
del afio 2012.

[ Recomendaciéon de 16 de marzo de 2012, expediente 12002 *'Caso relativo a la
reclamacion a no conformidad con posicionamiento en listas de espera de beca de
colaboracion™.
e Que desde el Servicio de Bibliotecas de la UEx se extreme el cuidado en la informacién que
se transmite en las conversaciones telefénicas con los alumnos.

e Que los criterios con lo que se van a elaborar las listas de espera de las becas del Servicio
de Bibliotecas de la UEXx se anticipen en la convocatoria.

[J Recomendacién de21 de marzo de 2012, expediente 12006 ""Propuesta de disefio de un
proceso de asighacién de la docencia™. (Este es un caso se oficio cuyo informe se encuentra
integro en el Anexo V)

e Necesidad de un proceso de asignacion de la docencia

[0 Recomendacion de 31 de julio de 2012, expediente 12007 '"'Caso relativo a la
reclamacion presentada por el Comité de Empresa del PAS™.
e Que el Area de Recursos Humanos publique en el portal institucional de la UEX las bolsas de
trabajo actualizadas con una frecuencia semanal, siempre que haya variaciones en las
mismas.

e Que desde la Gerencia se impulsen las actuaciones necesarias para regular el régimen de
los técnicos de apoyo.

[CJRecomendacion de 9 de mayo de 2012, expediente 12008 "'Caso relativo a la demanda de
jubilacién parcial vinculada a contrato de relevo™.

e Que se mejore el procedimiento para la contratacion temporal de trabajadores relevistas que
han de cubrir dicha jubilacién parcial vinculada a contratos de relevo de trabajadores del
PAS-laboral, de modo que no se produzcan bloqueos que impidan el legitimo interés de los
trabajadores del PAS-laboral que solicitan su jubilacion parcial vinculada a contrato de
relevo.

[CJRecomendacion de 22 de junio de 2012, expediente 12009 "Caso relativo a un profesor
gue discrepa de la ponderacion de las encuestas de satisfaccion docente de sus estudiantes''.
e Que el Vicerrector de Calidad e Infraestructura sospese la posibilidad de que la Unidad
Técnica de Evaluaciéon y Calidad haga estudios dirigidos a analizar la influencia en la
satisfaccion de la docencia de parametros tales como, por ejemplo, el nimero de estudiantes,
el caracter de la asignatura (obligatoria, optativa...), su contexto en la titulacion, el perfil de

ingreso en los estudiantes de la titulacion, etc.
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[J Recomendacion de 5 de junio de 2012, expediente 12011 "'Caso relativo a un estudiante
que discrepa del tratamiento de sus alegaciones en una reclamacion de examen™.
e Que el Vicerrector de Estudiantes y Empleo modifique el procedimiento que se sigue para
enviar comunicaciones a los involucrados en una reclamacion, de modo que haya constancia
de la recepcion de dichas comunicaciones por cada persona involucrada.

e Al profesor de la asignatura se le recomienda que los enunciados de los futuros examenes
que elabore sean entregados a los estudiantes escritos en papel comdn.

[J Recomendacion de 4 de septiembre de 2012, expediente 12017 ""Caso relativo a unos
estudiantes del Grado en Enfermeria que discrepan del lugar de realizacion de sus
précticas™.

e Que desde los vicerrectorados de Profesorado y de Estudiantes y Empleo se impulse un
proceso de revision de la organizacion de las practicas clinicas de los estudiantes de
Enfermeria de la UEx y, en consecuencia, de la gestion y distribucion de plazas de los
profesores asociados en ciencias de la salud, de modo que se garantice:

a. Que la organizacion y gestion de las précticas clinicas de los estudiantes del Grado en
Enfermeria garanticen igualdad de posibilidades y condiciones a los estudiantes
implicados con independencia del Centro de la UEx en el que cursen sus estudios.

b. Que la gestion y distribucién de las plazas de profesores asociados en ciencias de la
salud asegure:

=  La optimizacion de los recursos.

= Lano existencia de desigualdades

= La existencia de unos criterios objetivos, Unicos y académicos para acordar la
distribucion de estas plazas.

= Un tratamiento lo més similar posible al resto de las plazas de profesores de la
UEX.

[0 Recomendacién de 19 de octubre de 2012, expediente 12020 “Caso relativo a un
estudiante que manifiesta su insatisfaccibn con el desarrollo de un curso de
perfeccionamiento”.

e Que el Vicerrector de Docencia y Relaciones Institucionales impulse el disefio e
implantacion de un procedimiento que permita determinar la satisfaccion de los estudiantes
de los titulos propios y cursos de formacidn continua que, en particular, pueda ser tenida en
cuenta de cara a posibles nuevas ediciones de estas ensefianzas

e Que el Vicerrector de Docencia y Relaciones Institucionales considere la conveniencia de
actualizar la normativa de anulacién de matricula de la UEx de 1996, incluyendo en la
misma a las ensefianzas no oficiales y considerando otros supuestos de anulacion de
matricula y devolucién de tasas por causas tales como grave enfermedad, o accidente,
situaciones laborales o familiares sobrevenidas, denegacion del visado, matricula en otra
universidad, etc. En particular, en los casos de automatricula por medios telematicos, podria
ser conveniente incluir un muy breve plazo para la subsanacion de errores o el desistimiento
de la misma y la consiguiente devolucion de los importes correspondientes.

[] Recomendacién de 12 de julio de 2012, expediente 12021 "Propuesta relativa a la
extincidn de las titulaciones anteriores al EEES". (Este es un caso se oficio cuyo informe se
encuentra integro en el Anexo V).

e Que por parte de los Vicerrectores de Estudiantes y Empleo y Docencia y Relaciones
Institucionales de la UEx se plantee la conveniencia de extender las posibilidades de
matricula para las asignaturas de los antiguos planes de estudio. A modo de sugerencia se
presentan dos posibilidades:

a. Que la UEx permita la matricula en cualquier asignatura de los
planes de estudio en extincion (siempre que la normativa de
permanencia lo ampare) hasta el curso 14/15.

b. Que se conceda la posibilidad de matricularse en las asignaturas sin
docencia (siempre que la normativa de permanencia lo ampare) en
los tres cursos siguientes a la extincion de la asignatura afectada.
Posteriormente, y hasta el curso 14/15, se permitiria la matricula
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siempre que la normativa de permanencia lo ampare y el n° de
créditos pendientes de superar para completar la titulacion sea
inferior a un umbral (por ejemplo el 10%).

e Que la expresion “tras agotar todas sus convocatorias™ de los articulos 3.5 y 5.1 de la
normativa de permanencia, se interprete en un sentido amplio. Es decir, que se considere
que los estudiantes que no pueden volver a matricularse en una asignatura por los plazos de
extincion del plan de estudios han agotado, de facto, sus convocatorias y, por tanto, estarian
en condiciones de validar dicha asignatura.

[J Recomendacion de 13 de noviembre de 2012, expediente 12023 *'Caso relativo a un
estudiante con discapacidad que reclama la exencion de los precios publicos
administrativos'".

e Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que gestione ante la Comunidad
Auténoma de Extremadura la modificacion del decreto de precios publicos de ensefianzas
conducentes a la obtencion de titulos oficiales en la Universidad de Extremadura, de modo
que para los estudiantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33% el decreto
contemple la exencidn de todos los precios publicos incluidos en dicho decreto.

[J] Recomendacion de 10 de octubre de 2012, expediente 12025 "'Caso relativo a un
estudiante con problemas derivados al pasar de estudios de Licenciatura a Grado™.
e Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que impulse el proceso de revision y
actualizacién de la Normativa reguladora del progreso y la permanencia de los estudiantes
de la UEx para su tramitacion ante los drganos colegiados competentes.

o Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que considere la conveniencia de eximir
de la incompatibilidad de matricularse simultdneamente de cursos separados més de dos
afios a aquellos estudiantes que iniciaron una titulacion anterior al EEES y acceden a los
nuevos estudios de Grado que sustituyen a la misma en aplicacién de las tablas de
adaptacion previstas en las memorias de verificacion de los estudios de Grado.

e Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que considere la conveniencia de eximir
de la obligacién de matricularse del 50 % de los créditos suspensos a las asignaturas
optativas, de modo que un estudiante pueda dejar una asignatura optativa y matricularse en
otra al iniciar un nuevo periodo de matricula.

[0 Recomendacién de 5 de febrero de 2013, expediente 12029 *"Caso relativo a unos
estudiantes a los que se deniega una beca en 4° curso de grado por tener un titulo de
diplomado”.

e Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que traslade a los miembros del Jurado
de Becas el contenido de este informe y someta a la consideracién de dicho Jurado el cambio
del acuerdo adoptado previamente relativo a la promocion académica, de modo que las
personas que posean una titulacion de ciclo corto (diplomado, arquitecto técnico o ingeniero
técnico) puedan tener opcion a beca a partir del cuarto curso, si realizan estudios de grado,
con independencia del grado que estudien

[(JRecomendacion de 29 de noviembre de 2012, expediente 12031 "'Caso relativo a unos
estudiantes con problemas en tres asignaturas de la Diplomatura en Gestion y
Administraciéon Publica™.

e Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que todos los estudiantes de titulos en
extincion que estén en el Gltimo curso en que se puedan matricular de una asignatura dada,
tengan la opcion de solicitar ser evaluados de la misma por un tribunal (al ser, de facto, sus
dos ultimas convocatorias) con independencia del nimero de convocatorias agotadas.

e Se propone al Vicerrector de Calidad e Infraestructura que impulse a las diferentes
comisiones de calidad de las titulaciones para que hagan un seguimiento de las mismas, que
permita detectar posibles problemas existentes en ellas, tramitar y estudiar las
reclamaciones de estudiantes y profesores y adoptar o proponer las medidas
correspondientes.
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Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que traslade a las diferentes comisiones de
calidad de su Facultad la indicacion para que velen por que no haya un fraccionamiento de
una misma asignatura entre varios profesores que origine, de facto, que una asignatura se
convierta en varias, de modo que la asignatura globalmente sélo se pueda aprobar si se
aprueba por separado la parte de la que se responsabiliza cada uno de los profesores, salvo
que ello, excepcionalmente, esté muy justificado. En particular esta vigilancia deberia
ejercerse sobre los criterios de evaluacion.

Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que adopte las medidas para que estén
accesibles desde el portal web de la Facultad las planificaciones docentes (programas,
fichas, etc.) y los criterios de evaluacién de todas las asignaturas, incluidas las de las
titulaciones en extincion.

Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que gestione el establecimiento en la
Facultad de Derecho de los mecanismos que permitan autentificar la fecha de la publicacion
de las calificaciones por parte de los profesores, de modo que se pueda garantizar el
cumplimiento de los plazos que las normativas establecen.

[(JRecomendacion de 26 de noviembre de 2012, expediente 12037 "'Caso relativo a unos
estudiantes que reclaman la devolucion del importe de la matricula del Proyecto Fin de

Carrera”.

Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que, con independencia de lo que haya
sucedido en cursos anteriores, tome las medidas pertinentes para que todos los estudiantes
de la UEx que matricularon sus Proyectos Fin de Carrera en cursos pasados y no los
defendieron sean tratados de igual forma en lo relativo a la obligatoriedad o no de realizar
una nueva matricula para defender el Proyecto Fin de Carrera en este curso 2012-13 o en
los cursos siguientes.

[J Recomendacién de23 de abril de 2013, expediente 12042 "'Caso relativo a un candidato
ganador de un concurso de profesorado al que no se le da opcion a firmar el contrato™.

Se propone al Vicerrector de Profesorado que cuando, por causas excepcionales
sobrevenidas y debidamente justificadas, no sea necesario cubrir una plaza que ya se
encuentre en concurso, se detenga el proceso en el momento en que se encuentre,
devolviendo a los posibles candidatos el importe de la tasa que hubieran abonado para
participar en él.

Se propone al Vicerrector de Profesorado que se agilicen los tramites para la provisién de
plazas de PDI contratado, en particular los comprendidos entre el acuerdo de convocatoria
de una plazay la publicacién de los resultados del correspondiente concurso.

[0 Recomendacién de 4 de febrero de 2013, expediente 12045 *"Caso relativo a unos
estudiantes insatisfechos con el desarrollo de una asignatura™.

Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que traslade a las diferentes comisiones de
calidad de su Facultad la indicacion para que velen por que en el caso de asignaturas
compartidas entre varios profesores, se garantice la necesaria coordinacion interna entre los
diferentes profesores de dicha asignatura en su desarrollo. En particular, deberia analizarse
la conveniencia para el aprendizaje de los estudiantes de que la imparticion de una
asignatura compartida no se realice con el orden secuencial planteado en el temario.

Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que reitere los esfuerzos para el
cumplimiento del “Procedimiento para el seguimiento de las actividades docente, tutoriales
y de evaluacion™ incluido en el SIGC de su Facultad.

Se propone al Director del Departamento de Derecho Publico que cuide que el horario
oficial de tutorias que aprueba el Consejo de Departamento no tenga solapamiento con los
horarios oficiales de clases y dem&s actividades presenciales y los profesores tengan
asignadas horas de tutorias de libre acceso en los diferentes campus en los que tengan
docencia, durante todo el curso.
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[(JRecomendacion de 9 de enero de 2013, expediente 12048 ""Caso relativo a un trabajador
al que se le hace un descuento en ndmina por una incapacidad laboral tras estancia en
urgencias".

Se propone al Gerente y al Vicerrector de Profesorado que impulsen el proceso que
conduzca a un acuerdo de la UEx que regule los supuestos en que con caracter excepcional y
debidamente justificados se pueda establecer un complemento hasta alcanzar, como maximo,
el cien por cien de las retribuciones que vinieran disfrutando en cada momento los
trabajadores de la UEx durante los primeros veinte dias que estén en situacion de
incapacidad temporal.

Se propone al Gerente y al Vicerrector de Profesorado que se informe a los trabajadores de
la UEx de cual es el modo de actuar de la misma ante los distintos supuestos de incapacidad
temporal de sus trabajadores.

[J Recomendaci6n 2 de abril de 2013, expediente 12049 "'Caso relativo a unos profesores
asociados en ciencias de la salud disconformes con su dedicacion a la docencia practica".

Se propone al Vicerrector de Profesorado que impulse la aprobacion de un procedimiento
para determinar en cada curso la dedicacion individualizada de cada uno de los profesores
asociados en ciencias de la salud a la atencion de los estudiantes durante sus practicas
clinicas externas.

Se propone al Vicerrector de Profesorado que traslade a los diferentes Centros de la UEX la
necesidad de comunicar directamente a cada uno de los profesores asociados en ciencias de
la salud cudl es su horario de atencion a los estudiantes que realizan sus practicas clinicas
externas en cada periodo lectivo y cuales son los estudiantes a los que deben atender.

Se propone al Decano de la Faculta de Medicina que traslade a las comisiones de calidad de
las titulaciones de su Facultad la necesidad de establecer documentalmente el nimero de
horas presenciales y no presenciales de cada una de las asignaturas de practicas clinicas
externas, de modo que los estudiantes tengan el tiempo de trabajo no presencial necesario
para realizar aquellas actividades previstas, en particular las relacionadas con la
realizacién de los trabajos o memorias establecidos para la evaluacién de las practicas
externas.

[J Recomendaciéon de 11 de febrero de 2013, expediente 12050 " Caso relativo a un
estudiante que reclama la mencion de alumno distinguido en un master*'.

Se propone a la Secretaria General de la UEx que impulse una revision urgente de la
Normativa sobre distinciones y honores para alumnos de la UEx aprobada por la Junta de
Gobierno de la UEx el 7 de julio de 1992 y modificada por la misma el 22 de febrero de 1994,
que contemple todos los cambios que se han ido dando desde esa fecha y, en especial, que
exista la posibilidad de otorgar una mencion de alumno distinguido para cada uno de los
programas de simultaneidad de estudios aprobados por el Consejo de Gobierno de la UEX,
adicional a cada una de las menciones de alumno distinguido que pueda haber para los
estudiantes que sélo cursan una de las titulaciones que integran el programa de
simultaneidad. Esta mencién adicional de alumno distinguido se otorgaria cada afio al
estudiante que tuviera la mejor nota media en los estudios que integran el programa de
simultaneidad y hubieran completado dichos estudios en el tiempo minimo previsto en la
secuenciacion especial en el orden de estudios de las asignaturas, que dicho programa de
simultaneidad establezca.
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[0 Recomendacion de 19 de febrero de 2013, expediente 12053 ""Caso relativo a unos
estudiantes disconformes con el desarrollo y evaluacidon de una asignatura™.

Se propone a los Vicerrectores de Docencia y Relaciones Institucionales, Calidad e
Infraestructuras y Estudiantes y Empleo que impulsen el disefio y aprobacién de un
documento con unos criterios basicos y orientativos referidos a la evaluacion, que sirva de
marco a las comisiones de calidad a la hora de analizar los sistemas y criterios de
evaluacion contenidos en los Planes Docentes de las asignaturas.

Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que reitere los esfuerzos para el

cumplimiento del “Procedimiento para el seguimiento de las actividades docente, tutoriales
y de evaluacién™ incluido en el SIGC de su Facultad.
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4.1.- Seguimiento global de las recomendaciones

Para la realizacion de este informe se ha considerado conveniente hacer un seguimiento
de las diferentes recomendaciones de forma que se pudiera evaluar el grado en que estas han
sido tenidas en cuenta.

Para realizar este seguimiento, en primer lugar se ha tenido en cuenta el caracter de las
recomendaciones ya que habia algunas que, bien por su generalidad en su contenido no podian
ser revisadas (por ejemplo, “Que se extreme el cuidado en la informacidn que se transmite en
las conversaciones telefonicas con los alumnos™), o bien no eran revisables por ser tan amplias
en lo referente a los agentes responsables de su aplicacién que era inviable su seguimiento, o
bien no podia ser comprobada su cumplimiento al ser recomendaciones de cara al curso
préximo o a una préxima convocatoria (por ejemplo “Que los criterios con lo que se van a
elaborar las listas de espera de las becas se anticipen en la convocatoria”). En ambos casos
estas recomendaciones se han considerado como ‘no revisables’. Otras recomendaciones
implicaban una sucesion de acontecimientos que, de no producirse, hacian que la
recomendacion no procediese (por ejemplo, escrito de forma general, ‘que aplique a estos y al
resto de casos que estén en situacion similar el posible nuevo criterio que en esta materia
adopte el Jurado de Becas, a raiz de la anterior recomendacién’, en cuyo caso, si el Jurado de
Becas no establecia un nuevo criterio no tenia sentido); en el seguimiento de estas
recomendaciones se han calificado como ‘no procede’.

Por otro lado, en el seguimiento de las recomendaciones, nos hemos encontrado algunos
casos en gue los responsables de llevar a cabo el contenido de las mismas no nos han informado
sobre si se han tenido en cuenta o no. Estos casos figuran en el seguimiento como ‘no
informadas’.

Con las consideraciones anteriores en las Tablas 4.1-4.3 se muestra el grado de
seguimiento de las diferentes recomendaciones, primero de forma global (Tabla 4.1.) v,
seguidamente, para las recomendaciones generales (Tabla 4.2) y especificas (Tabla 4.3). En
estas tablas se muestra el porcentaje de cada categoria y, ademas, en una columna se muestra el
porcentaje revisado (teniendo en cuenta sélo las respuestas “Si”, “No” y “parcialmente):

Grado de cumplimiento | Numero % %
revisado

No informadas (1) 10 16,7
Sl 23 38,3 53,5
Parcialmente 5 8,3 11,6
No 15 25,0 34,9

No procede (2) 1 1,7

No revisable (3) 6 10
Total 60 100 100

Total - (1) - (2) - (3) 14

Tabla 4.1. Seguimiento de recomendaciones. Resultados Globales
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Grado de cumplimiento | NUmero % %
revisado

No informadas (1) 6 15,8
Sl 14 36,8 51,9
Parcialmente 4 10,5 14,8
No 9 23,7 33,3

No procede (2) 0 0

No revisable (3) 5 13,3

Total 38 100 100
Total - (1) - (2) - (3) 27

Tabla 4.2. Seguimiento de recomendaciones. Sélo generales.

Grado de cumplimiento | NUmero % %
revisado

No informadas (1) 4 18,2
Sl 9 40,9 56,3
Parcialmente 1 4,5 6,3
No 6 27,3 37,5

No procede (2) 1 45

No revisable (3) 1 4,5
Total 22 100 100

Total - (1) - (2) - (3) 18

Tabla 4.3. Seguimiento de recomendaciones. S6lo especificas

Recomendaciones

Como se puede apreciar, el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones que han
figurado en los diferentes informes de la Oficina del Defensor Universitario ha sido, tanto de
forma global, como considerando independientemente las recomendaciones generales vy
especificas, alrededor de un 65%, si agregamos las respuestas positivas y las parcialmente
positivas. Desgraciadamente en un 35% de los casos no se ha tenido en cuenta las
recomendaciones emanadas de la Oficina del Defensor Universitario (aunque en alguno de estos
casos se nos dijo que teniamos razon, pero que no se pensaba rectificar publicamente).

En la Tabla 4.4 se muestra el seguimiento de las recomendaciones diferenciandose
segun los responsables a los que estas recomendaciones iban dirigidas (ha de tenerse en cuenta
que algunas de las recomendaciones iban dirigidas a mas de un responsable diferente).
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Recursos humanos 2 2 2
Decanato Facultad de Derecho 71313 1 7
Decanato Facultad de Medicina 1)1 1
Direccion Centro Universitario de Mérida 1 1 1
Secretaria General 2 1 1 2
Servicio de Bibliotecas UEx 2 2|2
Gerencia 5 411 5
Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura 4 1112 4
Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Institucionales 4 1 3 4
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo 16 6 |27 |1 16
Vicerrectorado de Profesorado 81112 ]|1]1 8
Profesores asignaturas 91313 2 9
Director de un curso de perfeccionamiento 2|2 2
Director del Departamento de Terapéutica Médico-Quirurgica | 1 1 1
Director del Departamento de Derecho Publico 2 2 2

Tabla 4.4. Seguimiento de recomendaciones por responsables.
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4.2.- Seguimiento individual de las recomendaciones

A continuacion, en las Tablas 4.5y 4.6, se muestra, caso a caso, el seguimiento de las
recomendaciones, primero generales (Tabla 4.5) y, posteriormente especificas (Tabla 4.6).

Caso | Responsable Recomendacion saceptacion?
Servicio de Que se extreme el cuidado en la informacién que se transmite en las conversaciones
12002 | Bibliotecas Uex | telefénicas con los alumnos. No revisable
Servicio de Que los criterios con lo que se van a elaborar las listas de espera de las becas se No revisable
12002 | Bibliotecas Uex | anticipen en la convocatoria. todavia
Vicerrector de
Profesorado y
Vicerrector de
12006 | calidad Proceso de asignacion de la docencia Parcialmente
Area de Que el Area de Recursos Humano publique en el portal institucional de la UEX las
Recursos bolsas de trabajo actualizadas con una frecuencia semanal, siempre que haya
12007 | Humanos variaciones en las mismas. Sl
Que desde la Gerencia se impulsen las actuaciones necesarias para regular el régimen
12007 | Gerencia de los técnicos de apoyo. Parcialmente
Que se mejore el procedimiento para la contratacion temporal de trabajadores
relevistas que han de cubrir dicha jubilacién parcial vinculada a contratos de relevo de
trabajadores del PAS-laboral, de modo que no se produzcan bloqueos que impidan el
legitimo interés de los trabajadores del PAS-laboral que solicitan su jubilacién parcial
12008 | Gerencia vinculada a contrato de relevo. Sl
Que el Vicerrector de Calidad e Infraestructura sospese la posibilidad de que la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad haga estudios dirigidos a analizar la
Vicerrectorado | influencia en la satisfaccion de la docencia de pardmetros tales como, por ejemplo, el
de Calidad e nimero de estudiantes, el caracter de la asignatura (obligatoria, optativa...), su
12009 | Infraestructura | contexto en la titulacion, el perfil de ingreso en los estudiantes de la titulacion, etc. No
Vicerrector de | Que el Vicerrector de Estudiantes y Empleo modifique el procedimiento que se sigue
Estudiantes y para enviar comunicaciones a los involucrados en una reclamacion, de modo que haya
12011 | Empleo constancia de la recepcién de dichas comunicaciones por cada persona involucrada. Si
Profesor Al profesor de la asignatura se le recomienda que los enunciados de los futuros
12011 | asignatura examenes que elabore sean entregados a los estudiantes escritos en papel comun. No informado
Que desde los vicerrectorados de Profesorado y de Estudiantes y Empleo se impulse
un proceso de revisién de la organizacion de las practicas clinicas de los estudiantes
de Enfermeria de la UEX y, en consecuencia, de la gestion y distribucion de plazas de
los profesores asociados en ciencias de la salud, de modo que se garantice:
a. Que la organizacion y gestion de las précticas clinicas de los estudiantes del Grado
en Enfermeria garanticen igualdad de posibilidades y condiciones a los estudiantes
implicados con independencia del Centro de la UEX en el que cursen sus estudios.
b. Que la gestion y distribucion de las plazas de profesores asociados en ciencias de la
salud asegure:
+ La optimizacion de los recursos.
Vicerrectorado | + La no existencia de desigualdades
de Estudiantes | + La existencia de unos criterios objetivos, Gnicos y académicos para acordar la
y Empleoy distribucion de estas plazas.
Vicerrectorado | + Un tratamiento lo mas similar posible al resto de las plazas de profesores de la UEx.
12017 | de Profesorado | se tenga en cuenta de cara a posibles prorrogas. Parcialmente
Vicerrector de | Que el Vicerrector de Docencia y Relaciones Institucionales impulse el disefio e
Docencia 'y implantacion de un procedimiento que permita determinar la satisfaccion de los
Relaciones estudiantes de los titulos propios y cursos de formacion continua que, en particular,
12020 | Institucionales | pueda ser tenida en cuenta de cara a posibles nuevas ediciones de estas ensefianzas NO
Que considere la conveniencia de actualizar la normativa de anulacién de matricula
de la UEx de 1996, incluyendo en la misma a las ensefianzas no oficiales y
considerando otros supuestos de anulacion de matricula y devolucion de tasas por
causas tales como grave enfermedad, o accidente, situaciones laborales o familiares
Vicerrector de | sobrevenidas, denegacion del visado, matricula en otra universidad, etc. En particular,
Docencia 'y en los casos de automatricula por medios telematicos, podria ser conveniente incluir
Relaciones un muy breve plazo para la subsanacion de errores o el desestimiento de la mismay la
12020 | Institucionales | consiguiente devolucion de los importes correspondientes. NO
* Que por parte de los Vicerrectores de Estudiantes y Empleo y Docencia 'y
Vicerrectores Relaciones Institucionales de la UEX se plantee la conveniencia de extender las
de Estudiantes | posibilidades de matricula para las asignaturas de los antiguos planes de estudio. A
y Empleoy modo de sugerencia se presentan dos posibilidades:
Docenciay a. Que la UEx permita la matricula en cualquier asignatura de los planes de estudio en
Relaciones extincion (siempre que la normativa de permanencia lo ampare) hasta el curso 14/15.
Institucionales | b. Que se conceda la posibilidad de matricularse en las asignaturas sin docencia
12021 | de la UEx (siempre gue la normativa de permanencia lo ampare) en los tres cursos siguientesa | Sl
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la extincion de la asignatura afectada. Posteriormente, y hasta el curso 14/15, se
permitiria la matricula siempre que la normativa de permanencia lo ampare y el n® de
créditos pendientes de superar para completar la titulacion sea inferior a un umbral
(por ejemplo el 10%)

Vicerrector de
Estudiantes y

Que la expresion “tras agotar todas sus convocatorias” de los articulos 3.5y 5.1 de la
normativa de permanencia, se interprete en un sentido amplio. Es decir, que se
considere que los estudiantes que no pueden volver a matricularse en una asignatura
por los plazos de extincion del plan de estudios han agotado, de facto, sus

12021 | Empleo convocatorias y, por tanto, estarian en condiciones de validar dicha asignatura. Sl
Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que gestione ante la Comunidad
Auténoma de Extremadura la modificacion del decreto de precios publicos de
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos oficiales en la Universidad de
Vicerrector de | Extremadura, de modo que para los estudiantes con un grado de discapacidad igual o
Estudiantes y superior al 33% el decreto contemple la exencion de todos los precios publicos
12023 | Empleo incluidos en dicho decreto. NO
Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que impulse el proceso de
Vicerrector de | revision y actualizacion de la Normativa reguladora del progreso y la permanencia de
Estudiantes y los estudiantes de la UEx para su tramitacion ante los 6rganos colegiados
12025 | Empleo competentes. NO
Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que considere la conveniencia de
eximir de la incompatibilidad de matricularse simultaneamente de cursos separados
mas de dos afios a aquellos estudiantes que iniciaron una titulacion anterior al EEES y
Vicerrector de | acceden a los nuevos estudios de Grado que sustituyen a la misma en aplicacion de
Estudiantes y las tablas de adaptacion previstas en las memorias de verificacion de los estudios de
12025 | Empleo Grado. Sl
Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que considere la conveniencia de
Vicerrector de | eximir de la obligacion de matricularse del 50 % de los créditos suspensos a las
Estudiantes y asignaturas optativas, de modo que un estudiante pueda dejar una asignatura optativa
12025 | Empleo y matricularse en otra al iniciar un nuevo periodo de matricula. Sl
Que traslade a los miembros del Jurado de Becas el contenido de este informe y
someta a la consideracidn de dicho Jurado el cambio del acuerdo adoptado
previamente relativo a la promocion académica, de modo que las personas que posean
Vicerrectorado | una titulacion de ciclo corto (diplomado, arquitecto técnico o ingeniero técnico)
de estudiantes y | puedan tener opcidn a beca a partir del cuarto curso, si realizan estudios de grado, con
12029 | empleo independencia del grado que estudien Parcialmente
Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que todos los estudiantes de
titulos en extincién que estén en el Gltimo curso en que se puedan matricular de una
Vicerrector de | asignatura dada, tengan la opcién de solicitar ser evaluados de la misma por un
Estudiantes y tribunal (al ser, de facto, sus dos Ultimas convocatorias) con independencia del
12031 | Empleo numero de convocatorias agotadas. NO
Se propone al Vicerrector de Calidad e Infraestructura que impulse a las diferentes
comisiones de calidad de las titulaciones para que hagan un seguimiento de las
Vicerrectorado | mismas, que permita detectar posibles problemas existentes en ellas, tramitar y
de Calidad e estudiar las reclamaciones de estudiantes y profesores y adoptar o proponer las
12031 | Infraestructura | medidas correspondientes. Sl
Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que traslade a las diferentes
comisiones de calidad de su Facultad la indicacién para que velen por que no haya un
fraccionamiento de una misma asignatura entre varios profesores que origine, de
facto, que una asignatura se convierta en varias, de modo que la asignatura
globalmente s6lo se pueda aprobar si se aprueba por separado la parte de la que se
Decano de la responsabiliza cada uno de los profesores, salvo que ello, excepcionalmente, esté muy
Facultad de justificado. En particular esta vigilancia deberia ejercerse sobre los criterios de
12031 | Derecho evaluacion Sl
Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que adopte las medidas para que
Decano de la estén accesibles desde el portal web de la Facultad las planificaciones docentes
Facultad de (programas, fichas, etc.) y los criterios de evaluacion de todas las asignaturas,
12031 | Derecho incluidas las de las titulaciones en extincion. No
Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que gestione el establecimiento en la
Decano de la Facultad de Derecho de los mecanismos que permitan autentificar la fecha de la
Facultad de publicacion de las calificaciones por parte de los profesores, de modo que se pueda
12031 | Derecho garantizar el cumplimiento de los plazos que las normativas establecen No informado
Se propone al Vicerrector de Estudiantes y Empleo que, con independencia de lo que
haya sucedido en cursos anteriores, tome las medidas pertinentes para que todos los
estudiantes de la UEx que matricularon sus Proyectos Fin de Carrera en cursos
Vicerrector de | pasados y no los defendieron sean tratados de igual forma en lo relativo a la
Estudiantes y obligatoriedad o no de realizar una nueva matricula para defender el Proyecto Fin de
12037 | Empleo Carrera en este curso 2012-13 o en los cursos siguientes. No
Que cuando, por causas excepcionales sobrevenidas y debidamente justificadas, no
sea necesario cubrir una plaza que ya se encuentre en concurso, se detenga el proceso
Vicerrector de | en el momento en que se encuentre, devolviendo a los posibles candidatos el importe | No revisable
12042 | Profesorado de la tasa que hubieran abonado para participar en él. todavia
Que se agilicen los tramites para la provisién de plazas de PDI contratado, en
Vicerrector de | particular los comprendidos entre el acuerdo de convocatoria de una plazay la
12042 | Profesorado publicacién de los resultados del correspondiente concurso No revisable
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Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que traslade a las diferentes
comisiones de calidad de su Facultad la indicacion para que velen por que en el caso
de asignaturas compartidas entre varios profesores, se garantice la necesaria
coordinacién interna entre los diferentes profesores de dicha asignatura en su

Decano de la desarrollo. En particular, deberia analizarse la conveniencia para el aprendizaje de los
Facultad de estudiantes de que la imparticion de una asignatura compartida no se realice con el
12045 | Derecho orden secuencial planteado en el temario. si
Decano de la | Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que reitere los esfuerzos para el
Facultad de cumplimiento del “Procedimiento para el seguimiento de las actividades docente,
12045 | Derecho tutoriales y de evaluacién” incluido en el SIGC de su Facultad No informado
Se propone al Director del Departamento de Derecho Publico que cuide que el horario
Director del oficial de tutorias que aprueba el Consejo de Departamento no tenga solapamiento
Departamento | con los horarios oficiales de clases y demés actividades presenciales y los profesores
de Derecho tengan asignadas horas de tutorias de libre acceso en los diferentes campus en los que
12045 | Publico tengan docencia, durante todo el curso Sl
Se propone al Gerente y al Vicerrector de Profesorado que impulsen el proceso que
conduzca a un acuerdo de la UEx que regule los supuestos en que con caracter
excepcional y debidamente justificados se pueda establecer un complemento hasta
Gerente y al alcanzar, como maximo, el cien por cien de las retribuciones que vinieran disfrutando
Vicerrector de | en cada momento los trabajadores de la UEx durante los primeros veinte dias que
12048 | Profesorado estén en situacion de incapacidad temporal. Sl
Gerente y al Se propone al Gerente y al Vicerrector de Profesorado que se informe a los
Vicerrector de | trabajadores de la UEx de cual es el modo de actuar de la misma ante los distintos
12048 | Profesorado supuestos de incapacidad temporal de sus trabajadores. Sl
Que impulse la aprobacién de un procedimiento para determinar en cada curso la
Vicerrector de | dedicacion individualizada de cada uno de los profesores asociados en ciencias de la | No revisable
12049 | Profesorado salud a la atencién de los estudiantes durante sus précticas clinicas externas. todavia
Que traslade a los diferentes Centros de la UEXx la necesidad de comunicar
directamente a cada uno de los profesores asociados en ciencias de la salud cual es su
Vicerrector de | horario de atencion a los estudiantes que realizan sus practicas clinicas externas en
12049 | Profesorado cada periodo lectivo y cudles son los estudiantes a los que deben atender. No informado
Que traslade a las comisiones de calidad de las titulaciones de su Facultad la
necesidad de establecer documentalmente el nimero de horas presenciales y no
presenciales de cada una de las asignaturas de précticas clinicas externas, de modo
Decano de la que los estudiantes tengan el tiempo de trabajo no presencial necesario para realizar
Facultad de aquellas actividades previstas, en particular las relacionadas con la realizacién de los
12049 | Medicina trabajos 0 memorias establecidos para la evaluacion de las précticas externas. No informado
Que impulse una revision urgente de la Normativa sobre distinciones y honores para
alumnos de la UEx aprobada por la Junta de Gobierno de la UEx el 7 de julio de 1992
y modificada por la misma el 22 de febrero de 1994, que contemple todos los cambios
que se han ido dando desde esa fecha y, en especial, que exista la posibilidad de
otorgar una mencion de alumno distinguido para cada uno de los programas de
simultaneidad de estudios aprobados por el Consejo de Gobierno de la UEX, adicional
a cada una de las menciones de alumno distinguido que pueda haber para los
estudiantes que solo cursan una de las titulaciones que integran el programa de
simultaneidad. Esta mencién adicional de alumno distinguido se otorgaria cada afio al
estudiante que tuviera la mejor nota media en los estudios que integran el programa
de simultaneidad y hubieran completado dichos estudios en el tiempo minimo
Secretaria previsto en la secuenciacion especial en el orden de estudios de las asignaturas, que
12050 | General dicho programa de simultaneidad establezca. Sl
Vicerrectores
de Docencia y
Relaciones
Institucionales, | Se propone a los Vicerrectores de Docencia y Relaciones Institucionales, Calidad e
Calidad e Infraestructuras y Estudiantes y Empleo que impulsen el disefio y aprobacién de un
Infraestructuras | documento con unos criterios basicos y orientativos referidos a la evaluacion, que
y Estudiantes y | sirva de marco a las comisiones de calidad a la hora de analizar los sistemas y
12053 | Empleo criterios de evaluacién contenidos en los Planes Docentes de las asignaturas. NO
Decano de la | Se propone al Decano de la Facultad de Derecho que reitere los esfuerzos para el
Facultad de cumplimiento del “Procedimiento para el seguimiento de las actividades docente,
12053 | Derecho tutoriales y de evaluacién” incluido en el SIGC de su Facultad. No informado

Tabla 4.5. Seguimiento de recomendaciones generales, caso a caso.
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Caso Alias Responsable saceptacion?
12008 | Caso relativo a la demanda de jubilacion parcial vinculada a Gerencia

contrato de relevo Sl
12011 | Caso relativo a un estudiante que discrepa del tratamiento de sus Vicerrector de Estudiantes y

alegaciones en una reclamacion de examen Empleo No
12017 | Caso relativo a unos estudiantes del Grado en Enfermeria que

discrepan del lugar de realizacién de sus practicas Director Centro Univ Mérida | Parcialmente
12020 | Caso relativo a un estudiante que manifiesta su insatisfaccion con el | Director del curso de

desarrollo de un curso de perfeccionamiento perfeccionamiento no informado
12020 | Caso relativo a un estudiante que manifiesta su insatisfaccion con el | Director del curso de

desarrollo de un curso de perfeccionamiento perfeccionamiento no informado
12025 | Caso relativo a un estudiante con problemas derivados al pasar de Vicerrector de Estudiantes y

estudios de Licenciatura a Grado Empleo Sl
12029 | Caso relativo a unos estudiantes a los que se deniega una beca en 4° | Vicerrector de Estudiantes y

curso de grado por tener un titulo de diplomado Empleo No procede
12031 | Caso relativo a unos estudiantes con problemas en tres asignaturas Decano F Derecho

de la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica Sl
12037 | Caso relativo a unos estudiantes que reclaman la devolucion del Vicerrector de Estudiantes y

importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera Empleo NO
12042 | Caso relativo a un candidato ganador de un concurso de profesorado

al que no se le da opciodn a firmar el contrato Vicerrector de Profesorado NO

12045 | Caso relativo a unos estudiantes insatisfechos con el desarrollo de No revisable

una asignatura Profesores de la asignatura todavia
12045 | Caso relativo a unos estudiantes insatisfechos con el desarrollo de Profesores de la asignatura

una asignatura no informado
12045 | Caso relativo a unos estudiantes insatisfechos con el desarrollo de Profesores de la asignatura

una asignatura NO
12045 | Caso relativo a unos estudiantes insatisfechos con el desarrollo de Director del Departamento de

una asignatura Derecho Publico Sl
12048 | Caso relativo a un trabajador al que se le hace un descuento en Jefe del &rea de Recursos

némina por una incapacidad laboral tras estancia en urgencias humanos Sl
12049 | Caso relativo a unos profesores asociados en ciencias de la salud | Director de Departamento de

disconformes con su dedicacion a la docencia practica Terapéutica Médico-Quirlrgica Sl
12050 | Caso relativo a un estudiante que reclama la mencion de alumno

distinguido en un méster Secretaria General NO
12053 | Caso relativo a unos estudiantes disconformes con el desarrollo y | Profesor asignatura

evaluacion de una asignatura Sl
12053 | Caso relativo a unos estudiantes disconformes con el desarrollo y | Profesor asignatura

evaluacién de una asignatura Sl
12053 | Caso relativo a unos estudiantes disconformes con el desarrollo y | Profesor asignatura

evaluacién de una asignatura NO
12053 | Caso relativo a unos estudiantes disconformes con el desarrollo y | Profesor asignatura

evaluacién de una asignatura no informado
12053 | Caso relativo a unos estudiantes disconformes con el desarrollo y | Profesor asignatura

evaluacion de una asignatura

Sl

Tabla 4.6. Seguimiento de recomendaciones especificas, caso a caso.
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Evaluacion de las Gestiones de la Oficina del Defensor

5.- Evaluacion de la Oficina del Defensor

5.1.- Evaluacion del usuario

Para que las personas que solicitan asesoramiento, mediacion o intervencion del
Defensor Universitario puedan valorar el servicio y trato recibido, la Oficina del Defensor
Universitario ha elaborado una encuesta de satisfaccion del usuario. La encuesta se rellena de
forma an6nima a través de la pagina WEB de la Universidad de Extremadura5 y el contenido de
la misma se ha incluido en el Anexo VI de esta memoria.

Desde el mes de noviembre del pasado afio 2012, los diferentes usuarios de la Oficina
del Defensor han ido rellenado la encuesta de satisfaccion. Dado lo avanzado del afio 2012
cuando se posibilité el rellenar la encuesta y dado que algunos de los casos del afio 2012 se han
cerrado a principios del 2013, para la evaluacidn de las encuestas presentadas, se ha decidido
aglutinar todos las encuestas cumplimentadas en el afio 2012 (15) y las de los primeros meses
del 2013 (4) (hasta el 15 de marzo de 2013). Asi, para la evaluacion de la Oficina del Defensor
Universitario, a partir de las encuestas de satisfaccion del usuario, se han utilizado 19 encuestas
cumplimentadas (12 de estudiantes, 5 de PDI y 2 de PAS).

Si en primer lugar analizamos la forma en que se tuvo conocimiento de la Oficina del
Defensor, este es muy diverso, como se puede apreciar en la Tabla 5.1. Parece que se han de
continuar los esfuerzos en la difusion de la existencia de la Oficina del Defensor.

Forma Numero de
ocasiones
Personal de Administracion 3
Pagina web / Internet

Guias del estudiante
Comparieros / Delegados
Presentacion del Defensor
Publicidad (tripticos, carteles)
Otros (indicar debajo) 1
Tabla 5.1.Forma de conocimiento de la Oficina del Defensor

Rlw|a|k|o

El motivo de ponerse en contacto con la Oficina del Defensor fue mayoritariamente (10
ocasiones) el de presentar una gqueja o reclamacion, si bien también es importante el nimero de
personas que se acercaron a solicitar mediacion (5 ocasiones). En el resto de ocasiones se
buscaba asesoramiento o informacién (3 ocasiones) o no se precisa (1 ocasion). En lo que se
refiere al motivo de acercarse a la Oficina del Defensor, como se ve en la Tabla 5.2, la mayor
parte de las personas lo hacen por problemas administrativos y, en menor medida, por razones
académicas. Entre los otros motivos se indicaron ‘jubilacion por contrato de relevo’ y ‘néminas

y pagos’.

Motivo Numero de
ocasiones
Problemas administrativos 11
Razones académicas 6
Otros motivos (indicar debajo) 2

Tabla 5.2.Motivo de acercarse a la Oficina del Defensor

> http://www.unex.es/organizacion/defensor_universitario/encuesta-a-los-usuarios
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En lo que se refiere a la valoracion de la propia Oficina y de las gestiones realizadas por la

misma, esta se recoge en las Tablas 5.3 y 5.4.

gol o|leo| 2|88 g
EZ| 28| EE| 88| 28 £
52|22\ 25|X5| 5% 5
S| 8| 8= E|RE s
Cuestion n
6.1 El trato personal recibido por los miembros de la ODU 1 4 4 0 0 19| 44
6.2 La disposicion y el interés mostrada por los miembros de la ODU
10 4 4 1 0 19| 42
6.3 Los conocimientos y competencias de los miembros de la ODU
6 5 4 3 1 19| 36
6.4 Las gestiones realizadas por los miembros de la ODU
9 5 3 0 2 19| 40
6.5 Sientes suficientemente protegida la confidencialidad antes de acudir a la
(0]]V) 6 5 0 19| 39
6.6 La objetividad e imparcialidad de los miembros de la ODU 9 ’ 4 ) ) 19| 37
6.7 Y después de ser atendido en la ODU, ¢cudl es tu sensacion respecto de
la confidencialidad de tu caso? 8 5 4 2 0 19| 40
6.8 El tiempo tardado en solucionar tu caso
5 6 6 1 1 19| 37
6.9 Claridad y adecuacion de la descripcion de los hechos y las
consideraciones del informe final (en su caso) 6 3 5 1 2 17| 36
6.10 Claridad y adecuacion de las recomendaciones del informe final (en su
caso) 6 3 4 3 1 17| 3,6
Tabla 5.3.Satisfaccion del usuario (1) [Escala: (1) Totalmente insatisfecho; (2) Algo insatisfecho (3) Satisfecho
(normal) (4) Muy satisfecho (5) Totalmente satisfecho]
Cuestion 514 13|21 |n]| VmedioXOn1
7.- Me siento globalmente satisfecho con el proceso seguido en la
intervencién de la ODU 7] 5| 3| 3| 1|19| 374+1.28
8.- Me siento globalmente satisfecho con el resultado de la intervencién de la
0]]V) 9] 2| 5| 1| 2|19| 379+1.40
9.- (Recomendarias a otros miembros de la Comunidad Universitaria recurrir
a la Oficina del Defensor Universitario si tuvieran algin tipo de problema o
queja? 121 2| 2| 2| 1[19| 416+130

Tabla 5.4.Satisfaccion del usuario (1) [Escala: (1): Muy en desacuerdo)- (5): Muy de acuerdo]

A continuacion se muestran los comentarios indicados en respuesta a la cuestion

“10.- De tu experiencia y de cara a futuras intervenciones del Defensor Universitario,
para mejorar el servicio, recomendarias:”:

Para mi el servicio ha sido excelente, el Unico pero, si es que se les puedo poner alguno,
es que es un drgano poco conocido, por lo que para mejorar el servicio propongo que
se den a conocer méas, 0 que se incluya algun folleto de este servicio en el sobre de
matricula al empezar a estudiar.

Que los trdmites administrativos tuviesen un periodo establecido de respuestas o que el
silencio administrativo pudiese ser interpretado en uno u otro sentido segun la
situacion de manera preestablecida.

Desearia que la oficina tuviese poderes potestativos y no solo nominativos.

Considero que la intervencion ha sido muy buen, no considero que haya que cambiar
nada.

Si se pudiera un poco més de rapidez.

Eliminar el departamento del defensor universitario, no sirve de nada, es mejor
dirigirse al defensor del pueblo, en mi caso ha dado mejor resultado.
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Una mayor difusion de esta oficina

Poder agilizar tramites y recomendar a departamentos resolutorios sobre el caso que
se presenta.

El trato cercano y amable del personal. La comprension y confianza que dan en la
primera impresion. Y sobre todo la buena disposicién y EFECTIVIDAD en sus
gestiones

Finalmente, se muestran los tres comentarios adicionales recibidos:

Quiero agradecer a la ODU todo el esfuerzo que realizaron para poder solucionar mi
caso.

Aunque mi caso no ha salido favorable, me han atendido correctamente

Amabilidad y confianza mostrada.

5.2.- Evaluacion de los objetivos planteados

En la memoria correspondiente al afio 2011 se plantearon una serie de objetivos para el afio
2012. Parece oportuno que en la memoria del afio 2012, se evallen estos objetivos propuestos y,
maés adelante, se planteen nuevos objetivos para el afio 2013. Los objetivos propuestos, desde la
Oficina del Defensor Universitario, para el afio 2012 y la evaluacién de los mismos, se muestra
a continuacion:

1. Presentar la Oficina del Defensor Universitario en los Centros de la UEX —tanto a

los consejos de estudiantes, como a los equipos de direccion -.

Como se ha indicado anteriormente, a lo largo del 2012, se han visitados los
centros de la Universidad de Extremadura para presentar la Oficina a los practica
totalidad de Consejos de Estudiantes y a casi la mitad de los Equipos Directivos de los
Centros. Es intencion de la Oficina del Defensor Universitario poder completar las
visitas en el afio 2013.

Presentar la Oficina del Defensor Universitario a los 6rganos de representacion de
los trabajadores de la UEx (Comités de Empresas de PAS y PDI y en las Juntas de
Personal del PDI y PAS).

Como ya se ha descrito anteriormente, este objetivo se puede considerar
totalmente conseguido.

Participar en las reuniones con otros defensores universitarios espafioles tanto en
el Grupo 9 de Universidades, como en el conjunto de Espafia.

Como ya se ha descrito anteriormente, este objetivo se puede considerar
totalmente conseguido.

Estimar, desde la experiencia acumulada, las necesidades presupuestarias de la
Oficina del Defensor Universitario que debieran ser atendidas en los presupuestos
de la UEx de los préximos ejercicios econémicos.

En el afio 2012, en los Presupuestos de la UEX se asign6 una partida de 6000 euros para
los gastos de la Oficina del Defensor Universitario. Esta cantidad no fue consensuada
con la Oficina, pero hemos intentado (y logrado) ajustarnos a ella.
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Para el afio 2013, la cantidad se ha mantenido en los presupuestos de la UEX, si
bien este afo podria sea insuficiente, dado que como luego se indicard el Defensor
Universitario de la Universidad de Extremadura ocupard una de las vocalias de la
Comision Ejecutiva de la Conferencia de Defensores Universitarios (CEDU), lo que
implicard un aumento de viajes fuera de Extremadura.

Desarrollar herramientas de evaluacion de la labor de la Oficina del Defensor
Universitario.
Hecho.

Intentar que la Oficina del Defensor Universitario de Céceres, que no dispone de
personal de Administracion y servicios para su labor, se encuentre abierta a
disposicion del puablico el mayor tiempo posible.

Se ha hecho un esfuerzo en esta linea.

Tener actualizada la pagina Web del Defensor Universitario.
Hecho.

Reducir al menor tiempo posible la resolucién de los casos.
Se ha hecho un esfuerzo en esta linea.

Disefiar un procedimiento para que los destinatarios a los que se les haya hecho
alguna sugerencia o recomendacion, informen a la Oficina del Defensor de cémo la
han implementado.

Se ha incorporado en los oficios de los informes que llevan recomendaciones
una solicitud referida al seguimiento de las recomendaciones. Desafortunadamente, no
siempre es atendida la peticion de respuesta.
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6.- Contactos con otros defensores

Como ya se indic6 en la memoria del curso anterior, dada la novedad del desempefio de
la Oficina del Defensor Universitario en la UEX, desde un primer momento se considero vital el
contacto con otras oficinas del defensor de las universidades esparfiolas que permitiera, por un
lado, aprovechar su experiencia en la labor de defensor universitario y, por otro, dialogar y
debatir sobre las probleméaticas méas comunes que llegan a las oficinas del defensor.

Asi, a lo largo del afio 2012, se ha participado en dos encuentros de defensores del G9
(celebrados en Madrid el 9 de febrero de 2012 y en Mallorca los dias 10 y 11 de mayo de 2012)
y en el XV encuentro Estatal de Defensores Universitarios (Almeria, del 19 al 21 de septiembre
de 2012).

6.1.- Contenidos del encuentro de Defensores Universitarios de las
universidades del G9 en Madrid (febrero 2012)

En la sala de reuniones del Edificio de Alumnos de la Complutense el 9 de febrero de
2012 los defensores universitarios de las universidades del G9, se reunieron para trabajar los
siguientes contenidos:
o Anulacion total o parcial de matricula de los estudiantes y posible devolucion de
tasas.
e PAS: promociones, bolsas de interinos.
e Asignacion de la docencia en los departamentos: criterios en caso de no acuerdo.
e Los profesores acreditados "sin plaza".

Al encuentro asistieron tanto el Defensor como su adjunto que se encargaron de la
coordinacién general del encuentro y de preparar y dinamizar el tercer punto anterior
(Asignacion de la docencia en los departamentos: criterios en caso de no acuerdo).

6.2.- Contenidos del encuentro de Defensores Universitarios de las
universidades del G9 en Mallorca (mayo 2012)

Los dias 10 y 11 de mayo de 2012 los defensores universitarios de las universidades del
G9, se reunieron en Palma de Mallorca para trabajar los siguientes contenidos:
La libertad de Cétedra en el marco del EEES.
o Larelacion del defensor con los servicios universitarios de inspeccién
Consecuencias de la entrada en vigor del Real Decreto Ley 14/2012
Conflictos derivados del proceso de evaluacion continua del alumnado

Al encuentro asistio el Defensor Universitario, que prepard y dinamizé el primer
contenido (La libertad de Céatedra en el marco del EEES).

37



Contactos con otros defensores

6.3.- Contenidos del XV encuentro Estatal de Defensores Universitarios

El Defensor Universitario y el adjunto, participaron en el XV encuentro Estatal de
Defensores Universitarios que se celebré en Almeria del 19 al 21 de septiembre de 2012.

En el encuentro se celebr6 la V Asamblea Ordinaria de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU) y hubo una Conferencia inaugural titulada “La eficiencia
econdmica de las Universidades”, a cargo de Juan Antonio Herndndez Armenteros, Profesor de
Economia de la Universidad de Jaén. Ademas, el trabajo se estructur6 en las siguientes mesas de
trabajo:

En el encuentro se trabajaron los siguientes contenidos:

e Mesa 1. “Evaluacion del rendimiento tras la implantacion de grados y
postgrados”, coordinada por Carlos Alcover (U. Rey Juan Carlos) y Vidal L.
Mateos (UEX).

e Mesa 2. “La defensoria como érgano necesario; tanto mas en tiempos de crisis”,
coordinada por Argimiro Rojo (U. Vigo) y Eduardo Gamero (U. Pablo de
Olavide).

e Mesa 3. “Analisis de los cambios legislativos que afectan a la Universidad”,
coordinada por Marta Elena Alonso (U. Le6n), Carmen Jiménez (U. Cérdoba) y
Rosa Mufioz (U. Sevilla).

Al encuentro asistieron tanto el Defensor como su adjunto. Como se ha indicado, el
Defensor Universitario de la UEx fue uno de los coordinadores de la primera mesa de trabajo
(Evaluacion del rendimiento tras la implantacion de grados y postgrados).

6.4.- Valoracion

El contacto con otros defensores universitarios es una necesidad que se ha
experimentado desde el comienzo de la tarea, maxime al no haber trayectoria previa de esta
figura en la UEx. Hay dos &mbitos estructurados en los que este contacto se ha llevado a cabo:
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) y los defensores de las
universidades del Grupo 9 de Universidades (G9)°.

El contacto en estos dos ambitos se hace en forma de encuentros (anual en el caso de la
CEDU y cuatrimestral en el caso del G9). Ademas, en dichos ambitos existen foros virtuales en
los que se debaten temas o problemas especificos y que son de mucha ayuda al poder
enriquecerse con la experiencia y el punto de vista de distintos defensores.

La CEDU sirve, ademas, como plataforma para plantear problemas que trascienden el
ambito de una universidad concreta. Asi, por ejemplo, en 2012 se traslad6 al Ministerio de
Educacién el problema que afectaba a miles de estudiantes con becas denegadas por un mal
disefio en la aplicacion informética para hacer las solicitudes. En la V Asamblea de la CEDU

® Todas las universidades del G9 tienen ya en funcionamiento la figura del Defensor Universitario. La
Gltima fue la Universidad del Pais Vasco que eligi6 al Aldezle (Defensor) a finales de 2011.
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celebrada en el mes de septiembre, se planted la necesidad de renovacion de la Comision
Ejecutiva de la CEDU vy se sugirié que alguno de los defensores de las universidades del G9
ocupara una de las vocalias. Se propuso para esta vocalia al Defensor Universitario de la

Universidad de Extremadura que, en febrero de 2013, se incorpora a la Comision Ejecutiva de la
CEDU.
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7.- Valoracion del aio

Tras los primeros meses de funcionamiento de la figura del Defensor Universitario de la
Universidad de Extremadura en el afio 2011, la actividad desarrollada durante el afio 2012 por la
Oficina del Defensor Universitario se puede decir que ha alcanzado un estado de normalidad.
Asi, se ha ido consolidando el modo de afrontar los casos que se presentan, intentando tener una
respuesta rapida a la solicitud inicial de las personas y un tratamiento de los casos basado en
contactos personales y directos con todos los implicados.

A lo largo del afio 2012, los casos presentados han sido, como cabria esperar, de
naturaleza muy diversa. Sin embargo, del contenido de ellos, cabe plantear algunas cuestiones

La situacidn socioeconémica de Espafia se evidencia en el trasfondo de un gran
namero de los casos que se presentan. La subida del importe de las matriculas de
los estudiantes, el endurecimiento de los requisitos académicos para optar a una
beca, las dificiles situaciones familiares... se manifiestan en muchos de los relatos y
rostros de las personas que se dirigen al Defensor. Lo mismo cabria decir de los
trabajadores de la UEXx contratados en condiciones mas precarias de provisionalidad,
los casos ante las nuevas reducciones aplicadas en las néminas de quienes estan en
condiciones de incapacidad temporal... Relacionado con esto, una de las primeras
propuestas del Defensor Universitario en 2011 fue que la UEX tuviera algun tipo de
fondo social con el que atender las situaciones mas duras de los estudiantes que se
quedan fuera de las convocatorias de becas del Ministerio de Educacién y de la
Comunidad Auténoma de Extremadura. Por las informaciones recibidas hay que
alegrarse de que el Consejo Social de la UEX vaya a tener una accion en esta linea,
aunque la dotacion de dicho fondo sea pequefia.

Referido al afio anterior, en las reclamaciones de los estudiantes han disminuido
drasticamente las vinculadas a los examenes, fruto, quizas, de la aprobacion de la
nueva normativa de evaluacién. Sin embargo persisten las reclamaciones asociadas
a los procesos de implantacion completa de las nuevas titulaciones del EEES y
extincion de las antiguas ensefianzas. Asi, se pueden citar asuntos tales como la
acreditacion de las competencias en idiomas, el reconocimiento de créditos, la
expedicion del Suplemento Europeo al Titulo (que a la fecha de cierre de este
informe escrito sigue sin emitirse en la UEX), los requisitos para matricular el
trabajo fin de grado, las limitaciones para la matricula de asignaturas como
consecuencia del calendario de extincion de las ensefianzas anteriores al EEES o el
articulado de la normativa de progreso y permanencia o limitaciones singulares
contenidas en algunas memorias de verificacion, etc. En este sentido creo que urge,
entre otras acciones, revisar profundamente de modo global las normativas que
afectan al progreso y permanencia de los estudiantes y la anulacion de matricula.

Un afio mas se han presentado incidentes relativos a asignaturas que han estado
varias semanas sin impartirse al comienzo del correspondiente periodo lectivo. Es
muy triste que se produzcan estas situaciones en las que los estudiantes parecen
rehenes en medio de disputas sobre dotacién de plazas de PDI o resolucién de los
correspondientes concursos. Es de agradecer el compromiso que el Servicio de
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Inspeccion ha adquirido de controlar estos casos y actuar para que situaciones como
las presentadas este afio (en algin caso con alumnos con mas de dos meses sin
profesor) sean detectadas a tiempo.

En el afio 2012, ha habido un nimero importante de quejas de los estudiantes,
referidas a lo que ellos consideraban una no adecuada praxis docente. Este tipo de
denuncias deja de ver, a juicio de este defensor, dos importantes carencias. Por un
lado, la necesidad de dotar a las comisiones de calidad de capacidad para detectar y
corregir este tipo de actuaciones. Por otro lado, la conveniencia de disponer en la
UEx de un manual de buenas practicas docentes.

En el afio 2012 nuevamente, ha vuelto a haber personas que se han dirigido al
Defensor Universitario para presentar situaciones de presunto acoso. Es de esperar
que la reciente aprobacion del protocolo especifico que la UEx ha adoptado para
estos casos contribuya a dar un cauce que permita dar una repuesta valida a las
personas que sufren estas situaciones.

En varios de los casos y consultas realizados se aprecia el papel destacado que
deben tener las comisiones de calidad de las titulaciones a la hora de revisar las
memorias de verificacién, las planificaciones docentes de las asignaturas, la
revision de los resultados académicos, las reclamaciones que surgen en el dia a dia
del titulo, etc. En los didlogos mantenidos con distintas personas se evidencia la
urgente necesidad de otorgar un reconocimiento sensato a la dedicacién que tienen
a estas tareas los integrantes de dichas comisiones de calidad, al mismo tiempo que
un respaldo normativo a sus actuaciones.

En memoria del afio 2011 se recogia la resistencia que se encontraba, en ocasiones,
a que los responsables de tomar determinadas decisiones rectificasen acerca de lo
gue el Defensor habia apreciado como error ante una reclamacion presentada. La
experiencia del afio 2012 vuelve a confirmar que, en ocasiones, no se aceptan
recomendaciones del Defensor en torno a un caso concreto, pero si se cambia de
cara al futuro. Ello deja un cierto sabor agridulce, en la medida que algunos casos
concretos no se solucionan, pero si se hacen cambios para evitar que se repitan en el
futuro.

También en la anterior memoria del afio 2011 sefialé la conveniencia de disponer en
la UEx de un cédigo ético. La experiencia del afio 2012 me hace reiterar esa
propuesta, Este codigo ético deberia incluir a todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria en sus diferentes funciones y relaciones. Asi, a modo de ejemplos,
seria bueno disponer de una referencia a la hora de valorar el comportamiento de
los estudiantes a la hora de introducir en sus trabajos textos extraidos de otros
autores, o el de los investigadores que se sienten plagiados, o el de docentes y
gestores. Dentro de este codigo ético podria estar ubicado el anteriormente
mencionado manual de buenas précticas docentes.

A lo largo del afio 2012, ha habido personas que parecen sentirse molestas porque el
Defensor Universitario “no les dé la razéon” y otras, en ocasiones, no han
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conseguido que el Defensor Universitario tome partido en medio de
enfrentamientos enconados entre grupos o sectores que se arrastran desde lustros.
Estas actitudes indican que sigue siendo un reto difundir la Oficina del Defensor
Universitario y cual es su papel.

e Por los casos presentados tanto por estudiantes como PDI referidos a titulaciones
del &mbito de las ciencias de la salud, cabe hacer una recomendacion global para
que se revise el modo en que estan estructuradas las préacticas clinicas de estos
estudiantes y el modo en que se gestiona la distribucion de plazas, asignacion de
tareas y estudiantes y reconocimiento consiguiente de los profesores asociados en
ciencias de la salud. El Defensor Universitario ha podido percibir lo singular de este
ambito, pero al mismo tiempo parece necesario intentar una revision de todas las
cuestiones referidas a los profesores asociados en ciencias de la salud y a las
précticas clinicas.

Quisiera prestar una atencion singular al caso 12052 en que un estudiante solicita la
anulacién parcial de su matricula y la devolucion de las tasas correspondientes, por haber
sufrido una grave situacion familiar. A este caso se puede sumar otra solicitud de anulacion de
matricula con devolucion de tasas efectuada por el padre de un estudiante ingresado en un
centro psiquiatrico. Son situaciones humanas muy duras en las que el testimonio directo de los
implicados es desgarrador. En ambos casos el Defensor Universitario solicitd informes a los
excelentes técnicos de la Unidad de Atencion al Estudiante y habld con distintos responsables
académicos y administrativos en los centros implicados y en el Rectorado. Lamentablemente no
ha habido una respuesta positiva a esas demandas, en lo que a devolucion de tasas se refiere, por
considerar los Servicios Juridicos de la UEx que la legislacion nacional no lo permite, aun
cuando muchas universidades espafiolas si atienden favorablemente solicitudes similares.
Quisiera manifestar mi gran dolor por esto, al tiempo que mi intencion de trasladar estas
situaciones a la institucion del Defensor del Pueblo de Espafia.

En los Gltimos meses de 2012 he pasado a formar parte de la Comisién Ejecutiva de la
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU). Este foro permite el contraste y
enriquecimiento de los defensores ante temas muy diversos que van surgiendo en nuestras
universidades. En particular, he tenido que ser ponente de la primera de las mesas de trabajo del
encuentro anual de defensores con el titulo “Evaluacién del rendimiento tras la implantacion de
grados y postgrados”. Mas estrecha es la interaccion con los defensores del Grupo 9 de
Universidades, que hemos tenido dos reuniones a lo largo de 2012 (una de ellas organizada por
mi) con un formato que permite una mayor profundizacion en los temas que hemos abordado.

El reto de un proyecto esperanzado

La tarea del Defensor Universitario ofrece una perspectiva muy singular para percibir la
realidad de la UEX. Por un lado, es evidente que al Defensor se dirigen quienes tienen algun
problema, por lo que el Defensor recibe mucho de lo negativo que hay en la UEX, que no es, en
absoluto, una visién completa de las luces y las sombras de la realidad. Pero, por otro lado, la
tarea del Defensor es completamente transversal, de modo que un gran nimero de los sectores y
ambitos de la UEX pueden llegar a manifestarse en los sucesivos casos y consultas. Asi pues, el
Defensor Universitario puede ir adquiriendo una vision muy completa de la UEX en cuanto a los
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ambitos, colectivos y dimensiones de la misma, pero algo sesgada al estar mas centrado en
atender los problemas de las personas, que evidencian méas las sombras que las luces y que
llevan a hacer, a veces, muy dura la tarea del Defensor.

Con las cautelas que impone lo dicho anteriormente, me atrevo a exponer mi percepcion
sobre un cierto clima general de desanimo o pesimismo en los diferentes colectivos de la
Universidad de Extremadura. Como ya se indicé antes, la realidad de la UEX no es ajena a la de
Espafia 0 Extremadura, fuertemente afectadas por la larga crisis que arrastramos. La situacion
socioecondmica de las personas y las familias ocasiona dificultades adicionales para que
muchos estudiantes puedan iniciar o proseguir sus estudios, lo cual se ha visto agravado por los
incrementos en el importe de las matriculas o el endurecimiento de los requisitos académicos
para acceder a una beca. Como el resto de los empleados publicos, los trabajadores de la UEx
han visto reducidos sus salarios, tienen un horizonte incierto a la hora de mantener algunos
complementos salariales y han dejado de percibir una paga extra en 2012. Ademas, han visto
incrementada su jornada laboral y, en muchos casos, el nimero de horas de clase. Algln
colectivo, como los trabajadores de limpieza, han cambiado su relacién contractual con la
empresa concesionaria de la limpieza, haciendo mas precaria la misma al pasar a ser fijos
discontinuos. Otros trabajadores han perdido su vinculaciéon laboral con la UEx por la
amortizacion de sus plazas, aunque en su mayoria tuvieran un trabajo principal externo a la UEX.
Muchos de los mas brillantes titulados ven como se han reducido las posibilidades de acceder a
becas o contratos que les permitan iniciar o proseguir una carrera investigadora. Estas
situaciones, aunque conocidas, constituyen una realidad que debe interpelarnos.

Todo ello puede ser origen de un desanimo en los miembros de la Comunidad
Universitaria e ir haciendo mella en la motivacion necesaria para afrontar el dia a dia. Si ello
fuera cierto, creo que es imprescindible reaccionar y generar dindmicas esperanzadoras. Entrar
en una espiral de desanimo es peligroso. La Historia de los Pueblos y las Naciones presenta
muchas coyunturas mas duras que la actual y, en medio de ellas, siempre hubo personas que
lucharon por superar la situacion. Como universitarios creo que tenemos un plus de
responsabilidad por generar esas dinamicas esperanzadoras, que lo sean, a su vez, para la
sociedad a la que estamos llamados a servir. Lo destructivo es dejarse llevar por el desanimo,
perder la profesionalidad en el trabajo encomendado, la ilusién en un proyecto colectivo. Quizas,
esas dindmicas esperanzadoras sean mas viables en pequefios espacios de grupos de profesores,
estudiantes o PAS vy, ojal& puedan ser lideradas por proyectos colectivos mas amplios.

Valoracion personal

Muchos amigos y conocidos me preguntan, con frecuencia, qué tal me va con la tarea de
Defensor y que si se resuelven cosas. Una respuesta sencilla lleva a decir que hay dias y dias y
gue unos casos son Mas exitosos que otros. Es cierto que la tarea se hace dura en muchas
ocasiones, que las situaciones que se plantean provocan que a la persona del Defensor le suba la
tension arterial y afloren sentimientos de impotencia, enfado, dolor, etc. Pero una lectura
sosegada debe hacer ver que hay situaciones que no tienen solucion con las armas del dialogo y
la mediacion, que son las que tiene el Defensor Universitario.

En muchos otros casos si ha habido una “solucién” satisfactoria a la situacion planteada
por la persona que se dirige al Defensor. Son casos que reconfortan y dan el &nimo
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imprescindible para continuar con la tarea. Cada dia tengo mas clara la necesidad de la figura
del Defensor Universitario y mantengo mi compromiso para desempeniar esta tarea.
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Objetivos para el proximo afio
8.- Objetivos para el proximo afo

Algunos de los objetivos que nos proponemos, desde la Oficina del Defensor Universitario
para el afio 2013 son los siguientes:

e Continuar con la presentacion de la Oficina del Defensor Universitario a los equipos de
direccion de los Centros de la UEX.

e Mantener reuniones con los 6rganos de representacion de los trabajadores de la UEX
(Comités de Empresas de PAS y PDI y en las Juntas de Personal del PDI y PAS) y con

el Consejo de estudiantes de la UEX.

e Participar en las reuniones con otros defensores universitarios espafioles tanto en el
Grupo 9 de Universidades, como en el conjunto de Espafia.

e Llevar a cabo una estimacion del tiempo que se dedica a cada caso presentado, de cara
la memoria del afio 2013.

e Intentar que la Oficina del Defensor Universitario de Céaceres, que no dispone de
personal de Administracion y servicios para su labor, se encuentre abierta a disposicion
del publico el mayor tiempo posible.

e Tener actualizada la pagina Web del Defensor Universitario.

e Intentar mantener el equilibrio presupuestario, a pesar de los nuevos gastos que han
surgido como consecuencia de la pertenencia a la Comision Ejecutiva de la CEDU.
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l.- Resumen de casos presentados

Anexos

Codi Relacion Fecha de Tipo de
go UEX Entrada Descripcién conclusion
Estudiante que estudié Diplomatura y ahora estudia el Grado correspondiente. Tiene problema
12001 | Estudiante 25/01/2012 | con el reconocimiento de créditos Mediacion
La persona reclamante ha rechazado una beca de bibliotecas aludiendo a que esta trabajando,
pero desea permanecer en el mismo lugar de la lista y no al final como se ha colocado, con | Recomendac
12002 | Estudiante 01/02/2012 | miras a cubrir nuevas vacantes. i6n
La persona reclamante, a instancias del Departamento, comenzé a trabajar antes del recibir
ninguna instruccién desde Personal. El contrato tiene una fecha posterior a la de su inicio en el
12003 | PDI 07/03/2012 | puesto de trabajo y solicitan le reconozcan el tiempo trabajado Mediacion
El estudiante considera injusta la normativa de permanencia de los estudiantes en la UEX y | Asesoramien
12004 | Estudiante 08/03/2012 | solicita que no se le aplique el tope de 72 créditos matriculables en cada curso. to
Un estudiante solicita el reconocimiento de una asignatura basandose en los precedentes del
12005 | Estudiante 15/03/2012 | curso anterior Mediacion
Caso de oficio: informe emitido a raiz de varias quejas recibidas que derivaban de deficiencias o | Recomendac
12006 | PDI 01/01/2012 | lagunas en el proceso de asignacion de la docencia ion
Queja del funcionamiento de las bolsas de interinos, del tratamiento de los técnicos de apoyo y | Recomendac
12007 | PAS 01/01/2012 | relaciones con Gerencia i6n
Un trabajador pide mediacion para desbloquear su solicitud de jubilacién por contrato de relevo | Recomendac
12008 | PAS 29/02/2012 | que no es informada favorablemente por el Comité de Empresa. ion
En la evaluacion docente, un profesor es calificado como BUENO al no llegar la media de
satisfaccion a 6,5. Propone que se pondere cada encuesta con su desviacion tipica y se recalcule | Recomendac
12009 | PDI 19/04/2012 | su calificacion i6n
El interesado cree que su plaza para las précticas del un cierto titulo va a ser suprimida, y si
12010 | PDI 07/05/2012 | fuera el caso, solicita una explicacion. Respuesta
Estudiante no conforme con la correccién de un examen que ademas, habia sido propuesto
oralmente. Tampoco esta conforme con el proceso que ha seguido su reclamacion y alude que | Recomendac
12011 | Estudiante 09/05/2012 | no pudo ver el expte. en el Vicerrectorado porque el aviso le llegé tarde. ion
Se alega acoso por parte del Departamento, negandosele en reiteradas ocasiones diversas
12012 | PDI 17/05/2012 | certificaciones y no comunicandole las modificaciones del POD que le afectan. Mediacién
Al estudiante le han denegado la beca alegando que no estaba emancipado de su familia,
12013 | Estudiante 22/05/2012 | mientras que el aporta documentacion que certifica su independencia. Respuesta
El estudiante ha solicitado el cambio de fecha del examen de un curso porque ese dia se
encontraba atendiendo a su padre convaleciente, a lo que la profesora y la encargada del curso se
12014 | Estudiante 31/05/2012 | han negado. Mediacién
El interesado cursa un doble titulo. Intenta trasladar su expediente de uno de los titulos a otra
12015 | Estudiante 11/06/2012 | universidad y continuar en la UEX con los estudios del otro, pero le ponen trabas en el centro Mediacién
Profesor se queja de que no se han respetado los criterios para la asignacion de la docencia para
12016 | PDI 14/06/2012 | el proximo curso y su reclamacion ha ido pasando de mano en mano sin darle respuesta Mediacion
Solicitantes reclaman un sistema unificado para eleccion de centro en las practicas de
enfermeria. También. se reclama que se mantenga la posibilidad de realizarlas en la ciudad de | Recomendac
12017 | Estudiante 21/06/2012 | Llerena como hasta ahora. i6n
Estudiante que se dirigio al centro para pedir que se le reconociera el practicum (4° curso) del
grado en Educ. Infantil en base a su trabajo en centros infantiles. En una primera instancia se le
12018 | Estudiante 21/06/2012 | deniega sin atender el procedimiento debido. Mediacion
Cierre sin
12019 | Estudiante 06/07/2012 | El estudiante se queja de los reiterados incumplimientos del horario de tutoria de un profesor informe
El interesado se queja de la calidad y continuos cambios en el programa de un Curso de
12020 | Estudiante 10/07/2012 | Perfeccionamiento y solicita la devolucién de las tasas. Mediacién
Caso de oficio: Informe emitido a la vista de los problemas surgidos con el paso de estudiantes
de los planes antiguos a grados: incompatibilidad de asignaturas 1°-4°, matricula obligada para | Recomendac
12021 | Estudiante 11/07/2012 | el 50% de las asignaturas optativas suspensas, revisién normativa permanencia. ion
El estudiante es padre de familia numerosa. La UEX no le aplica la exencion del 100% del pago | Cierre sin
12022 | Estudiante 17/09/2012 | en las tasas para presentarse a concurso de PDI y el ILM informe
El estudiante es discapacitado y solicita la exencion de tasa en la expedicion del titulo de Grado | Recomendac
12023 | Estudiante 19/09/2012 | en base a lo dispuesto en la Ley 4/2007 ion
El interesado alude que ha solicitado dos veces la ayuda por natalidad y no puede comprobar si
12024 | PDI 19/09/2012 | esta realmente admitido o no. Respuesta
El solicitante ha pasado de un plan antiguo al grado y merced a ese cambio, le aparece una
asignatura en primero que le impide matricularse simultineamente de esa asignatura y de cuarto | Recomendac
12025 | Estudiante 26/09/2012 | (normativa de permanencia) ion
Estudiante de 5° que se marcha con una Erasmus, est4d obligada a matricularse en el
PRACTICUM aunque el centro no permite que se lo lleve a Erasmus y, por lo cual, la estdn | Cierre sin
12026 | Estudiante 26/09/2012 | obligando a matricularse en algo que no puede cursar. Reclama se solucione informe
El trabajador plantea jubilarse parcialmente pero discrepa en las condiciones planteadas para el
12027 | PAS 01/10/2012 | periodo del jubilacion parcial. Mediacion
El alumno intentd presentar la solicitud de beca por kilometraje en practicas de empresas pero el
centro entendié que estaba fuera de plazo y lo derivé al Vicerrectorado de Estudiantes, que
12028 | Estudiante 02/10/2012 | tampoco accedi. Mediacion
Estudiante al que se le deniega la beca en 4° curso del Grado en Fisioterapia por haber obtenido | Recomenda
12029 | Estudiante 02/10/2012 | previamente la Diplomatura en Educacién Social y no contemplarlo la Universidad cién
Estudiante que no se present6 a la convocatoria de junio de la asignatura. Alega que el profesor
le dijo que no pasaba nada si no se presentaba, que podia hacerlo en septiembre. En septiembre
12030 | Estudiante 04/10/2012 | se presentd y aprob6 pero no aparecia en actas. Mediacion
Recomendac
12031 | Estudiante 28/09/2012 | Varios alumnos se quejan del alto nimero de suspensos en varias asignaturas ion
Antiguo estudiante que se queja de que aln permanezcan colgadas en la pagina oficial de la
12032 | Otro 09/10/2012 | Facultad las notas de un examen del curso 04-05 en donde obtuvo 2,5 y que ello le perjudica en | Mediacion
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Estudiante que se queja que, por indicacion de un bedel, ha estado 10 dias asistiendo a un grupo
que no es definitivamente el suyo, por lo que pide que se le cambie al grupo al que ha asistido

12033 | Estudiante 11/10/2012 | desde el principio de curso Mediacion
Un estudiante se encuentra que su expediente esta bloqueado por falta de pago del curso anterior
y que debe abonar antes esa tasa para poderse matricular de nuevo, aunque el afio anterior
12034 | Estudiante 10/10/2012 | abandong el curso. Solicita se solucione Mediacion
El estudiante no se puede matricular en la asignatura optativa de su preferencia y que le permite
culminar el itinerario elegido al no quedar plazas libre, aunque el profesor de la asignatura no
12035 | Estudiante 16/10/2012 | pone objecién en ampliar el nimero de matriculados Mediacién
12036 | Estudiante 15/10/2012 | Estudiante con problemas con el acuerdo académico firmado para una estancia Erasmus Mediacion
Varios estudiantes se quejan de tener que pagar segundas y posteriores matriculas por el TFC y | Recomendac
12037 | Estudiante 19/10/2012 | enterarse que alumnos de otro centro no las pagan por una tradicién en el centro. ion
Al estudiante se le exige la devolucion de la beca disfrutada por no haberse presentado a los | Asesoramien
12038 | Estudiante 19/10/2012 | exdmenes. Alega problemas psicolégicos para no haberlo hecho y ruega se tengan en cuenta to
Cierre sin
12039 | Estudiante 18/10/2012 | Estudiantes que dos meses después de empezar el curso siguen sin profesor en dos asignaturas. informe
El estudiante esta a la espera de que aumenten el nimero de plazas de nuevo ingreso en un
12040 | Estudiante 31/10/2012 | centro y no se le informa. Pide informacién sobre el proceso. Respuesta
Profesor insatisfecho con los modelos del programa DOCENTIA que se han remitido a los
responsables de las Comisiones de Calidad para evaluar a los profesores y, en concreto, con las
12041 | PDI 07/11/2012 | respuestas que le han dado en su evaluacién Mediacién
El interesado fue seleccionado para ocupar la una plaza de profesor asociado. Cuando se
disponia a solicitar las horas de docencia se le informa que no tiene carga docente y que no se le | Recomendac
12042 | Otros 08/11/2012 | va a contratar. i6n
El estudiante denuncia trato incorrecto por parte del un profesor y solicita mediacién para | Cierre sin
12043 | Estudiante 19/12/2012 | obtener disculpas informe
El profesor se encuentra disconforme con la actual normativa de asignacién de la docencia y
12044 | PDI 14/11/2012 | solicita la intervencién del Defensor para que se modifique Retirado
Recomenda
12045 | Estudiante 22/11/2012 | El estudiante se queja del incumplimiento de las tutorias y el desarrollo de las clases un profesor | cién
El estudiante se queja de la tardanza en la emision de su carnet universitario y de los perjuicios
12046 | Estudiante 21/11/2012 | que ello le acarrea. Mediacion
El estudiante se queja de que se le haya cambiado la fecha de la practica en un curso y ha
coincidido con sus clases. Al no poder hacer esas practicas no va a recibir el titulo de
12047 | Estudiante 27/11/2012 | aprovechamiento. Mediacién
Al interesado se le ha comunicado que se le descontara de némina el periodo de baja que ha
tenido tras permanecer 24 ingresado en observacion de un hospital, no atendiendo la | Recomendac
12048 | PDI 27/11/2012 | Universidad al supuesto de hospitalizacion que indica la ley. ion
Recomenda
12049 | PDI 27/11/2012 | Reclaman lo que a su entender es un numero excesivo de créditos de docencia. cién
Recomenda
12050 | Estudiante 29/11/2012 | El estudiante reclama para si la mencién de Alumno Distinguido en el Méaster que ha cursado cién
El profesor se queja de una evaluacion no favorable de sus quinquenios que le impide cobrar el
12051 | PDI 05/12/2012 | complemento al aplicarsele el baremo vigente, pero no el mas reciente y que si le seria favorable | Retirado
El alumno, tras fallecer su padre, solicita la devolucion de tasas al no haber podido asistir a clase
12052 | Estudiante 13/12/2012 | durante la enfermedad de aquel. Mediacion
Un grupo de alumnos muestra su insatisfaccion con el desarrollo y la evaluaciéon de una | Recomendac
12053 | Estudiante 19/12/2012 | asignatura ion
El alumno, que se encuentra en una estancia Erasmus, ha solicitado sin éxito el atraso de la
12054 | Estudiante 12/12/2012 | convocatoria de febrero a junio por encontrarse ausente Mediacién
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Il.- Diptico de difusion de la Oficina del Defensor Universitario para alumnos

éComo funciona la Oficina?

La Oficina del Defensor Universitario es un érgano completamente im-
parcial e independiente. El Defensor Universitario es elegido democrati-
camente por el Claustro de la Universidad de Extremadura, con la partici-
pacién de todos los sectores de la comunidad universitaria. Ante el mismo
Claustro, anualmente, presenta un Informe general de los casos recibi-
dos, salvaguardando la privacidad de quienes acuden al Defensor, pero
haciendo publicos los principales problemas y dificultades encontrados en
el funcionamiento de nuestra Universidad. No recibe directrices ni man-
datos de ningun drgano de la Universidad. El Defensor no tienen capaci-
dad ejecutiva. Es decir, no puede obligar a ningun érgano de la Universi-
dad a tomar una decision determinada. Mo obstante, sus sugerencias y
recomendaciones pueden revestir una cierta autoridad moral al estar ba-
sadas en los principios de equidad y justicia.

Para la elaboracion de sus Recomendaciones, el Defensor Universitario
intenta escuchar a todas las personas y 6rganos de la Universidad afecta-
dos. También cuenta con un equipo de asesores de los distintos sectores
de la Universidad para reflexionar las medidas propuestas.

iDonde encontrarnos?

Sedes fisicas de la Oficina:
Edificio Juan Remon Camacho, 12 planta, Campus de Badajoz.
Edificio de Usos Multiples {frente a F. de Veterinaria), Campus de Caceres.

Aunque los espacios fisicos de los que dispone la Oficina actualmente se
encuentran en Caceres y Bodajoz, el Defensor Universitario v el Defensor
Adjunto pueden desplazarse a los Centros de Mérida y Plasencia previa
solicitud de los interesados.

Vidal Luis Mateos Masa (Defensor Universitario) y
Valentin Gomez Escobar (Defensor Adjunto):
Correo electrénico: defensor@unex.es
José Emilio Valero Amaro (Secretario)

Teléfono: 924 28 95 92. Extension: 89592.
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¢Queé es la Oficina del
Defensor Universitario?

Es un equipo de personas de la Universidad de Extremadura compuesto
por profesores, alumnos y personal de administracidn y servicios. Esta
coordinada por un Defensor Universitario elegido por el Claustro de la
Universidad, a quien ayuda un Defensor Adjunto, personal técnico y admi-
nistrativo, asi como un grupo de asesores. Su actividad quiere mejorar la
calidad universitaria.

¢Quién puede acudir al Defensor?

Cualguier persona que se haya visto directamente perjudicada por una
decision de la Universidad y entienda que tal decisién es injusta, indepen-
dientemente de quien |la haya tomado. La Oficina procura todos los me-
dios a su alcance para lograr la maxima confidencialidad de la persona
que reclama.

El formulario relleno se puede presentar en cualquier sede del registro
habitual de la Universidad, o bien en las sedes de la propia Oficina del
Defensor, que cuenta con una sistema de Registro propio que garantiza la
confidencialidad de los casos presentados en ella.

Los interesados también pueden dirigirse a la Oficina del Defensor Univer-
sitario a través de correo electrdnico y del teléfono de la Oficina.

éCuando no podra actuar el
Defensor Universitario?

Existen algunas circunstancias que impiden actuar al Defensor Universita
rio, 0 en las cuales no podra resolver. Estas son:

. No podré actuar para resolver conflictos que estdn en los tribunales
de justicia, o cuando el Servicio de Inspeccién de la Universidad es-
té investigando un hecho.
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. El Defensor no debe ser confundido con una oficina de informa-
cién, ya que para eso se puede acudir al Servicio de Informacién y
Atencidn Administrativa (SIAA} de la Universidad.

. El Defensor no puede actuar cuando alguien presenta un caso en
nombre de otra persona: son los propios interesados por los posi-
bles conflictos los que deben dirigirse directamente a la Oficina.

. Tampoco puede el Defensor saltarse los procesos de reclamacidn
habituales: es importante que hayan terminado los procesos inter-
nos de reclamacion de la Universidad para poder acudir al Defen-
sor.

. Y no puede actuar en un caso que le envien de manera anénima (la
Oficina cuenta con medios para garantizar la privacidad al maximo).

éPara qué sirve esta Oficina?

Su funcién es intentar que la Universidad respete de manera mds eficaz
los derechos y libertades que tienen todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Para lograrlo, el Defensor actda de diversas maneras:

. Puede recibir quejas y reclamaciones por cualquier posible mal fun-
cionamiento de la Universidad y, sobre ellas, puede hacer recomen-
daciones a los érganos correspondientes.

. Si el Defensor tiene noticia de un posible incumplimiento concreto
o mal funcionamiento de los servicios de la Universidad, también
puede sugerir recomendaciones de oficio, es decir, sin que nadie se
lo haya pedido expresamente.

. Ademas, el Defensor puede actuar como mediador en conflictos
entre miembros de la comunidad universitaria, cuando éstos expre-
samente se lo pidan.

. Por ultimo, cuando comprueba que determinados métodos de fun-
cionar o normas de la universidad estan generando situaciones in-
justas, puede elaborar propuestas de modificacion de las normati-
vas a los responsables.

En definitiva: intenta que la Universidad sea un espacio mas respetuoso
con los derechos legitimos de las personas gue la integran y cumpla de
manera mas eficaz, equitativa y justa un servicio publico a la sociedad.
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lll.- Documento para difusiéon de la Oficina del Defensor
Universitario

Z OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
-
]
£ Edificio Juan Remén Camacho Edificio de Usos Multiples
= Awvda. de Elvas, sin Avda. de la Universidad, s/in
S 06006 Badajoz 10003 Caceres
& Telefono: 924 28 85 92
2 E-mail: defensor@unex.es
Ex Z  hitp/Awww.unex es/defensor
Presentacién

En el Claustro Universitario de 13 de abril de 2011 se eligié, por primera vez en la historia de
nuestra universidad a un Defensor Universitario, siendo Vidal Luis Mateos Masa |a persona elegida. En
ese mismo claustro, el nuevo defensor propuso a Valentin Gémez Escobar, como su adjunto, siendo
aceptada la propuesta.

Dada la novedad en esta figura, fue necesario un tiempo para habilitar una direccién de correo,
una pagina WEE, dotar de apoyo de personal de administracién y servicios, ete. Asi, no es hasta finales
de Mayo cuando se empiezan a recibir segin el modelo oficial las peticiones de intervencion de la Oficina

del Defensor.

La Oficina del Defensor Universitario es un érgano imparcial e independiente de las autoridades
academicas.

¢ Quiénes SOMOS?

La Oficina del Defensor Universitario esta compuesta por tres personas:
* Vidal Luis Mateos Masa. Defensor Universitario. defensor@unex.es
« Valentin Gémez Escobar. Defensor Adjunto. defensor@unex.es
« José Emilio Valero Amaro, Secretario.

Ademas, la Oficina consta con un grupo de Equipo de asesores, en el que estd representados
todos los sectores de la comunidad universitaria (PAS, alumnos y PDI).

Objetivos

El Defensor Universitario es la figura encargada de velar por el respeto a los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los diferentes drganos y
servicios de la Universidad de Extremadura.

Como indica el Reglamento del Defensor Universitario “el objetive primordial de la actuacion del
Defensor Universitario es la mejora de la calidad, en todos sus ambitos, de la prestacion del servicio
publico de ensefianza e investigacion, ofrecido por la Universidad de Extremadura a |a sociedad”.

Para ello, entre las competencias del Defensor se encuentra la posibilidad de:

- recibir, oir y tramitar guejas y reclamaciones.

- iniciar y proseguir de oficio o a peticion de parte investigaciones.

- atender consultas.

- actuar en procedimientos de mediacion y conciliacion.

- sugerir la medificacion de criterios y normas que puedan estar originando situaciones injustas.

Presentacién de quejas o reclamaciones

Cualquier interesado puede ponerse en contacto con la Oficina del Defensor a través del correo
electrénico o del teléfono de la misma, indicados anteriormente.

Para formalizar un caso, de acuerdo al Reglamento del Defensor, los casos han de presentarse
en papel, para lo cual, en la pagina WEB del Defensor esta disponible un formulario para las quejas y
reclamaciones ante el Defensor. Este formulario, una vez relleno puede ser presentado (junto con la
documentacion que estimen conveniente) en cualquier ventanilla de registro de la universidad. No
obstante, si asi se desea, la Oficina del Defensor cuenta con un sistema de registro propio que garantiza
la confidencialidad de los casos presentados fisicamente en |a propia Oficina.
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Causas de no admisién

Segun el Reglamento anteriormente referenciado, existen diversas causas de inadmision que el
solicitante de la actuacién del Defensor Universitario deberia tener en cuenta antes de presentar
formalmente su peticion. El Defensor rechazara las quejas que incurran en alguno o en varios de los
siguientes supuestos:

+ Cuando sean guejas andnimas o escritos cuyos emisores no puedan ser conocidos por
ningun medio por el Defensor Universitario.

* Cuando haya evidencia de mala fe en las pretensiones planteadas.

* Cuando la queja no tenga fundamento en el que sustentarse. Es decir, el Defensor no
tramitara aquella queja que no contenga una justificacién razonada por la cual se
entienda vulnerado algin derecho que el solicitante considere tener.

« Cuando, aungue se exponga una situacion que pudiera ser objeto de andlisis, no exista
ninguna pretension concreta formulada por el solicitante.

* Cuando la pretension invocada sea contraria a los legitimos derechos de terceros.

« Cuando no hayan sido agotados todos los procedimientos administrativos
previstos a los que tenga derecho el solicitante para el conflicto objeto de la
queja.

* Cuando sean asuntos relativos a procedimientos disciplinarios en curso o procesos
electorales y recursos administrativos o judiciales pendientes de resolucion.

* Cuando se trate de controversias cuyo fondo esté siendo objeto directo de un proceso
ante los tribunales de justicia en el momento de presentar la queja. También debera ser
suspendida automaticamente en cuanto se inicie un proceso ante los tribunales con el
mismo objeto, aunque tal inicio de proceso judicial sea posterior a la presentacion e
inicial admisicn a tramite de la queja por parte del Defensor.

* Cuando el solicitante sea persona distinta del legitimo interesado en la tutela de sus
derechos.

* Cuando el objeto de la controversia planteada exceda la actividad de la Universidad, v
carezca de vinculacion directa con la misma.

* Cuando el solicitante no haya subsanado en el plazo concedido alguno de los defectos
que se le hayan notificado personalmente con anterioridad.

Informes

En aguellos casos que asi lo requieran el Defensor Universitario realizara, como acto final, un
informe en el que se indicaran los hechos y consideraciones del caso y las recomendaciones, si las
hubiera, tanto especificas del caso como otras de caracter general que puedan ayudar a mejorar la

calidad de los procesos de la universidad,

Los informes se enviaran a los implicados en el caso para su revision y propuesta de
madificacion antes de ser considerados como definitivos.

Las propuestas de caracter general seran recogidas en la pagina WEB del defensor y en el
informe anual que se presenta al Claustro.

En todo caso, las recomendaciones o propuestas del Defensor no tienen caracter ejecutivo, ya
que el Defensor no puede obligar a ningln érgano de la universidad a tomar una decision determinada.

Al margen de los informes parciales de cada afo, el Defensor tiene obligacion de presentar,
anualmente, un Informe General al Claustro de la UEx.

Estadisticas 2011

Durante el primer afio de actuacién se presentaron 44 Quejas o Reclamaciones ante la Oficina
del Defensor de la Universidad de Extremadura cuya distribucién se puede resumir de la siguiente forma:

DONotas y Eimanes
B condiciones de trabajo
DBlRelac. Internac. [ CRASMUS.
DFuncionamianto da la Admén,
B Acceso a titulaciones

5 4 =I5 3 2 2 10
6 meas B =N

‘by OAlumnos T a2

DBmas
Ootros 14 4 Bcalidad d Is docencia
29 Dotros
Figura 1. Ndmero de casos por estamenios Figura 2. Ndmero de casos por fipo tipologia

Todos los detalles estan recogidos con mayor detalle en la Memoria Anual presentada ante el
Claustro en la sesion del 4 de julio de 2012, que puede ser consultada en la siguiente direccion:
http: /A, unex esforganizacion/defensor_universitario/memorias-anuales/memoria2011. pdf
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IV.- Informe del caso de oficio 12006: “Propuesta de un
proceso de asignacion de la docencia”

DEFENSOR UNIVERSITARIO

Edificio Juan Remdén Camacho Edificio de Usos Multiples
Avda. de Elvas, s/n Avda de la Universidad, s/h
06006 Badajoz 10003 Caceres

Teléfono: 924 28 95 02
E-mail: defensar@unex es
Wi Lne. es/organizacion/defensor_universitario

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

Informe sobre el caso 12006

Propuesta de disefio de un proceso de asignacion de la docencia.
Presentacion

Al Defensor Universitario se le han presentado diversos casos en los meses que lleva de funcionamiento
que, si bien tratan de aspectos diferentes, tienen elementos comunes que evidencian la necesidad de
articular en los Sistemas de Garantia de Calidad de la UEx un procedimiento que regule {en sentido amplio)
la asignacion de la docencia. Dicho procedimiento deberia contemplar, al menos, tres fases.

Dada la responsabilidad de coordinar la docencia que tienen los departamentos, parece razonable que
primero haya una asignacion de la docencia a departamentos y areas (sin menoscabo de la posibilidad de
considerar otras agrupaciones de profesores) y, posteriormente, una asignacion por los departamentos a los
profesores concretos.

La asignacién individualizada de cada materia a un profesor o varios, responsables de su imparticidén, que
debe hacerse cada curso académico (en el marco de la elaboracion del Plan de Organizacién Docente),
constituye un segundo momento en este proceso. Es aqui donde deben conjugarse las indicaciones
establecidas en la memoria de verificacidon de la titulacién en materia de profesorado y los acuerdos y la
posible normativa de |a universidad sobre este tema. La reflexién sobre el perfil del profesorado deseable
para la imparticion de un cierto titulo debe estar vinculada a la naturaleza y a los objetivos del mismo, asi
como a la metodologia docente por la que se opta. A nadie se le escapa que el perfil investigador de los
docentes no es igual de necesario para un master que conduce a doctorado que para un grado genérico. De
hecho, algunas universidades tienen diferentes procedimientos de asignacidn docente segln la asignatura
sea de master o de grado. Sin embargo, otros factores son también importantes. Asi, si se opta por un titulo
impartido en inglés, o por un titulo centrado en una metodologia de aprendizaje basado en problemas, o por
un especial sesgo del titulo hacia un perfil profesional dado, el perfil del profesorado debe adecuarse a las
necesidades que cada una de estas opciones plantea.

La asignacién de una asighatura a un profesor responsable de su imparticion no deberia considerarse, sin
embargo, como el ultimo paso del proceso de asignacion de la docencia, a riesgo de que las ensefianzas
sucumban a un “celularismo”, en lugar de convertirse en un proyecto colaborativo del profesorado implicado
en un determinado titulo. Esta labor de equipo debe realizarse también después de implantado el Plan de
estudios, mas alla de la mera labor de coordinacién de horarios. Al mismo tiempo, es crucial concretar
procedimientos de planificacion y coordinacién de las asignaturas que no obstaculicen la innovacion del
profesorado y su derecho de “libertad de catedra”. En esta labor, podria ser crucial el papel de las
comisiones de calidad de los titulos, cuyas competencias, funciones y responsabilidades deberian estar
claras en las normativas de la UEx.

El tercer momento del proceso es la elaboracién y aprobacion del plan docente de las asignaturas. En dicho
proceso parece oportuno gque intervengan tanto centro como departamentos.

En definitiva, el proceso que el Defensor Universitario sugiere que se disefie, deberia contemplar desde la
asignacion de la docencia a un area de conocimiento por parte del Consejo de Gobiemo, pasando por la
asignacién curso a curso de la docencia de cada asignatura a un profesor o equipo de profesores, a la
elaboracion y aprobacion curso a curso de |a planificacién docente de cada asignatura.

Hay que resefiar que, a juicio del Defensor Universitario, lo importante es que la UEx tenga una respuesta a
las cuestiones gue se enuncian a continuacidn. El Defensor Universitario no entra a valorar si unas
respuestas son mas adecuadas que otras. Del mismo modo cabe que esta respuesta sea la misma para
toda la UEx o que cada uno de sus Centros tenga respuestas diferentes. El decantarse por unas respuestas
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u otras o por un modelo Unico para toda la UEx o propio de cada Centro pertenece al ambito de las
legitimas opciones de palitica universitaria, en las cuales el Defensor Universitario no entra.

Algunos problemas suscitados al Defensor Universitario

Se sefialan a continuacion algunos problemas relativos a este tema, que han surgido en casos presentados
al Defensor Universitario en los Ultimos meses:

1. Competencia de las Comisiones de Calidad para aprobar yfo modificar los planes docentes de las
asignaturas y alcance de estas acciones. ;Puede suprimir bibliografia? ;Puede cambiar el temario?
épuede exigir mas detalle en el temario o en el tiempo dedicado a cada segmento del mismo? ;Se
puede obligar a trabajar en una asignatura ciertas competencias transversales del titulo? El marco
normativo existente en la UEx no atienda suficientemente estos asuntos en todos los Centros.

2. Cuando en una asignatura hay varios profesores surgen problemas: ;hay uno que tiene autoridad
sobre otros? Si la asignatura tiene distintos grupos: ;debe tener el mismo plan docente? ;se puede
imponer que sean los mismos los criterios e instrumentos de evaluacion (incluidos los examenes)?

3. Al Defensor se han presentado varios casos relativos a problemas con la evaluacion, que estan
asociados a sistemas de evaluacion deficientes. Los criterios de evaluacion deben estar incluidos en
los planes docentes pero, con frecuencia, no son analizados con calma ni aprobados por ninguna
instancia externa al profesor. Con ello muchas deficiencias quedan sin solventarse. Algunas
deficiencias detectadas son:

a. Uninsuficiente grado de concrecion o transparencia en el sistema de evaluacion que genera
incertidumbre en el alumnado, dificultades para adecuar estratégicamente su trabajo a las
exigencias de la asignatura, e incluso la percepcion de una excesiva arbitrariedad por parte
del profesorado. Concretamente, es muy habitual reducir la informacién que se suministra
en los planes docentes a un escueto enunciado de los criterios de calificacion asignados a
actividades genéricas de evaluacion (por ejemplo: “la calificacion tendra tres elementos:
examen (30 %), evaluacion continua (55 %) y participacion y asistencia (15 %)”. “Habra un
Unico examen o dos, lo cual se comunicara a lo largo del curso”).

b. La ambigua alusion a actividades de evaluacion continua, no por reiterada en las diversas
universidades, esta exenta de riesgos. A menudo se asigha a este concepto cualquier
actividad previa al examen final, lo que no es correcto. Ademas, genera conflictos y
dificultades de interpretacion cuando el profesor no hace un esfuerzo especial en su
objetivacion. Otros conceptos, como el de actividades de evaluacidén recuperables y no
recuperables (independientemente de su caracter continuo 0 no), son mucho mas simples y
operativos; por lo que ocasionan menos conflictividad en |a interpretacion de los sistemas
de evaluacion.

c. Algunos criterios de evaluacidn no permiten a los estudiantes aprobar en convocatoria
extraordinaria si han tenido resultados negativos en el periodo lectivo ordinario, teniendo las
actividades de evaluacidn no recuperables en convocatoria extraordinaria un peso superior
al 50 % (como ejemplo, el primero citado anteriormente). Con ello un estudiante que realice
perfectamente las actividades de evaluacidn de la convocatoria extraordinaria tendria
suspensa la asignatura si tenia muy malos resultados en las actividades no recuperables.
Esta situacién es manifiestamente incompatible con el derecho de poder superar la
asignatura en dicha convocatoria, ¥ la nueva Nomativa de evaluacién, aprobada
recientemente por el Consejo de Gobierno no la resuelve explicitamente.

4. Parece clara la competencia de los Consejos de Departamento para decidir, en cada curso
académico, cuéles son los profesores que se responsabilizaran de la docencia de cada una de las
asignaturas adscritas al departamento. Si hay buen entendimiento y se llega a un acuerdo
cohsensuado no hay problemas. Pero en caso de falta de acuerdo para la asignacion de la docencia
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y la elaboracién del plan de organizacion docente del departamento (POD) surgen muchos
interrogantes:

a. ;Tienen los departamentos competencia para establecer criterios de asignacién de la
docencia que respeten los principios de mérito y capacidad?

b. En caso de “elegir” asignaturas, ;se hacen varias rondas o el primero en elegir completa 24
créditos o el nimero de creditos que en promedio corresponda a cada profesor del area de
conocimiento?

c. ¢La docencia asignada se debe desempeiiar durante varios cursos para evitar que los
Ultimos en elegir (que probablemente fueran los que estan iniciando su carrera docente) se
vieran forzados a cambiar todos los afios de docencia?

d. ;Se introducen limites al ndmero de profesores que pueden tener asignada la docencia de
una misma asignatura y grupo?

e. Si son varios los profesores que tienen responsabilidad sobre una asignatura ¢se elige o
designa desde el Departamento a un coordinador? ;lo elige de entre sus integrantes el
propio equipo de profesores? ;qué funciones tiene este coordinador?

f. ¢iqué pasa cuando hay una vacante y se incorpora el profesor seleccionado con
posterioridad a la elaboracion del POD? ;O cuando alguien se reincorpora de un cargo
académico con descarga de docencia? jHay que volver a rehacer enteramente el POD
aunque sea en febrero?

g. ¢Deben existir iguales criterios para asignaturas de grado vy de posgrado? (en algunas
universidades hay diferenciacidn).

h. ;Deben existir iguales criterios para reparto de las asignaturas de formacion basica o las
obligatorias que para las optativas? (en algunas universidades hay diferenciacién).

i. ¢Cabeintroducir alguna cautela para evitar una excesiva fragmentacion de las asignaturas
entre muchos profesores que, ademas, puede implicar que el Ultimo en elegir tenga un gran
numero de fragmentos de asignaturas a los que dedicarse y que podrian variar de curso en
curso?

Propuesta

Los problemas antes descritos afectan a como se encomienda la docencia, en un sentido amplio, de cada
asignatura a un profesor o equipo de profesores, como éstos disefian una propuesta de planificacion
docente de la asignatura y este plan docente es supervisado y aprobado por instancias externas. El Sistema
Interno de Garantia de Calidad de algunas universidades (por ejemplo, la Universidad de Cadiz) contiene un
procedimiento de este tipo. En los SIGC de la UExX no hay un proceso que recoja todas estas cuestiones si
bien algunos centros si tienen implementados mecanismos de revision de los planes docentes de las
asignaturas por parte de las Comisiones de Calidad.

Desde la vision del Defensor Universitario seria muy bueno que se disefiara un nuevo proceso de caracter
general para toda la UEX (que pudiera ser adaptado a las circunstancias particulares de cada Centro) o que
se garantizara que cada Centro tuviera el suyo propio, de tal modo que no haya un vacio o indeterminacion
en esta materia. Este proceso deberia contemplar las tres fases, que se exponian en la introduccién:

1. Podria ser necesario concretar los criterios y el procedimiento por el que Consejo de Gobiemo
aprueba la adscripcion de la docencia de cada asignatura (hasta el presente en la UEx la asignacion
se hace a un area de conocimiento o varias, pero podria hacerse a departamentos u otras unidades
docentes que se establecieran).

2. lgualmente importante es articular el procedimiento en que los Departamentos hacen cada curso la
asignacion de la docencia a un profesor o equipo de profesores; el modo en que se elige o designa
un coordinador, en su caso, y las funciones que le corresponden; el establecimiento de limites
razonables para evitar efectos colaterales indeseados que puedan perjudicar la calidad de la
ensefianza (como una fragmentacidn excesiva derivada de la asignacién de una asignatura a

59

Anexos



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

muchos profesores); el procedimiento para resolver situaciones extracrdinarias de asighacién de la
docencia (por ejemplo, cuando coyunturalmente el departamento tiene que soportar una carga
docente mayor de la que le corresponde o cuando se esta pendiente de |la contratacién de un
profesor); etc.

3. Finalmente, es muy recomendable explicitar también el procedimiento por el que los profesores
disefian el plan docente de cada asignatura, se aprueba y se publica.

a. En cuanto al primer aspecto, la estructura y las directrices del plan docente deberian ser
suficientemente precisas como para ofrecer una idea clara de los objetivos, metodologia y
evaluacién del aprendizaje, asi como su sentido y articulacién en el conjunto del plan de
estudios; pero no tan detallada y restrictiva, como para anular las posibilidades de
diversificacion, la innovacién didactica y el uso de su libertad de catedra (como ocurre, por
ejemplo, cuando se imponen estrictos criterios de calificacién, idénticos para todas los
planes docentes de un madulo o incluso de un titulo).

b. En cuanto a su validacién, el procedimiento por el que el plan docente de cada asignatura
es analizado y aprobado requiere una prudente reflexion, dado el riesgo de que entren en
conflicto competencias de diferentes drganos. De acuerdo a la praxis existente en bastantes
Centros, quizas podria ser sensato otorgar esta competencia a los Departamentos en
primera instancia y a la Comision de Calidad de la Titulacién en ultima instancia, articulando
en todo caso, los cauces y competencias de ambos para resolver los conflictos que se
planteen.

c. Por dltimo, es conveniente disefiar el procedimiento por el que haran publicos los planes
docentes (responsables, plazos, medios que se emplearan...), de modo que se garantice
que los estudiantes disponen de los mismos antes de formalizar su matricula, junto con otra
informacion de interés, que puede constituir una guia académica.

Conclusion

Como se ha indicado en la presentacion, esta propuesta que formula el Defensor Universitario, consiste
esencialmente en el intento de evidenciar la necesidad de regular cuestiones importantes que estan dando
lugar a casos que se presentan ante el Defensor Universitario. A la vista de |la experiencia acumulada y las
demandas presentadas este primer afio, se puede predecir un incremento de los problemas en un futuro
préximo, a menos que se resuelva el vacio normativo en estas cuestiones. El hecho de que algunas
modificaciones pudieran entrar en conflicto con decisiones recogidas en las memorias de planes de
estudios, ya verificadas por ANECA, no deberia considerarse un cbstaculo significativo, toda vez que es
posible y deseable revisar periédicamente dichos planes de estudios.

El Defensor Universitario ho se manifiesta acerca de cuales deben ser las respuestas a las cuestiones
planteadas o el contenido de las normas cuya necesidad se intenta evidenciar o si las mismas deben ser

uniformes para toda la UEx o especificas de cada Centro. Los drganos de gobierno competentes dentro de
la UEx son los que deben sopesar y decidir.

En Badajoz, a 21 de marzo de 2012.

Vidal Luis Mateos Masa
Defensor Universitario

Este informe se enviard a los vicerrectores de Calidad e Infraestructura, Docencia y Relaciones Institucionales, Profesorado y al de
Estudiantes y Empleo
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Informe sobre el caso 12021

Propuesta relativa a la extincion de las titulaciones anteriores al EEES
Presentacion

Al Defensor Universitario se le han presentado diversas consultas en los Ultimos meses relativas a la
extincion de las titulaciones anteriores a la puesta en marcha del Espacio Europeo de Educacion Superior.
La mayor parte de las diplomaturas, ingenierias técnicas y superiores y licenciaturas de la UEx comenzaron
a extinguirse progresivamente con la puesta en marcha de los nuevos grados en el curso academico
2009/2010. EI RD 1393/2007 (modificado parcialmente por el RD 861/2010) establece que “las
universidades, sin perjuicio de las normas de permanencia que sean de aplicacion, garantizaran la
organizacion de al menos cuatro convocatorias de examen en los dos cursos académicos siguientes a la
citada fecha de extincion” teniendo como limite “ef 30 de septiembre de 2015 en que quedaran
definitivamente extinguidas” (estas ensefianzas).

El curso académico 11/12, por consiguiente, para las asignaturas correspondientes al primer curso de la
mayoria de las titulaciones “antiguas” (anteriores al EEES) ha supuesto el tercer curso en que estas
asignaturas han estado abiertas a la matricula de los estudiantes a los solos efectos de poder ser evaluados
y, por tanto, sin docencia. Ello ha supuesto que los estudiantes afectados han podido disponer ya de 6
convocatorias con posterioridad a la extincion de las ensefianzas de primer curso. Por tanto, con estos
estudiantes se han cumplido los minimos a que obligan los decretos antes citados.

Sin embargo, las respuestas de las distintas universidades espafiolas en este asunto estan siendo diversas.
Asi, alguna universidad puede haber optado por ir al minimo de 2 cursos (4 convocatorias) exigido por los
citados reales decretos, mientras que otras han decidido permitir la matricula de los estudiantes afectados
hasta el 30 de septiembre de 2015 (siempre que las normas de permanencia lo amparen). Una posicidn
intermedia ha sido adoptada por algunas universidades que, con caracter general contemplan 2 6 3 cursos
(por consiguiente 4 & 6 convocatorias), pero que admiten excepciones.

Este asunto ha sido objeto de consultas y reclamaciones ante muchos Defensores Universitarios espafioles
y, en particular en la UEx. Algunas de las consultas atendidas por el Defensor Universitario de la UEx se
corresponden a estudiantes a los que sdlo resta una o dos asignatura de primer curso para completar su
titulacion, que tienen pocas convocatorias en las que se hayan presentado a la evaluacién y que no podrian
completar esa titulacion si no se les permite una nueva matricula en el curso 12/13.

Ciertamente no es lo mismo que un estudiante le falten una o dos asignaturas de primer curso para terminar
sus estudios que le falten 10 6 15 asignaturas. En el segundo caso, una buena accién tutorial al estudiante
le deberia ayudar a ver la conveniencia de pasar a las nuevas ensefianzas de grado. Sin embargo, en el
primer caso, el paso a los estudios de grado para un estudiante que realizaba unos estudios de ciclo corto
(diplomatura, ingenieria técnica o arquitectura técnica) puede implicar que de faltarle una o dos asignaturas
para completar sus estudios pase a necesitar 12 6 mas asignaturas para completar el grado.

Por otro lado, es necesario solucionar el problema de aquellos estudiantes a los que solo les falta una
asignatura para terminar sus estudios, y que no pueden validar por no haberse presentado a las 7
convocatorias a las que tendrian derecho en condiciones normales.

El problema, en el fondo, es que hay unas promociones de estudiantes que, de facto, van a tener menos
posibilidades que las que les permiten la vigente normativa de permanencia. En este sentido, estos
estudiantes tienen condiciones menos favorables que los que, con esa misma normativa de permanencia,
iniciaron sus estudios con anterioridad o con posterioridad.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

Hay que destacar que, en todo caso, y de acuerdo con los citados reales decretos, lo que esta ahora mismo
en cuestion es el tratamiento que se va a dar en los cursos 12/13, 13/14 y 14/15. De modo que son medidas
que se extenderian un maximo de tres cursos académicos.

Por ello, el Defensor Universitario, actuando de oficio, formula la siguiente

Propuesta

(a) Que por parte de los Vicerrectores de Estudiantes y Empleo y Docencia y Relaciones Institucionales
de la UEx se plantee la conveniencia de extender las posibilidades de matricula para las
asignaturas de los antiguos planes de estudio. A modo de sugerencia se presentan dos
posibilidades:

1. Que la UEx permita la matricula en cualguier asignatura de los planes de estudio en extincidn
(siempre que la normativa de permanencia lo ampare) hasta el curso 14/15.

2. Que se conceda la posibilidad de matricularse en las asignaturas sin docencia (siempre que la
normativa de permanencia lo ampare) en los tres cursos siguientes a la extincién de la
asignatura afectada. Posteriormente, y hasta el curso 14/15, se permitiria la matricula siempre
que la normativa de permanencia lo ampare y el n° de créditos pendientes de superar para
completar la titulacién sea inferior a un umbral (por ejemplo el 10%).

(b) Que la expresion “fras agotar todas sus convocatorias” de los articulos 3.5 y 5.1 de la normativa de
permanencia, se interprete en un sentido amplio. Es decir, que se considere que los estudiantes que
no pueden volver a matricularse en una asignatura por los plazos de extincion del plan de estudios
han agotado, de facto, sus convocatorias y, por tanto, estarian en condiciones de validar dicha
asignatura.

Como corresponde a su funcién, el Defensor Universitario no debe manifestarse sobre cuales deben ser las
respuestas a las cuestiones planteadas. Los érganos de gobierno competentes dentro de la UEx son los
que deben sopesar y decidir.

En Badajoz, a 12 de julio de 2012.

Vidal Luis Mateos Masa
Defensor Universitario

Este informe se enviara a los vicemectores de Docencia y Relaciones Institucionales v al de Estudiantes y Empleo

62



Anexos

VI.- Encuesta de satisfaccion del usuario de la Oficina
del Defensor Universitario de la UEx*

Con el proposito de mejorar la atencion, el servicio y la eficacia de las labores de la
Oficina del Defensor Universitario (ODU) te rogamos cumplimentes el siguiente
cuestionario de satisfaccion. El tiempo de respuesta estimado es inferior a 5 minutos.
La informacion obtenida es anénima y sera tratada con total confidencialidad.

1.- Indica el sector de la Comunidad Universitaria al que perteneces:
Estudiante / PDI / PAS / Otros (preuniversitario, antiguo alumno, usuario
externo...)

2.- Indica como conociste la existencia de la ODU:
Comparieros / Delegados
Profesores
Personal de Administracion
Pagina web / Internet
Publicidad (tripticos, carteles)
Guias del estudiante
Decanato / Direccion
Presentacion del Defensor
Otros (indicar debajo)

3.- Indica cual fue el motivo de ponerte en contacto con la ODU:
Consulta
Queja o reclamacion
Mediacion
Asesoramiento o informacion
Otros motivos (indicar debajo)

4.- ; Qué materia fue la que motivo tu relacion con la ODU?
Razones académicas
Problemas administrativos
Sobre instalaciones y servicios
Relacionado con el trato de otras personas
Otros motivos (indicar debajo)

5.- Antes de acudir a la ODU, ¢a quién habias acudido?
Nadie
Direccion del Centro
Direccion del Departamento
Junta de Personal / Comité de Empresa
Rector o Vicerrector
Gerencia
Otros

6.- Valora las siguientes cuestiones en relacion al caso en una escalade 1 a5

! http://www.unex.es/organizacion/defensor_universitario/encuesta-a-los-usuarios
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[(1) Totalmente insatisfecho; (2) Algo insatisfecho (3) Satisfecho (hormal) (4) Muy
satisfecho (5) Totalmente satisfecho]

6.1 El trato personal recibido por los miembros de la ODU
6.2 La disposicion y el interés mostrada por los miembros de la ODU
6.3 Los conocimientos y competencias de los miembros de la ODU

6.4 Las gestiones (entrevistas, aportacion de informacion complementaria,
acciones de conciliacidn, etc.) realizadas por los miembros de la ODU

6.5 Sientes suficientemente protegida la confidencialidad antes de acudir a
la ODU

6.6 La objetividad e imparcialidad de los miembros de la ODU

6.7 Y después de ser atendido en la ODU, ¢cudl es tu sensacion respecto de
la confidencialidad de tu caso?

6.8 El tiempo tardado en solucionar tu caso

6.9 Claridad y adecuacion de la descripcion de los hechos y las
consideraciones del informe final (en su caso)

6.10 Claridad y adecuacion de las recomendaciones del informe final (en su
caso)

7.- Me siento globalmente satisfecho con el proceso seguido en la intervencién de la
oDbU
Valorar de 1 (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerdo)

8.- Me siento globalmente satisfecho con el resultado de la intervencion de la ODU
Valorar de 1 (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerdo)

9.- ¢ Recomendarias a otros miembros de la Comunidad Universitaria recurrir a la
Oficina del Defensor Universitario si tuvieran algun tipo de problema o queja?
Valorar de 1 (Muy en desacuerdo) a 5 (Muy de acuerdo)

10.- De tu experiencia y de cara a futuras intervenciones del Defensor
Universitario, para mejorar el servicio, recomendarias:

11.- Comentarios adicionales:
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