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Lineal
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PRESENTACION

PRINCIPIOS ETICOS Y DE CALIDAD EN LAS
PRACTICAS EXTERNAS

RECOMENDACIONES A LOS AGENTES
IMPLICADOS, EN BASE A LOS PRINCIPIOS ETICOS
Y DE CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

REVISION Y DIFUSION DE LOS PRINCIPIOS DE
ETICA Y CALIDAD DE LAS PRACTICASENTRE LOS
AGENTES IMPLICADOS

REFERENCIAS NORMATIVAS
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Presentacion

Corresponde a cadaagente
implicado en las practicas
fomentar los valores y
compromisos para unas
practicas de calidad.

Las practicas académicas externas permiten a
las universidades acercar la formacién universi-
taria a la realidad empresarial.

Perolas practicas externasson,antetodo, unpe-
riodo formativo para el estudiante, que se dife-
rencia del resto de la formacién académica en
quelasdiferentestareasobjetodelapractica, se
desarrollan con una metodologia distintay tiene

lugar en un escenario también distinto al aula.

En el desarrollo de practicas académicas exter-
nas intervienen diferentes agentes como son:
estudiantes,docentes, entidadescolaboradoras
y gestores, que deben encaminar sus acciones
hacia un objetivo principal que es el desarrollo
del proyecto formativo de cada uno de los es-
tudiantes que realizan un periodo de practicas.
En la elaboracidn de este documento se tienen
en consideraciéon las estrategias, normativas
y acciones que pueden servir de guia para un
buen desarrollo de las practicas académicas ex-
ternas de los estudiantesuniversitarios.
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El Objetivo de la Linea 1 sobre Etica y Calidad de
las Practicas deberia ir encaminado a elaborar
un documento que guie la actuacién de cada
uno de los agentes mencionados que, sin duda,
mejorara la calidad del desarrollo de las practi-

cas.

El presente documento, elaborado por un con-
junto de universidades del Subgrupo de Practi-
cas del Grupo de Empleo de Crue-Asuntos Estu-
diantiles, parte de la definicién de una seleccién
de valores éticos y principios de calidad de apli-
caciodn significativa en las practicas externasen el

contexto actual.

Asi mismo, en consonancia con los criterios de
calidad establecidos en su dia por la Comisién
Europea en el ambito del Programa Leonardo,
“Quality Commitments”, para que una practica
se considere de “calidad” todas las partes deben
asumir una serie de compromisos en el desem-
pefo de su papel en el proceso de practicas.

De ahi, que el documento consta de una serie



de recomendaciones generales, principios de
actuacién y compromisos para los principales
actores del proceso: las empresas y organiza-
ciones externas como entidades colaboradoras;
la universidad, desde los tutores académicos a
los servicios de gestion y los propios estudian-
tes. La calidad no depende Unicamente de que
la universidad de origen del estudiante proceda
adecuadamente, ni de que Unicamente la en-
tidad colaboradora ofrezca una estimable for-
macién al estudiante, sino que cada una de las

partes cumpla adecuadamente con su cometi-
do en el marco de la practica.

Este es un documento breve, y por ello no pue-
de abarcar todas las situaciones que se pueden
plantear en el desarrollo de las practicas acadé-
micas externas, pero es nuestra intencién que
sirva de reflexiéon y de guia a todos los partici-
pantes en el sistema de practicas, corresponde-
rd a cada persona implicada fomentar los valo-
res y compromisos de los que vamos a tratar.

A continuacidn se relacionan los principales objetivos de esta linea de trabajo:

B

A

Identificar y
consensuar unos
principios éticos

y de calidad, que
estén presentes en
el desarrollo de las
practicas externas.

Difundir y sensibilizar
mediante una serie
de recomendaciones
derivadas de los
principios éticos

y de calidad
consensuados.

C

Favorecer la
calidad de las
practicas mediante
actuaciones éticas
de los agentes
implicados.
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Principios eticos y
de calidad de las
practicas externas

Principios éticos

A. Igualdad.

Las practicas externas son una valiosa expe-
riencia de aprendizaje y como tal requieren un
acceso en igualdad de condiciones sin discri-
minacion por razdén alguna. Esta experiencia
de aprendizaje, como parte propia de la educa-
cion superior, contribuye de forma notable a la
igualdad de oportunidades vy a la justicia social.

B. Sostenibilidady RSC
(Responsabilidad Social
Corporativa).

La formacidon y el empleo universitario repre-
sentan un agente estratégico de transforma-
cién social y econémica, por lo que su gestién
ha de estar regida por valores éticos que bus-
quen el equilibrio entre las dimensiones eco-
némica, social y medioambiental de cualquier
actividad, tal como se marca en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. La sostenibilidad
implica la creacién de valor econdmico, social y
medio ambiental, tanto en el corto, como en el
medio y largo plazo, pensando en el bienestar
y progreso de las generaciones presentes y fu-
turas por parte de las entidades colaboradoras.
Las estancias en practicas son una oportunidad
para la promocidon y puesta en practica de una
cultura sostenible entre los distintos agentes

participantes
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C. Compromiso.

El valor del compromiso supone reconocer que
las practicas externas son una actividad forma-
tiva muy importante en la etapa universitaria
y asumiendo su finalidad: aumentar la forma-
cion practica de los estudiantes a través de una
experiencia real en organizaciones externas. Es
necesario dedicacién, tiempo y esfuerzo con

afan de superaciéon

D. Respeto.

El respeto implica tratar con imparcialidad, de-
ferencia y consideracion a todas las personas.
Implica, por lo tanto, no discriminar a las perso-
nas por razones ajenas a sus méritos, aplicando
la racionalidad en las valoraciones, evitando en

lo posible los prejuicios.

E. Responsabilidad.

La responsabilidad supone asumir honesta-
mente los propios deberes y obligaciones, favo-
reciendo el cumplimiento de la finalidad de las
practicas externas. Asimismo, implica estar dis-
puesto a rendir cuentas ante quien correspon-

da sobre el mutuo desemperfio de laspartes.



Principios de calidad

F. Informacion ytransparencia.

La gestion de las practicas externas ha de estar
regida por un adecuado nivel de informacién y
transparencia, de tal modo que cada una de las
partes, en especial los estudiantes, tengan toda
lainformacidn necesaria antes de aceptary rea-
lizar unas practicas. Tanto la empresa u organi-
zacion externa como los tutores académicos y
los servicios de gestion, han de poder ofrecer
toda la informacion relativa a cada practica, asi
como las condiciones en las que se desarrollay

la normativa y procedimiento que la sustenta.

G. Disenoycumplimientodel
proyecto formativo.

La finalidad dltima de las practicas es el apren-
dizaje practico del estudiante, por lo que el
proyecto formativo se sitia como el elemento
esencial que justifica cualquier otro elemento
de la gestidon de practicas. Unas practicas de
calidad deben velar por una adecuada defini-
cién de los objetivos de aprendizaje y velar por
el cumplimiento del proyecto formativo.

H. Condiciones delaestanciaen
practicas.

La estancia en practicas de un estudiante en la
entidad colaboradora ha de desarrollarse en las
condiciones adecuadas, motivando su partici-
pacion y aprendizaje, sin que ello implique la
homologacién a una relacién laboral y la susti-
tucidon de un puesto de trabajo. No obstante, se
debera garantizar la seguridad del estudiante
durante su estancia en practicas, especialmen-
te, en aquellos entornos que por su naturaleza
impliguen mayores riesgos, implementando
medidas formativas y preventivas que garanti-
cen su seguridad.

I. Seguimientoyevaluaciondelas
practicas.

El caracter especial de las practicas como un
aprendizaje que se desarrolla principalmente
enun lugar externo alainstituciéon universitaria,
requiere de un elevado nivel de seguimiento y
evaluacidon de las practicas externas, incluyen-
do el seguimiento permanente de las mismas
durante la estancia en practicas asi como la
evaluacion final y el grado de cumplimiento de

los objetivos educativos.
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Recomendaciones a
los agentes implicados

en base a los principios éeticos y de
calidad de las practicas externas

A.

Universidades:

Tutores académicos y
servicios de gestion

Recomendaciones generales.

Las Universidades promoveran la relacién con
empresas e instituciones, con el fin de ofrecer
oportunidades para la realizacién de practicas
externas a los estudiantes de cualquier titula-
cion, favoreciendo la formacién practica, es-
pecialmente, a los estudiantes de titulaciones
menos demandadas o de reciente implanta-
cion. En este sentido, seria recomendable que
las Universidades utilizaran otras formas para
el acercamiento al mundo profesional (visitas
a empresas, encuentros con empleadores, job
shadowing, etc.), como alternativa para los es-
tudiantes que, debido a diferentes circunstan-
cias, no puedan realizar estancias en practicas.
En la actualidad, también se debe considerar la
realizacién de practicas telematicas y semipre-
senciales, que se estan consolidando como una
nueva herramienta para que los estudiantes
puedan desarrollar un proyecto formativo.

Las Universidades procuraran proporcionar es-
tancias en practicas de forma flexible y adap-
tada a las necesidades de los estudiantes, dise-

fando féormulas que permitan el acceso a las

U

mismas al mayor numero posible de estudian-
tes, intentando paliar circunstancias adversas

que se puedan producir.

Asimismo, velara por el éptimo desarrollo de las
practicas, desde el diseifio de las ofertas, hasta
el sistema de evaluacién, favoreciendo el cum-
plimiento de los objetivos educativos marcados

en el proyecto formativo.

Las Universidades, teniendo en cuenta lo estable-
cido en el articulo 18 del RD 592/2014, de 11 de julio,
relativo a la Garantia de calidad de las practicas ex-
ternas, establece lo siguiente: El Sistema Interno de
Garantia de Calidad de cada universidad articulara
los procedimientos que garanticen la calidad de las
practicas que realicen los estudiantes. Los citados
procedimientos incluirdn mecanismos, instrumen-
tos y 6rganos o unidades dedicados a la recogida
y analisis de informacién sobre el desarrollo de las

practicasy la revision de su planificacion.

En aras de una mayor transparencia, es recomen-
dable que las universidades tengan disefiado y
publicado el procedimiento de gestidn para el de-

sarrollo de las practicas académicas externas.



Principios de actuacion ycompromisos.

p Llevar a cabo las actuaciones necesarias para la
adecuada difusion de las ofertas de practicas en-

tre los estudiantes.

P Garantizar criterios de no discriminacién en la se-
leccién y/o asignacion de los estudiantes a cada

practica.

p Realizar una adecuada definicién de los obje-
tivos de la estancia en practicas con respecto a
las destrezas y competencias que se pretenden
desarrollar, procurando que estas competencias
estén directamente relacionadas con las compe-
tencias del plan de estudios en el que esta matri-

culado el estudiante.

p Asegurar la adecuada cobertura del estudiante
en cuanto a salud, accidentes y responsabilidad

civil.

p Establecer los mecanismos que garanticen que
el estudiante recibe una adecuada informacién
y orientacion previa a su estancia en practicasy a

las condiciones de lasmismas.

P Las universidades proveerdn al estudiante que va
a iniciar una estancia de practicas, de formacién
suficiente para lograr una dptima adaptacion al
contexto profesional, poniendo especial énfasis
en el desarrollo previo de competencias y actitu-

des profesionales.

p El tutor académico contribuird a una adecuada

definicion del proyecto formativo y velara por su
cumplimiento, contribuyendo a resolver las du-
das e incidencias que en este sentido surjan en
el desarrollo de las practicas.

p Las funciones del tutor de la entidad colaborado-

ra deberan ser reconocidas por la universidad y
por la propia entidad como un valor de responsa-
bilidad social y de acercamiento entre el mundo

profesional y el universitario.

p El tutor académico deberda comprometerse a

realizar un efectivo seguimiento de las practicas,
en coordinacién con las unidades de gestiéon de
practicas, quedando registro del mismo en el ex-

pediente de cada practica.

p Las Universidades evaluaran el desarrollo profe-

sional y personal alcanzado a través de la partici-
pacion del estudiante en la practica, procurando
medir, no solo el logro de los objetivos alcanzados
y el grado de satisfaccion de los agentes implica-
dos, sino también el impacto en la insercién labo-

ral del estudiante.

p Las Universidades reconoceran la labor realizada

por el tutor académico de acuerdo con la norma-

tiva vigente.



B.

Entidades colaboradoras
(empresas y otras entidades externas)

Recomendaciones generales.

La formacién practica de los jévenes estudian-
tes universitarios es una labor social, una contri-
bucién que debe inspirar a las entidades cola-
boradoras en todas sus actuaciones.

Asimismo, han de comprometerse al conoci-
miento y cumplimiento de la normativa vigente

relativa a practicas académicas establecida por
la universidad de procedencia del estudiante.

Asi, establecerdan los mecanismos necesarios
para garantizar el cumplimiento de los objetivos
educativos y estableceran una fluida colabora-
cion con la universidad para la adecuada gestion

y evaluacién de cada practica.

Principios de actuaciony compromisos.

P Las tareas a desempefiar por el estudiante permiti-
ran la aplicacién y complementacién de los conoci-
mientos académicos adquiridos y se ajustaran a las
competencias y objetivos descritos en el proyecto
formativo.

P Los estudiantes en practicas no tienen las obliga-
ciones propias de una relacién laboral, ni el conteni-
do y desarrollo de las practicas puede dar lugar a la
sustitucion de puestos de trabajo. La productividad
no es el principal valor del periodo formativo.

p La entidad colaboradora contara con personal cua-
lificado para la tutorizacién de las practicas con el
objetivo de supervisar las actividades, orientar y
controlar el desarrollo de la practica, con una rela-
cion basada en el respeto mutuo y el compromiso
con el aprendizaje.

p La proporcion entre el nimero de trabajadores y
los estudiantes en practicas debera garantizar una
tutorizacion efectiva y acomparamiento durante
el desarrollo de la practica.

P Se informard al estudiante de la organizacion y fun-
cionamiento de la entidad, normativa de interés y
de las normas de seguridad y prevencién de ries-
gos laborales.

p Establecer horarios que faciliten la compatibilidad
de las practicas con la carga lectiva del estudiante.
En general, se recomienda que los horarios de rea-
lizacién de las practicas no sean superiores a cinco
horas diarias en periodo lectivo y siete horas en pe-
riodo nolectivo.
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P El tutor de la entidad colaboradora se coordinara con
el tutor académico del estudiante para el desarrollo
de las actividades establecidas en el proyecto forma-
tivo, asi como la resolucién de posibles incidencias
que pudieran surgir en el desarrollo de las mismas.

P Procurar que la estancia en practicas no sea gravo-
sa para el estudiante. La existencia de una bolsa o
ayuda al estudio facilitara que aquellos con menos
recursos puedan aceptar un programa de practi-
cas de calidad.

P Facilitar la asistencia a exdmenes y actividades re-
presentativas del estudiante en su universidad.

P Proporcionar la formacién complementaria y los

materiales necesarios al estudiante para el adecua-
do desarrollo de las practicas.

P Facilitar y estimular la aportacion de propuestas de

innovacion, mejora y emprendimiento por parte
del estudiante.

P Guardar confidencialidad en relacién con cual-
quier informacién que conozca del estudiante

como consecuencia de su actividad como tutor.

p Colaborar en el proceso de evaluaciéon de las prac-
ticas, manteniendo una relacion fluida con el tutor
académico y mediante la emisiéon de informe o
memoria que requiera la universidad de proceden-
cia del estudiante.
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C.
Estudiantes

Recomendaciones generales.

Los estudiantes deberan ser agentes proactivos
en su proceso de realizacion de practicas exter-
nas, dentro del marco ofrecido por la respectiva
normativa (tanto la relativa a practicas, como la
establecida en el Estatuto del Estudiante Uni-

versitario).

Para ello, se implicardn en el maximo aprove-
chamiento de su estancia en practicas, consi-
derando la informacién y orientacién que se les
provea, tanto desde la universidad como desde

la entidad que los acoge.

Principiosdeactuacionycompromisos.

)  El estudiante se compromete a conocer y hacer
uso de sus deberes y obligaciones como estu-
diante en practicas, dando cumplimiento a to-
dos los acuerdos negociados para su estancia en

practicas.

)  El estudiante acatara las normas y reglamentos

de la organizacion de acogida.

)  El estudiante informard a su tutor académico
de cualquier incidencia o modificacion que se
produzca durante su estancia en practicas, en
relacién a lo previsto inicialmente y atendera las

indicaciones dadas por el mismo.

P El estudiante tratara con confidencialidad la in-
formacidon de caracter sensible a la que acceda

durante su estancia en practicas.

)  El estudiante se compromete a cumplir con su
estancia en practicas en los términos espacio

temporales que haya aceptado previamente.

)  El estudiante presentara un informe o memoria
en el formato establecido por su universidad de
procedencia, junto con la documentacidén que se
solicite, para la evaluacién de la practica y su pos-

terior reconocimiento académico.

1
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Revision y difusion
de los principios de
éticay calidad

de las practicas entre los

agentes implicados

La mayoria de las universidades cuentan con pro-
cedimientos de difusidon y publicidad de sus pro-
gramas y ofertas de practicas, destacando el uso de
paginas web, mailing, carteleria y otros medios.

Asimismo, las universidades elaboran indicadores
e informes sobre las practicas realizadas, proporcio-

nando informacién a los diferentes agentes impli-

Algunos ejemplos podrian ser:

p Elaboracién de materiales divulgativos dirigidos
a los agentes implicados, especialmente estu-
diantes y tutores, en el que se incluyan las con-
sideraciones e instrucciones necesarias para un
mayor aprovechamiento de la estancia en prac-

ticas.

p Organizacion de eventos monograficos dirigidos
a estudiantes, acerca de las estancias en practi-
cas y suinfluencia en el desarrollo profesional.

Consideramos, que tanto la ética como la calidad
son dos ambitos en evolucién, como lo son los es-
tudiantes, las empresas e instituciones y la propia

universidad. Por ello, entendemos que el esfuerzo

U

cados; facilitando la evaluacion para la mejora de la

calidad de las mismas.

No obstante, resulta recomendable disefiar nuevos
formatos y materiales dirigidos a los agentes impli-
cados, que incidan en la mejora de la calidad de las
practicasy aldesarrollode unaculturaéticay de exce-

lenciaqueseintegre en el desarrollode las mismas.

P Recopilacién de testimonios de casos reales, ya
sean estudiantes o empleadores, que refuercen
la utilidad de las estancias en practicas en el de-
sarrollo profesional de los universitarios y el valor

afadido obtenido por lasempresas.

p Proporcionar espacios de encuentro entre estu-
diantes que hayan realizado exitosamente estan-
cias de practicas en empresas, con estudiantes

que aun no hayan realizado las mismas.

que hemos realizado en la elaboracién de este do-
cumento, se deberia repetir mas adelante, en aras
de conseguir las mejores practicas académicas ex-

ternas, con un espiritu de mejora continua.

12
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