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1.- PRESENTACION.

Esta memoria de calidad recoge un resumen de las principales actividades en materia de gestion de calidad que se han
llevado a cabo en la Universidad de Extremadura (UEx) durante el curso 2012/2013, organizadas, ejecutadas o
coordinadas por el Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura.

Con la elaboracion de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido dentro del Sistema de Garantia de
Calidad de la UEx de difusion, ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, de nuestro compromiso con la

calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma continua.

También hay que destacar algunos pasos dados para sentar las bases del trabajo a realizar los proximos afos, en

cuanto a tipo de informacién a suministrar y en cuanto al momento de disponer de dicha informacién.

Reconocemos que se han dado pasos positivos en el Sistema de Garantia de Calidad de la UEXx, pero también somos
conscientes que queda mucho camino por recorrer. El trabajo realizado durante el Gltimo afio permite ir construyendo
unas bases solidas que permitan afrontar nuevos retos en los proximos afios, tales como la renovacion de la
Certificacion de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los Centros Universitarios, continuar con la
evaluacion de la calidad de las titulaciones, la creacion de un sistema de evaluacién y reconocimiento de la labor del
personal de administracion y servicios (PAS) o la implantacion de compromisos de calidad en los distintos servicios de
la UEXx a través de la aprobacion de sus Cartas de Servicios.

2.- ESTRUCTURA DE CALIDAD DE LA UEXx.

La gestion de la calidad en la Universidad de Extremadura esta organizada en tres niveles. A nivel de toda la institucion,
existe una Comision de Garantia de Calidad y un Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura, apoyados técnicamente
por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) y por un coordinador general del SGIC-UEx. A nivel de Centro,
en cada Facultad o Escuela existe un responsable del SGIC y una Comisioén de Calidad. Y a nivel de titulacion, cada
una cuenta con su propia Comision de Calidad encargada de velar por el buen funcionamiento docente. A través de
estas comisiones estan representados todos los grupos de interés de la Universidad de Extremadura (Profesores,
Investigadores, estudiantes, Personal de Administracién y Servicios, empleadores,...). Cualquier interesado puede
dirigirse directamente a los representantes de estas comisiones para hacer llegar sus opiniones o sugerencias de
mejora; aunque también puede utilizar el Buzon de quejas y sugerencias disponible en la Web (www.unex.es). En la
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figuras 1 se representa mas detalladamente la estructura disefiada en la UEx para gestionar la calidad, aprobada en
Consejo de Gobierno el 10 de abril de 2013.
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Figura 1.- Estructura de Calidad de la UEx.

La Comision Coordinadora de Evaluacion de la Docencia (CCED) se ha reunido durante este Gltimo periodo de tiempo
para tratar y aprobar determinados temas de interés, como por ejemplo los resultados de los planes de evaluacion de la
actividad docente del PDI (DOCENTIA-UEX), las Encuestas de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
(ESEAD), y el programa de evaluacion de la satisfaccion con las Titulaciones Oficiales (PRESTO). También se ha
reunido en dos ocasiones la Comision de Reclamaciones a la Evaluacién Docente, para resolver aquellas
reclamaciones presentadas a las evaluaciones llevadas a cabo dentro del programa DOCENTIA-UEx y a los

complementos autonémicos por méritos docentes y de investigacion.

La Comision de Garantia de Calidad de la UEx (CGC-UEXx) se ha reunido en este periodo para tratar, entre otros
asuntos, la aprobacion de la Estructura de Calidad de la UEx y la aprobacion de esta Memoria de Calidad.
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3.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES.

3.1.- Apoyo y seguimiento de los SGIC y de las titulaciones.

El 31 de marzo de 2010 la ANECA comunicé a la Universidad de Extremadura que los SGIC elaborados por los 15
centros propios habian sido evaluados positivamente, al cumplir correctamente los principios establecidos por el
Programa AUDIT. Solo en el caso del centro adscrito “Centro Cultural Santa Ana” de Aimendralejo, la evaluacion fue
positiva condicionada a realizar ciertos cambios. En el plazo de tiempo establecido por la ANECA, dicho centro procedio
a modificar sus procesos segun las orientaciones recibidas y recibio la respuesta positiva a mediados de 2011. De esta
forma la Universidad de Extremadura se coloca en primera linea de la gestion de la calidad en el ambito docente, al ser
una de las universidades espafiolas en la que todos sus centros propios disponen ya de un sistema de calidad con el
visto bueno de la ANECA.

Durante el afio 2013 dos Centros de la UEX, la Facultad de Ciencias del Deporte y la Escuela de Ingenierias Agrarias,
fueron seleccionadas por la ANECA para participar en una experiencia piloto de cara a conseguir la renovacion de la
Certificacion de sus SGIC. En el mes de julio se llevo a cabo la auditoria de los Centros y, a raiz del informe de la
ANECA, se propuso un Plan de Mejoras para tratar de solucionar las "No Conformidades" detectadas por el equipo
auditor. Tales acciones de mejora, de manera general pasan por definir una politica de calidad institucional, revision y
actualizacion de los Manuales de Calidad de los Centros, revision y actualizacion de los Procesos y Procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, quedar constancia y evidencias de todo lo realizado por las CCT y de
las Comisiones de Calidad de los Centros, asi como hacer facilmente accesible lo relativo a la Calidad de la UEx a

través de la pagina web a todos y cada uno de los grupos de interés.

3.2.- El Programa DOCENTIA-UEX y la Encuesta de Satisfaccion Docente del Estudiante.

Uno de los aspectos mas novedosos y claves que introduce la adaptacion al EEES es la obligacion de garantizar la
calidad de los procesos de aprendizaje y, para ello, es necesario evaluar peribdicamente la actividad docente del
profesorado. A tal fin el Consejo de Gobierno de la UEx acordd en abril de 2007 participar en el Programa DOCENTIA
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Calidad (ANECA), en base al cual se diseii¢ el Programa de Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Extremadura. Su finalidad es ser la principal fuente para
obtener informacion acerca de la situacion de la docencia en la UEx, las recomendaciones para la mejora y el
reconocimiento de las buenas practicas docentes. Durante el afio 2012 se aprobé la reforma del programa DOCENTIA-
UEXx, de forma que la nueva version ha sido aplicada por primera vez en la evaluacion correspondiente al afio 2013. El
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documento completo del programa, asi como toda la documentacion relacionada, estan accesibles publicamente en la

web de la UEXx, a través del siguiente enlace: pinche aqui.

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/docentia-uex/documentacion-del-programa

Los datos relativos a la aplicacion del programa durante el afio 2013 son los siguientes:

Evaluacion docente obligatoria. El 2013 ha sido el tercer afio que se ha aplicado con efectos oficiales la
evaluacion obligatoria del profesorado que establece el Programa DOCENTIA-UEx. Se han sometido a
evaluacion los profesores de la UEx perteneciente a los cuerpos docentes que solicitaron durante 2012 el
complemento especifico por méritos docentes del Ministerio de Educacion, asi como los profesores
contratados, a tiempo completo o a tiempo parcial, que durante ese afio cumplieron un periodo de 5 afios de
antigiedad como docentes universitarios. El periodo a evaluar era el quinquenio 2008-2012. El total de
profesores evaluados bajo esta modalidad fue de 232.

Evaluacion del profesorado novel. EI Programa DOCENTIA-UEx establece una evaluacion especifica para
aquellos profesores que estén en su tercer afio de dedicacion a la docencia universitaria. Durante el afio 2013
se procedid a realizar la quinta convocatoria de esta evaluacion. A partir de la informacion disponible en el
Servicio de Recursos Humanos, se identificaron y evaluaron 58 profesores que debian someterse a esta

evaluacion por encontrarse durante el afio 2012 entre su segundo y tercer afio de antigliedad.

Evaluacion para el reconocimiento de la excelencia docente. En el 2013 se ha llevado a cabo la quinta
convocatoria para la excelencia docente. Se abri6 el plazo de solicitud al mismo tiempo que la evaluacion
obligatoria y se recibieron 12 solicitudes voluntarias. Estas solicitudes fueron evaluadas por las mismas
comisiones de campo de conocimiento establecidas para la evaluacion obligatoria. Tras dicha evaluacion, solo
10 cumplian los requisitos de acceso establecidos en el Programa DOCENTIA-UEx. En concreto, 10
alcanzaron el nivel “destacado” y los requisitos para acceder a la excelencia, 1 alcanzé el nivel “bueno” y otra
el nivel “favorable”. A estas solicitudes voluntarias se unieron las de los 29 profesores evaluados
obligatoriamente que también cumplian los criterios establecidos. Por tanto, la Comision de Evaluacion para la
Excelencia Docente tuvo que analizar 39 expedientes para seleccionar solo a 10 profesores, nimero maximo
que establece el programa DOCENTIA-UEx.

Evaluacion para el reconocimiento a la trayectoria docente de excelencia. En el 2013 se convocé por
primera vez el Reconocimiento a la Trayectoria Docente de Excelencia, dirigida a aquellos profesores con mas
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de 30 afios de antigiiedad como docentes en la UEx. En abril el Vicerrector abri6 el plazo para las solicitudes
comunicandolo a todo el personal docente a través de un correo electronico. La Comision para la excelencia
anteriormente comentada comprobé el cumplimiento de los requisitos establecidos en el programa en las 7
solicitudes recibidas y decidio otorgar el reconocimiento a 5 profesores, denegandoselo a los otros 2 porque no

cumplian la antigiiedad minima requerida.

e Evaluacion para complementos retributivos autonémicos. El 22 de mayo de 2007 se public en el Diario
Oficial de Extremadura el Decreto 114/2007 por el que se regulan los complementos retributivos adicionales
del personal docente e investigador de la Universidad de Extremadura. Segin esta normativa, podran solicitar
el complemento por mérito docente aquellos profesores con vinculacion permanente a tiempo completo, con
una antigiiedad de al menos 5 afos en la UEx, que no hayan obtenido una puntuacién inferior a 5 (sobre 10)
en la Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente y que no hayan sufrido sancion por
razones de incumplimiento docente. Una vez cumplida la vigencia de 5 afios establecida en el Decreto
114/2007, el equipo de gobierno de la UEx y la Consejeria de Educacion del Gobierno de Extremadura
mantuvieron conversaciones para aprobar un nuevo decreto. El Decreto 203/2013, de 29 de octubre, por el
que se regulan complementos retributivos adicionales del personal docente e investigador de la Universidad de
Extremadura se publico finalmente en DOE el dia 4 de noviembre y la convocatoria de los complementos fue
publicada, tras aprobacion en Consejo de Gobierno y Consejo Social, el dia 29 del citado mes.

Un resumen de la evolucion de la evaluacion se recoge en la Tabla 1. Ademas, el informe elaborado por la UTEC con
los resultados de la Gltima evaluacion puede verse a través del siguiente enlace: pinche aqui.

hitp://www.unex.es/orqanizacion/unidades/utec/funciones/docentia-uex/informes-de-seguimiento-del-programa

Tabla 1.- Evolucion de la evaluacion para complementos retributivos autonémicos.

Complementos 920 75 45 a1 61 (**) 1.142

autonémicos
Noveles - 20 56 42 48 58 226
Obligatoria - - - 252 199 219 670
Excelencia(*) - 2 7 14 21 12 51
TOTAL EVALUACIONES 920 97 108 349 312 289 2.089

(*) Solicitudes voluntarias, a afiadir a los evaluados de forma obligatoria o por los complementos autonémicos que cumplan los requisitos. (**) No
disponibles ain los datos definitivos.
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Por otra parte, en abril de 2013 se recibié de la ANECA el “Informe de evaluacion extema del disefio” solicitado por la
UEXx para el nuevo programa DOCENTIA-UEx. Dicho informe fue “positivo con condiciones’ y recogia algunos aspectos
a mejorar. A este informe, se afiaden otros mecanismos propios de la UEx para detectar problemas y recoger criticas y
sugerencias de mejora, tanto del baremo, como del procedimiento de realizacion de las evaluaciones.

Por otro lado, hay que destacar el esfuerzo realizado por la UTEC y el Servicio de Informética en la implantacion y
mejora del Autoinforme electronico del profesor, mediante el cual todos los solicitantes de una evaluacion docente bajo
el programa DOCENTIA disponen de esta aplicacion informética en la que automaticamente aparecen recogidos los
méritos del solicitante de los que la UEXx tiene constancia, tales como cursos recibidos o impartidos a traves del SOFD o
la participacion en comisiones u 6rganos de gobierno. Con ello se ahorra tiempo y se evita que el solicitante tenga que
presentar justificantes de muchos de sus méritos. Esta aplicacion informética tiene una version para el solicitante y otra

para el evaluador con el objetivo de facilitarle su trabajo.

Un elemento fundamental, aunque no exclusivo, de este proceso de evaluacion es la Encuesta de Satisfaccion
Docente del Estudiante, que se encarga de coordinar la UTEC con las comisiones de evaluacion docente de los
distintos centros. En los (ltimos afios, esta encuesta se venia haciendo alternativamente entre Badajoz y Mérida, un
curso, y Céaceres y Plasencia, el curso siguiente. Sin embargo, dada la carga de trabajo que tenian que hacer frente los
centros a finales del afio 2012 debido a la adaptacion de los Verificas de los titulos, el Vicerrector de Calidad e
Infraestructura acordo con los decanos y directores de centro que la realizacion de esta encuesta se retrasase al curso

2013/14 y se realizase en todos los centros de la UEx.

3.3.- Observatorio de Indicadores de Calidad.

Para que un sistema de Garantia de Calidad funcione adecuadamente es preciso definir indicadores con los que
obtener datos para saber qué se esta haciendo, valorar los resultados y, por supuesto, publicarlos y divulgarlos entre
todos los grupos de interés. Con este objetivo, la Universidad de Extremadura publica, desde el afio 2008, el
Observatorio de Indicadores de Calidad (OBIN). En él se recoge un listado de indicadores relativos a 7 grandes temas:

= QOferta universitaria: indicadores que informan sobre la estructura de los estudios que se imparten en la UEXx.

= Demanda universitaria: indicadores relativos al acceso y movilidad de los estudiantes.

= Recursos humanos: indicadores referentes a los empleados (PDI y PAS).

= Proceso académico: indicadores referidos a los alumnos matriculados y egresados, la oferta de asignaturas y

la dedicacion lectiva del estudiante.



. MEMORIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
UNIVERSIDAD (- DE EXTREMADURA EXTREMADURA

By 2012-2013 EY

UNIYERSIOAD DE EXTREMADURA

= Resultados académicos: indicadores que informan de las tasas de éxito, abandono, eficiencia, etc.

= Recursos de investigacion: indicadores relacionados con los fondos captados para actividades investigadoras.

»  Satisfaccion de los usuarios: indicadores relativos a la satisfaccion con la actuacion docente y el cumplimiento
de las obligaciones docentes del profesorado.

Como consecuencia de la demanda de informacion requerida por distintos agentes, principalmente el Ministerio de
Educacion, el Tribunal de Cuentas y la ANECA, para la verificacion, el seguimiento y la acreditacion de los titulos, la
UTEC ha ido ampliando y adaptando el nimero de indicadores que incluye en el Observatorio. Especial mencion hay
que hacer al esfuerzo realizado durante los dos Ultimos afios para ir suministrando la informacion requerida por el

Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), creado por el Ministerio de Educacion.

Actualmente se publican 49 indicadores diferentes (Tabla 2), a los que las comisiones de calidad de centro y
titulaciones, asi como cualquier miembro de la comunidad universitaria o de la sociedad, tienen acceso a traves de la
pagina web de la UEX. El catalogo de indicadores y la evolucion de sus valores se puede consultar en el siguiente

enlace: pinche aqui.

hitp://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

Tabla 2.- Listado de indicadores de calidad.

Categoria 2209 1 2000 | 0 2001 | 2012
Oferta Univershtaria 1| 1 1 1
Demanda Universitaria 12 17 18 19 19
Recursos Humanos 5 5 5 5 6
Proceso Académico 3 5 5 7 9
Resultados Acadé micos 8 8 8 10 10
Recursos de Investigacion 0 2 2 2 2
Satisfaccion usuarios 0 0 2 2 2
TOTAL 29 38 M 46 49

3.4.- Gestion de la calidad de los servicios administrativos y evaluacion de la satisfaccion de sus usuarios.

Uno de los axiomas de la calidad establece que “Lo que no se puede definir, no se puede medir, lo que no se puede
medir no se puede mejorar, y lo que no se puede mejorar eventuaimente se deteriora”. Por esta razon se considera
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fundamental evaluar periodicamente el nivel de satisfaccion de los usuarios de los distintos Servicios, Secretariados y
demas unidades administrativas de la Universidad de Extremadura.

Durante el curso 2012/2013 se ha potenciado la apuesta por las cartas de servicios, como un instrumento util para
comunicarse con los usuarios, al facilitarle el acceso a la informacion que necesitan saber sobre “lo que se le ofrece” y
“como se le ofrece”. Fue en 2010 cuando la UTEC elabor6 la guia para la elaboracion de cartas de servicios en la UEx y
durante el afio 2011, con el respaldo de la Gerencia de la UEX, se llevaron a cabo los trabajos para el disefio de
algunas de ellas. Asi, en 2012 se aprobo y public la Carta de Servicios de la propia UTEC y durante el afio 2013 se
han aprobado y publicados las correspondientes a:

o Las secretarias de los 17 centros propios de la UEXx.

e  Direccion de Formacion Continua.

o Servicio de Formacion Permanente.

Se puede obtener mas informacion sobre las cartas de servicios y acceder a las ya publicadas a través del siguiente

enlace: pinche aqui.

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/cartas-de-servicios

Por lo que respecta a la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, durante el afio 2012 se terminaron de realizar y
analizar las encuestas que se estaban llevando a cabo en el Servicio de Animalario (Caceres y Badajoz) y en la
Direccion de Formacion Permanente. Los informes de resultados fueron enviados a los correspondientes responsables
en enero 2013. Asimismo, se iniciaron los trabajos de encuestacion en el Servicio de Bibliotecas, dirigidos tanto a
estudiantes como al PDI. También hay que mencionar la realizacion de la encuesta de satisfaccion que realiza el SOFD

a todos los participantes en sus cursos y talleres de formacion.

3.5.- Estudios de Insercion Laboral.

En el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la UEx, la UTEC realiza anualmente desde el afio 2008 el Informe
de Insercion Laboral de los egresados en las distintas titulaciones que oferta. A través de una encuesta telefonica se
pretende obtener informacién Util para:
1. Evaluar la relacion existente entre los programas formativos desarrollados en la Universidad de Extremadura y
el empleo de los titulados.
2. Conocer la evolucién de la insercion laboral en los ltimos afos.

9
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3. Tener un conocimiento real de las opiniones de los titulados sobre sus estudios, necesidades formativas
adicionales y expectativas de futuro.

4. Orientar el disefio curricular de los estudiantes con el fin de mejorar su nivel de formacion y sus expectativas
laborales.

5. Detectar las posibilidades que el mercado de trabajo ofrece para las distintas titulaciones universitarias objeto
de estudio.

Durante el curso 2012/13 se realizo el 5° Informe de Insercion Laboral. Durante los meses de septiembre a noviembre
se realizo la preparacion de la encuesta y el trabajo de campo. El andlisis estadistico se llevo a cabo desde diciembre
de 2012 hasta julio de 2013 y el documento final se hizo publico a toda la comunidad universitaria y a la sociedad (a
través de la pagina web) en septiembre de 2013.

Para realizar el estudio de 2013 se han tenido en cuenta a los 3.973 titulados de la Universidad de Extremadura en el
curso 2009-2010 (Tabla 3). La muestra se extrajo mediante muestreo aleatorio simple por cada titulacion objeto de
estudio, a excepcion de aquellas con menos de 12 titulados, para las que se realizd un estudio censal. El tamafio
muestral se determind para estimar una variable proporcion con una precision de 0.05 y una confianza del 95%, y

supuesto conocido el valor de la proporcion. Finalmente, la muestra que participé en el estudio fue de 2.446 personas.

Tabla 3.- Resultados del estudio de insercion laboral.

Estudio de Insercion Laboral | cursos 2003/04, 2004105 y 1357 (12,35%)

2009 2005/06

Estudio de Insercion Laboral curso 2006/07 3.655 848 (23,20%)
égzt?dio de Insercién Laboral curso 2007/08 3.583 952 (26,57%)
E(s);:t}dio de Insercion Laboral Curso 2008/09 3.896 1.497 (38,4%)
%ggtzdio de Insercion Laboral Curso 2009/10 3.973 2.446 (61,6%)

Los resultados del estudio de 2013, asi como de los anteriores pueden descargarse en la pagina web de la UEx o
pinchando en el siguiente enlace: aqui.

hitp://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/insercion-laboral

10
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3.6.- Formacion docente del profesorado.

El objetivo final del Plan de Formacion Docente del Profesorado de la UEx ha consistido en dar un verdadero impulso
a un modelo educativo caracterizado, especialmente, por estar centrado en el aprendizaje del alumno y orientado hacia
la adquisicion y evaluacion de competencias. Mas concretamente, en este curso académico nuestra propuesta de
actividades ha estado estructurada en las siguientes areas: 1) calidad y seguimiento de los titulos; 2) planificacion,
desarrollo y evaluacion de la docencia; 3) tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la docencia

universitaria; 4) busqueda y gestion de informacion cientifica; 5) idiomas para la docencia e investigacion.
En total se han ofertado 1.060 horas de formacion presencial y 921 no presenciales. En la tabla 4 se muestra de forma
detallada la distribucion de horas presenciales y no presenciales, asi como el numero de solicitudes de inscripcion

recibidas, los alumnos que obtuvieron finalmente el certificado acreditativo y el coste total de la formacion.

Tabla 4.- Datos de las actividades del Plan de Formacion.

Caceres
(Caceres + 635 443 870 641 568 25468
2012 Plasencia)

- Badajoz

2013 (Badajoz + 425 488 937 588 468 19654
Mérida)
Total 1060 921 1707 1229 1036 45122

Dentro del plan de formacion del Profesorado de la Universidad de Extremadura, se ha incluido un programa especifico
de formacion para el profesorado universitario novel, con el que se ha pretendido atender a las necesidades
formativas que se detectan en esta importante etapa del desarrollo profesional docente; siguiendo las iniciativas
tomadas, en este sentido, por otras muchas universidades espafolas. La premisa basica de la que se ha partido es que
la calidad y el reconocimiento de la profesion docente dependen, en (ltima instancia, de una formacion que dote al
profesorado de una cualificacion de calidad y que le permita afrontar el proceso de ensefianza-aprendizaje con
garantias. Los contenidos de este plan de formacion estén distribuidos en una estructura de tres fases: fase /. Contexto
profesional; fase Il. Planificacion docente y andlisis de la prdctica educativa y fase Ill. Tutorizacion. En cada una de
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estas fases se han llevan a cabo una serie de actividades presenciales y no presenciales. En total, los alumnos que
obtuvieron finalmente el certificado acreditativo han sido 25 en Badajoz y 34 en Caceres.

3.7.- Fomento de la innovacion docente.

La convocatoria de acciones para la mejora de la calidad docente ha tenido como objetivo fundamental dar un paso
adelante en la innovacion educativa y la mejora de la calidad de la formacion que se imparte en nuestra universidad.
Una vez consolidado el proceso de adaptacion al EEES, con la mayoria de los titulos de Grado a punto de iniciar su
cuarto curso y un nimero importante de Masteres (oficiales y Titulos Propios) en marcha, parecia logico que el paso
siguiente fuese la bisqueda de la excelencia educativa. En concreto, los objetivos especificos que se han pretendido
obtener mediante estas acciones han sido los siguientes:

1. Crear y consolidar grupos de profesores que trabajen de forma continuada y sistemética en determinadas

lineas de actuacion relacionadas con la mejora de la docencia en grados y méster de la UEx.

2. Aumentar el nimero de profesores motivados por la innovacion educativa

3. Mejorar la formacion y capacitacion para abordar acciones de innovacion educativa.

4. Incrementar la proyeccion y difusion de los resultados.

Para ello, se establecieron dos lineas de actuacion fundamentales con sus correspondientes submodalidades:

Modalidad A. Incentivos a la formacion y a la excelencia e innovacion docente: 55.000 euros.
Sub-modalidad A1: tecnologias aplicadas a la docencia universitaria.
Sub-modalidad A2: nuevas metodologias, sistemas de evaluacion en el aula y mejora de los resultados
académicos de los estudiantes.
Sub-modalidad A3: internacionalizacion de las ensefianzas y movilidad.
Sub-modalidad A4: apoyo al profesorado universitario novel.
Modalidad B. Desarrollo de la dimension social del proceso de Bolonia: 20.000 euros.
Sub-modalidad B1: adaptacion de las ensefianzas a las necesidades de formacion de la sociedad.

Sub-modalidad B2: planes de accion tutorial en grados y méster.

Se recibieron un total de 83 propuestas que fueron valoradas por un equipo de evaluadores externos expertos en las
distintas tematicas siguiendo los criterios de valoracion establecidos. Tras el proceso de evaluacion, 39 proyectos fueron
concedidos y 44 denegados. En la tabla 5 se detalla el desglose de proyectos concedidos y denegados segun las
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distintas modalidades:

Tabla 5.- Desglose del nimero de proyectos presentados, concedidos y denegados por sub-modalidad

) Modalidades Total
Indicadores
Al A2 A3 M B1 B2
N° proyectos presentados 14 38 N 1 9 10 83
N° proyectos concedidos 6 13 7 1 5 7 39
N° proyectos denegados 8 25 4 0 4 44

3.8.- Evaluacion de la Satisfaccion con las Titulaciones Oficiales.

En el marco del seguimiento y acreditacion de los titulos establecido por la ANECA, la evaluacion de la satisfaccion con
las titulaciones oficiales tiene como objeto establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los
grupos de interés con las diferentes titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Extremadura (UEXx) y recabar
opiniones que permitan a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCT) elaborar sus planes de mejoras.

Durante el afio 2012, la UTEC elabor6 el procedimiento para realizar esta evaluacion de las titulaciones y los
cuestionarios para encuestar a los distintos grupos de interés. Estos documentos fueron aprobados por la Comision
Coordinadora de Evaluacion de la Docencia en diciembre de 2012 y, finalmente, por Consejo de Gobierno, en enero de
2013,

Esta evaluacion esta basada en la realizacion de las 3 siguientes encuestas, que complementan a las que ya se vienen
realizando desde hace més tiempo: la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con el Profesorado y el Estudio de
Insercion Laboral.

1. La Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Titulacion se realizara con una periodicidad anual a través
de un cuestionario estandar para toda la universidad. Tiene como finalidad basica cuantificar el nivel de
satisfaccion global con la titulacion cursada y con determinados aspectos de la misma, de forma que permita
hacer un seguimiento de la satisfaccion a lo largo del tiempo. Estéa dirigida exclusivamente a los estudiantes
que acaben el Gltimo curso de la titulacion. Se realizara en el momento en que el estudiante solicite en la
secretaria de su centro la expedicion de su titulo.

2. La Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con la Titulacion se realizara con una periodicidad bienal,
finalizado el periodo de clase del curso académico.
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3. LaEncuesta de Satisfaccion del PAS esta dirigida a aquellos empleados que trabajan en la gestion y apoyo a

las titulaciones de un centro y se realizara con una periodicidad bienal. Su periodo de realizacion sera, como

en el caso anterior, a la finalizacion del periodo de clases.

Estas encuestas se llevaran a cabo por primera vez al finalizar el curso 2012/13, es decir, durante los meses de mayo-

septiembre de 2013. Los principales resultados fueron los siguientes:

La encuesta a estudiantes ha sido pasada a aquellos que solicitaban el titulo en la secretaria de su centro
durante los meses de junio, julio y setiembre. En el conjunto de la UEx, 996 estudiantes rellenaron y
entregaron el cuestionario, de un total de 4.477 egresados durante el curso (dato a octubre de 2013,
excluyendo doctorado y centros adscritos). Estos datos suponen una tasa de participacion del 22,3% para el
conjunto de la UEx. Si se tiene en cuenta exclusivamente las titulaciones de grado y master, el numero de
estudiantes participantes ha sido de 682 y el niumero egresados de 2090, por lo que la tasa de participacion se
sitta en el 32,6%.

Respecto al profesorado, la encuesta se realizd en el mes de mayo y el nimero de participantes ha sido de
493 profesores, de un total de 1.827 profesores, lo que supone una tasa de participacion de tan solo el 27%.
Como algunos profesores impartieron docencia en varias titulaciones diferentes, el nimero de opiniones
recogidas ascendio a 781. Si unimos este dato con el nimero de titulaciones de las que se ha opinado, la

participacion media ha sido de 6,3 profesores por titulacion.

La encuesta al PAS se realizo durante el mes de julio y en ella participaron un total de 54 personas,

seleccionadas por los propios centros por estar su trabajo vinculado a las titulaciones.

El nivel de satisfaccion general con las titulaciones de los tres grupos de interés se puede catalogar de notable,
aunque con margen de mejora. En la escala empleada de 1 (bajo nivel de satisfaccion) a 5 (alto nivel de
satisfaccion), la nota media concedida es de:

o 3,5 por los estudiantes.

o 3,4 por el profesorado.

o 3,6 por el personal de administracion y servicio de los centros.
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En el informe de resultados de las encuestas para el curso 2012/13 (con los datos desagregados por centros y
titulaciones y con el plan de mejoras), asi como mas informacién sobre el tema puede obtenerse en el siguiente enlace:

pinche aqui.

hitp:/iwww.unex es/organizacion/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion

3.9.- Difusion de la Calidad en la UEx.

Con el objetivo de fomentar la cultura de la calidad entre los distintos miembros de la comunidad universitaria, asi como
de mantenerlos informados de la acciones que sobre la gestion de la calidad se estan realizando en nuestra
universidad, en el afio 2012 comenz6 a elaborarse la revista CalidUEx-Revista para el Fomento de la Cultura de la
Calidad. Durante el curso 2012/13 se publicaron los nimeros correspondientes al 2° semestre de 2012 (noviembre) y al

1er semestre de 2013 (abril). Habitualmente, las secciones mas relevantes que incluye la revista son las siguientes:

e Actualidad. Informacion sobre convocatorias, publicaciones recientes, trabajos en realizacion, comisiones
celebradas, efc.

o Tribuna de invitados. Un miembro de la comunidad universitaria 0 a algun agente de interés escribe sus
reflexiones sobre algun tema relacionado con la calidad universitaria

+ Innovacion docente.A Igun experto en materias relacionadas con la innovacion docente explica sus proyectos
0 conocimientos sobre la materia.

e La voz del estudiante. Se trata de una breve entrevista a uno o varios estudiantes sobre su visién de la
universidad y su experiencia en ella.

e ;Qué es...? Utilizamos esta seccion para explicar brevemente algin tema relacionado con la calidad
universitaria.

e Agenda.S e recopilan las tareas que llevaran a cabo el Vicerrectorado, la UTEC o las comisiones de calidad en

el siguiente periodo.

Se puede acceder a los distintos nimeros de la revista a través del siguiente enlace: pinchar aqui.

http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/funciones/formacion-y-divulgacion-de-la-cultura-de-calidad

Con relacion a la formacion en materia de calidad, en el plan de formacion del PDI de la UEx correspondiente al curso
2012/13 se incluyeron 44 horas de formacion, distribuidas en los siguientes talleres:
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o Taller de Formacion de Profesorado Novel para la Docencia Universitaria, celebrado en Badajoz y Caceres, 6
horas en cada uno.

e Laevaluacion de la actividad docente del profesorado universitario, en Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia
(en este ltimo caso no llegd a impartirse por no alcanzar el cupo minimo de inscritos), 4 horas cada uno.

e Seguimiento y acreditacion de titulos, en Badajoz y Céceres, 4 horas cada uno.

4.- IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS.

Los Procesos y Procedimientos del SGC — UEXx se encuentran en pleno proceso de revision y actualizacion de cara, por
una parte, a su adaptacion a las nuevas normativas y reglamentos, de la UEX, regionales y nacionales, y de otra, para
facilitar la renovacion de la certificacion de los SGIC de los Centros.

5.- PLANES DE MEJORA DE LOS SGIC.

Los Centros llevan a cabo, de forma optima y eficaz, los planes de mejora en sus memorias de calidad; Asi mismo, se

constata la elaboracion de propuestas de mejora, para llevar a cabo en un futuro préximo, que permitan la optimizacion

y mejora continua de la calidad en el Centro.
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