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1. PRESENTACION.

Esta memoria de calidad recoge un resumen de las principales aclividades en materia de gestion de calidad que se han
llevado a cabo en la Universidad de Extremadura (UEx) durante el curso 2013/2014, organizadas, ejecutadas o
coordinadas por el Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura.

Con la elaboracion de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido dentro del Sistema de Garantia de
Calidad de fa UEx de difusion, ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, de nuestro compromiso con fa

calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma continua.

También hay que destacar algunos pasos dados para sentar las bases del trabajo a realizar los proximos afios, en
cuanto a tipo de informacion a suministrar y en cuanto al momento de disponer de dicha informagién.

Reconocemos que se han dado pasos positivos en el Sistema de Garantia de Calidad de la UEX, pero también somos
conscientes que queda mucho camino por recorrer. El trabajo realfizado durante el ditimo afio permite ir construyendo
unas bases solidas que pemmitan afrontar nuevos retos en los préximos afios, tales como la renovacion de fa
Certificacion de los Sistemas de Garantfa Intema de Calidad (SGIC) de los Centros Universitarios, confinuar con la
evaluacion de la calidad de las titulaciones, la creacion de un sistema de evaluacion y reconocimiento de la fabor del
personal de administracion y servicios (PAS) o la implantacion de compromisos de calidad en los distintos servicios de
la UEX a través de la aprobacion de sus Cartas de Servicios.

2. ESTRUCTURA DE CALIDAD DE LA UEx.

La gestion de la calidad en la Universidad de Extremadura esté organizada en tres niveles. A nivel de toda la institucion,
existe una Comision de Garantia de Calidad y un Vicerrectorado de Calidad e Infragstructura, apoyados técnicamente
por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) y por un coordinador general del SGIC-UEx. A nive! de Centro,
en cada Facultad o Escuela existe un responsable del SGIC y una Comision de Calidad. Y a nivel de litulacion, cada
una cuenta con su propia Comision de Calidad encargada de velar por el buen funcionamiento docente. A traves de
estas comisiones estan representados todos los grupos de interés de la Universidad de Extremadura (Profesores,
Investigadores, estudiantes, Personal de Administracién y Servicios, empleadores,...). Cualquier interesado puede
dirigirse directamente a los representantes de estas comisiones para hacer llegar sus opiniones o sugerencias de
mejora; aunque también puede utilizar el Buzén de quejas y sugerencias disponible en la Web (www.unex.es). En fa
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figuras 1 se representa mas detalladamente la estructura disefiada en la UEx para gestionar la calidad, aprobada en
Consejo de Gobierno el 10 de abril de 2013.

1 Consejo de Gobierno ]

Comisidn de Garantia de
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Figura 1.- Estructura de Calidad de la UEx.

La Comision Coordinadora de Evaluacion de la Docencia (CCED) se ha reunido durante este Gltimo periodo de tiempo
para tratar y aprobar determinados temas de interés, como por ejemplo los resultados de los planes de evaluacion de la
actividad docente del PDI (DOCENTIA-UEX), las Encuestas de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente
(ESEAD), y el programa de evaluacion de la satisfaccion con las Titulaciones Oficiales (PRESTO). Tambien se ha
reunido en dos ocasiones la Comision de Reclamaciones a la Evaluacion Docente, para resolver aquellas
eulanavivies pleseliadas o las tvaluaviviies lievadan a cabo dentro del programa DOCENTIA-UEx y a los

complementos autonomicos por méritos docentes y de investigacion.

La Comisién de Garantia de Calidad de la UEx (CGC-UEx) se ha reunido en este periodo para tratar, entre otros
asuntos, la aprobacion del nuevo Mapa de procesos de la UEX, la estructura de la web de calidad de la UEx y la

dprabacion de esta Meinona de Gaidad.,
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3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES.

3.4, Apoyo y seguimiento de los SGIC y de las titulaciones.

Durante el afio 2014 se continud con el trabajo comenzado en 2013 de revision, modificacion e implantacion del Mapa
de procesos de fa UEx, que habia comenzado tras la redaccion de los Planes de Mejora de la Facultad de Ciencias del
Deporte y la Escuela de Ingenierias Agrarias, que habian sido seleccionadas por la ANECA para participar en una
experiencia piloto de cara a conseguir la renovacion de la Certificacion de sus SGIC. Estos planes solucionaban las "No
Conformidades” detectadas por el equipo auditor. Tales acciones de mejora, de manera general pasaban por definir una
politica de calidad institucional, revision y actualizacion de los Manuales de Calidad de los Gentros, revision
actualizacion de los Procesos y Procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, quedar constancia y
evidencias de todo lo realizado por las CCT y de las Comisiones de Calidad de los Centros, asi como hacer facilmente
accesible lo relativo a la Calidad de la UEX a través de la pagina web a todos y cada uno de los grupos de interés.

El 15 de julio de 2014 se aprobd, por la CGC-UEX el Mapa de procesos definitivo de la UEX, y se llevaron a cabo todo el
resto de modificaciones en la web institucional (que se puede consultar aqui). Tras la visita del equipo auditor de
septiembre, los dos centros que optaban a la certificacion la recibieron en noviembre de 2014.

3.2. El Programa DOCENTIA-UEx y la Encuesta de Satisfaccion Docente del Estudiante.

Uno de los aspectos més novedosos y claves que introduce la adaptacion al EEES es la obligacion de garantizar la
calidad de los procesos de aprendizaje y, para ello, es necesario evaluar periddicamente la actividad docente del
profesorado. A tal fin el Consejo de Gobierno de la UEx acordd en abril de 2007 participar en el Programa DOCENTIA
de la Agencia Nacional de Evaluacion y Calidad (ANECA), en base al cual se disefi6 el Programa de Evaluacion de |a
Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Extremadura. Su finalidad es ser la principal fuente para
obtener informacion acerca de la situacion de la docencia en la UEx, las recomendaciones para la mejora y el
reconocimiento de las buenas practicas docentes. Durante el afio 2012 se aprobo la reforma del programa DOCENTIA-
UEx, de forma que la nueva version ha sido aplicada por primera vez en la evaluacion correspondiente al afio 2013. Ei
documento completo del programa, asi como toda fa documentacion relacionada, estén accesibles piblicamente en la
web de la UEX, a través del siguiente enlace: pinche aqui.

http:h‘www.unex.esiorqanizacionfunidadeslutec!funcionesldocenlia-uexldocumentacion-del-nroqrama




MEMORIA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
DE EXTREMADURA EXTREMADURA

UNIVERSIDAD ¢

EX 2013-2014

UNIVERSEDAD GE EXTREMADURA

Los datos relativos a la aplicacion del programa durante el aiio 2014 son los siguientes:

e Evaluacion docente obligatoria. El 2014 ha sido el cuarto afio que se ha aplicado con efectos oficiales la
evaluacion obligatoria del profesorado que establece ¢! Programa DOCENTIA-UEx. Se han sometido a
evaluacion los profesores de la UEx perteneciente a los cuerpos docentes que solicitaron durante 2013 el
complemento especifico por méritos docentes del Ministerio de Educacion, asi como los profesores
contratados, a tiempo complelo o a tiempo parcial, que durante ese afio cumplieron un periodo de 5 afios de
antigliedad como docentes universitarios, El periodo a evaluar era el quinquenio 2009-2013. El total de
profesores evaluados bajo esta modalidad fue de 166

o Evaluacion del profesorado novel. El Programa DOCENTIA-UEx establece una evaluacion especifica para
aquellos profesores que estén en su tercer afio de dedicacion a la docencia universitaria. Durante el afio 2014
se procedio a realizar [a sexta conﬁocatoria de esta evaluacion. A partir de la informacion disponible en el
Servicio de Recursos Humanos, se identificaron y evaluaron 33 profesores que debian someterse a esta
evaluacion por encontrarse durante el afio 2013 entre su segundo y tercer afio de antigliedad.

e Evaluacién para el reconocimiento de la excelencia docente. En el 2014 se ha llevado a cabo la sexta
convocatoria para la excelencia docente. Se abri6 el plazo de solicitud al mismo tiempo que la evaluacion
obligatoria y se recibieron 14 solicitudes voluntarias. Estas solicitudes fueron evaluadas por las mismas
comisiones de campo de conocimiento establecidas para la evaluacién obligatoria. Tras dicha evaluacion, solo
[/ culmphian lus tequisitos- de -acceso esiablecidos en el Programa DOCENTIA-UEX. En concreto, 12
alcanzaron el nivel “destacado” y los requisitos para acceder a la excelencia, 2 alcanzo el nivel “bueno” y otra
el nivel “favorable”. A estas solicitudes voluntarias se unieron las de los 27 profesores evaluados
obligatoriamente que también cumplian los criterios establecidos. Por tanto, la Comision de Evaluacion para la
Excelencia Docente tuvo que analizar 39 expedientes para sefeccionar solo a 10 profesores, nimero maximo
que establece el programa DOCENTIA-UEX.

¢ Evaluacion para el reconocimiento a la trayectoria docente de excelencia. En el 2014 se convocd por
segunda vez el Reconocimiento a la Trayectoria Docente de Excelencia, dirigida a aquelfos profesores con
mas de 30 afios de antigliedad como docentes en la UEx. En marzo el Vicerrector abrio el plazo para las
solicitudes comunicandolo a fodo el personal docente a traves de un correo electrénico. La Comision para la
excelencia anteriormente comentada comprob6 el cumplimiento de los requisitos establecidos en el programa
en las 9 solicitudes recibidas y decidié otorgar el reconocimiento a 4 profesores, denegéndoselo a otros 2
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porque no cumplian la antigiiedad minima requerida y a otros 3 por no cumplir el requisito de nota minima de
satisfaccion de estudiantes.

Evaluacién para complementos retributivos autonomicos. El Decrefo 203/2013, de 29 de octubre, por el qtie se
regulan complementos retributivos adicionales del personal docente e investigador de la Universidad de Exiremadura,
que sustituye al Decreto 114/2007 tras la finalizacion de su vigencia, se public en DOE e! dia 4 de noviembre de 2013,
La convocatoria correspondiente al afio 2013 estuvo abierta durante el mes de diciembre y enero de 2014.
Posteriormente, ¢! 24 de marzo de 2014 se publico la Resolucidn de! Rector con la convocatoria de 2014.

La evaluacion de estos complementos fue asignada a la ANECA. En el mes de noviembre se recibieron los resultados
de la evaluacion correspondiente a 2013 y se comunico a los interesados. La evaluacion correspondiente al afio 2014
aun no esta cerrada.

Los resultados de la evatuacion 2013 son los recogidos en la Tabla 1. De los 5 profesores que no han obtenido ningin
nivel de complemento, dos se debieron a gue no cumplian el requisito de nota media de satisfaccion de los esludiantes

en el periodo evaluado, y tres a que no tenian evaluacion de los estudiantes en dicho periodo.

Tabla 1. Resumen evaluacion complementos docentes 2013.

_ Total (%)
3.4 208
33 89
D ‘RO,
DESTACADO v = 385 (53'5%)
24 135
23 52
‘RO,
BUENO >3 % 242 (33'6%)
24 25
14 50
13 13
VORABL 88 (12,29
FA E ” 5 (12,2%)

11 7
DESFAVORABLE | Sintramo | 6 | 507%)
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Un resumen de la evolucion de la evaluacion se recoge en la Tabla 2. Ademas, el informe efaborado por la UTEC con
los resultados de la Ultima evaluacion puede verse a lravés del siguiente enlace: pinche aqui.

hitp:/iwavw.unex.esloraanizacionfunidadesfutecifuncionesidocentia-uexfinformes-de-sequimiento-del-programa

Tabla 2. Evolucion evaluacion programa DOCENTIA_UEX

- 920 75 45 41 61 720 9dip} 1.956

_Noveles . 86 4 48 58 3 237

___ Obligatoria - - - 252 198 232 186 869

__Excelencia(*) - 2 . 4 21 12 14 70
TOTAL

evalaciones % v e e m A

(*) Solicitudes {p} Provisional

Por otra parte, en abril de 2014 se recibié de la ANECA el “Informe de evaluacién externa del disefio” solicitado por la
UEx para el nuevo programa DOCENTIA-UEx. Dicho informe fue “posifivo” y recogia las menciones expresas del buen
trabajo realizado. A este informe, se afiaden otros mecanismos propios de la UEx para detectar problemas y recoger
criticas y sugerencias de mejora, tanto del barema, como del procedimiento de realizacion de las evaluaciones. En 2015
la UEx optara a la certificacion definitiva del programa.

Par otro fadn hav ane dactarar al achinrza raclizada nar 3 UTEC y el Servicio de Informatica en el seguimiento y
mejora del Autoinforme electronico del profesor, mediante f cual todos los soficitantes de una evaluacion docente bajo
el programa DOCENTIA disponen de esta aplicacion informatica en fa que automaticamente aparecen recogidos los
méritos del solicitante de los que la UEX tiene constancia, tales como cursos recibidos o impartidos a traves del SOFD o
fa participacion en comisiones u drganos de gobierno. Con ello se ahorra tiempo y se evita que ¢l solicitante tenga que
presentar justificantes de miichos de sys merilos. Esta aplicacion informética tiene una version para el solicitante y otra

Gara & evaluador con ef objetivo de facilitarle su trabajo.

Un elemento fundamental, aunque no exclusivo, de este proceso de evaluacion es la Encuesta de Satisfaccion
Docente del Estudiante, que se encarga de coordinar la UTEC con las comisiones de evaluacion docente de los
distintos centros. En los (ltimos afios, esta encuesta se venia haciendo alternativamente entre Badajoz y Mérida, un
curso, y Caceres y Plasencia, el curso siguiente. Desde el curso 2011/2012 ya se realiza cada dos cursos y en todos los
campus.
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Durante el curso 2013/2014 han sido evaluados 1.600 profesores. De dicha evaluacion se extraen los siguientes datos

de interés:

La satisfaccion media del estudiante con la actividad docente desarrollada por sus profesores alcanza una
valoracion de notable, por tercer informe consecutivo: 7,37 {en una escalade O a 10).

De los distintos biogues en que se divide el cuestionario, en e! que se ha obtenido una mayor puntuacion
vuelve a ser el de “Atencion al estudiante” (7,63). El apartado en el que se ha obtenido una menor puntuacion
es el de “Organizacion de las ensefianzas” (6,75).

Los resultados obtenidos en nive! de safisfaccion del estudiante y nive! de cumplimiento de las obligaciones docentes

para el conjunto de la UEX, los distintos centros, departamentos y titulaciones se pueden consultar electronicamente en

la pagina Web de la UEx, o a través del siguiente enlace:

h{tg:waw.unex.eslorganizacion!servicios-universitarios!unidades!utech‘unciones!encuestas-satisfaccion-

docentelencuesia-de-satisfaccion-del-estudiante-con-ia-actividad-docente

3.3. Observatorio de Indicadores de Calidad.

Para que un sistema de Garantia de Calidad funcione adecuadamente es preciso definir indicadores con los que

obtener datos para saber qué se esta haciendo, valorar los resultados y, por supuesto, publicarlos y divulgarlos entre

todos los grupos de interés. Con este objetivo, la Universidad de Extremadura publica, desde el afio 2008, el

Observatorio de Indicadores de Calidad (OBIN). En &l se recoge un listado de indicadores relativos a 8 grandes temas:

Oferta universitaria; indicadores que informan sobre la estructura de los estudios que se imparten en ta UEX.
Demanda universitaria: indicadores relativos al acceso y movilidad de los estudiantes.

Recursos humanos: indicadores referentes a los empleados (PDI y PAS).

Proceso académico: indicadores referidos a los alumnos matriculados y egresados, la oferta de asignaturas y
la dedicacion lectiva del estudiante.

Resultados académicos: indicadores que informan de las tasas de éxito, abandono, eficiencia, etc.

Recursos de Investigacién: indicadores relacionados con los fondos captados para aclividades
investigadoras.

Satisfaccion de los usuarios; indicadores relativos a la satisfaccion con la actuacion docente y el
cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado.

insercién laboral: Indicadores que informan sobre el acceso al mercado laboral de los egresados.
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Como consecuencia de la demanda de informacion requerida por distintos agentes, principalmente el Ministerio de
Educacion, el Tribunal de Cuentas y la ANECA, para la verificacion, el seguimiento y la acreditacion de los titulos, la
UTEC ha ido ampliando y adaptando el nimero de indicadores que incluye en el Observatorio. Especial mencion hay
que hacer al esfuerzo realizado durante los dos Ultimos afios para ir suministrando la informacion requerida por el
Sistema Infegrado de Informacion Universitaria (SWU), creado por el Ministerio de Educacion.

Actualmente se publican 56 indicadores diferentes (Tabla 3), a los que las comisiones de calidad de centro y
titulaciones, asi como cualquier miembro de la comunidad universitaria o de fa sociedad, tienen acceso a lraves de la

pagina web de fa UEX. E! catélogo de indicadores y la evolucion de sus valores se puede consultar en el siguiente
enlace: pinche aqui.

hito:llwww.unex.esloraanizacionlunidadesfutecifuncloneslestadisticas-e-indicadores-universifarios

Tabla 3.- Listado de indicadores de calidad.

Categoria 2008 2009 2010 2011 2012 2014

Oferta Universitaria 1 1 1 1 1 1
Demanda Universilaria 12 17 18 19 19 19
Recursos Humanos 5 5 5 5 8 ]
Proceso Académico 3 5 5 7 9 10
Resultados Académicos 8 8 8 10 10 i0
Recursos de Investigacion 0 2 2 2 2 2
Satistacclon Usuarlos 0 0 2 2 2 §
Insercién Laboral 0 0 0 0 0 2

TOTAL 29 38 41 46 49 56

3.4 Gestjon de la calldad de los servicles administrativos y evaluacién de la satisfaccion de sus usuarios.

Uno de los axiomas de la calidad establece que “Lo que no se puede definir, no se puede medir, lo que no se puede
medir no se puede meijorar, y lo que no se puede mejorar eventualmente se deteriora”. Por esta razon se considera
fundamental evaluar periodicamente el nivel de satisfaccion de los usuarios de los distintos Servicios, Secretariados y
demas unidades administrativas de ta Universidad de Extremadura.
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Durante el curso 2013/2014 se ha continuado la apuesta por las cartas de servicios, como un instrumento Util para
comunicarse con los usuarios, al facilitarle el acceso a la informacion que necesitan saber sobre “lo que se le ofrece™ y
“cémo se fe ofrece”. En 2014 se ha publicado la Carta de Servicios del Servicio de Bibliotecas, ademas de su Manual
de Calidad y Mapa de Procesos y se ha comenzado el trabajo de elaboracion del mapa de procesos y carta de
servicios del Servicio de Actividad Fisica y del Deporte.

Se puede obtener mas informacion sobre las cartas de servicios y acceder a las ya publicadas a través del siguiente
enlace: pinche aqui.

htto:/hwww.unex.esforganizacionfunidades/utecifunciones/cartas-de-serviclos

Por lo que respecta a la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, durante el afto 2014 se realizé el informe de los
resultados de las encuestas en el Servicio de Bibliotecas, dirigidos tanto a estudiantes como al PDL

3,5, Estudios de Insercion Laboral,

En el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la UEX, la UTEC realiza anualmente desde el afio 2008 el Informe
de Insercion Laboral de los egresados en las distintas titulaciones que oferta. A través de una encuesta telefonica se
pretende obtener informacion Gtil para:
1. Evaluar la relacion existente entre los programas formativos desarrollados en la Universidad de Extremadura y
el empleo de los fitulados.
2. Conocer |a evolucion de la insercion laboral en los Gltimos afios.
3. Tener un conocimiento real de las opinionas de los titulados sobre sus estudios, necesidades formativas
adicionales y expectativas de futuro.
4. Orientar el disefio curricular de los estudiantes con el fin de mejorar su nivel de formacion y sus expectativas
laborales.
5. Detectar las posibilidades que &l mercado de trabajo ofrece para las distintas titulaciones universitarias objeto
de estudio.

Durante el curso 2013/14 se realizé el 6° Informe de Insercion Laboral. Durante los meses de septiembre a noviembre
se realizb la preparacion de la encuesta y el trabajo de campo. Ei andlisis estadistico se llevo a cabo desde diciembre
de 2013 hasta mayo de 2014 y el documento final se hizo pablico a toda la comunidad universitaria y a la sociedad (a
través de la pagina web) en junic de 2014.
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Para realizar el estudio de 2014 se han tenido en cuenta a los 4.874 titulados de la Universidad de Extremadura en el
curso 2010-2011 (Tabla 4). La muestra se extrajo mediante muestreo aleatorio simple por cada litulacion objeto de
estudio, a excepcion de aquellas con menos de 11 titulados, para las que se realizd un estudio censal. El tamaiio
muestral se determind para estimar una variable proporcion con una precision de 0,07 y una confianza del 95%, y

supuesto conocido el valor de la proporcion. Finalmente, la muestra que participo en el estudio fue de 2.395 personas.

Tabla 4.- Resultados del estudio de insercion laboral.

 Estudio

Estudio de Insercién Laboral

2009 2005/06

Estudio de Insercion Laboral curso 2006/07 3855 848 {23,20%)
20190

Estudio de Insercién Laboral curso 2607/08 3.583 952 {26,57%)
2011

Estudio de Insercidn Laboral Curso 2008/09 3.896 1,497 (38,4%)
2012

Estudio de Insercion Laboral Curso 2009/10 3973 2.446 {61,5%)
2013

Estudio de Insercién Laboral Curso 201011 4,878 2,395 (49,1%)
2014

Los resultados del estudio de 2014, asi como de los anteriores pueden descargarse en la pagina web de la UEx o
pinchando en el siguiente enlace: agui.

http;waw.unex.esforganizacionfunidades!utec!funcionesﬂnsercion-IaboraI

3.6. Formacion docente de! profesorado.

El objetivo final del Plan de Formacién Docente dei Profesorado de la UEx ha consistido en dar un verdadero impulso
a un modelo educativo caracterizado, especialmente, por estar centrado en el aprendizaje del alumno y orientado hacia
[ aoquisicion y evaluacion de competencias. Mas conclelamente, en este curso académico nuestra propuesta de
actividades ha estado estructurada en las siguientes reas: 1) calidad y seguimiento de los titulos; 2) planificacion,
desarrollo y evaluacion de la docencia; 3) tecnologias de la informacion y fa comunicacion aplicadas a la docencia
universitaria; 4) busqueda y gestion de informacion cientifica.

En tolat se han ofertado 1,33 horas de formacion presencial y 725 no presenciales. En la tabla § se muestra de forma

detallada ta distribucion de horas presenciales y no presenciales, asi como e! nimero de solicitudes de inscripeion
recibidas, los alumnos que obtuvieron finalmente el certificado acreditativo y el coste total de 1a formacion.
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Caceres
{Caceres + 610 322 1.479 962 864  30.477,16€
2013 Plasencia)

- Badajoz

20.14 (Badajoz + 725 403 1.046 808 700 36.16884 €
Mérida)
Total 1.335 725 2.525 1,770 1564  66.646 €

Dentro del plan de formacion del Profesorado de la Universidad de Extremadura, se ha incluido un programa especifico
de formacion para el profesorado universitario novel, con el que se ha pretendido atender a las necesidades
formativas que se detectan en esta importante etapa del desarrollo profesional docente; siguiendo las iniciativas
tomadas, en este sentido, por otras muchas universidades espafiolas. La premisa bésica de la que se ha partido es que
la calidad y el reconocimiento de la profesion docente dependen, en dltima instancia, de una formagion que dote al
profesorado de una cualificacion de calidad y que fe permita afrontar el proceso de ensefianza-aprendizaje con
garantias. Los contenidos de este plan de formacion estan distribuidos en una estructura de tres fases: fase /. Contexto
profesional; fase Hi. Planificacion docente y andlisis de la practica educafiva y fase . Tutorizacion. En cada una de
estas fases se han llevan a cabo una serie de actividades presenciales y no presenciales. En total, los alumnos que
obtuvieron finalmente el certificado acreditativo han sido 37 en total.

3.7. Fomento de la innovacion docente,

La convocatoria de acciones para la mejora de la calidad docente ha tenido como objetivo fundamental fomentar,
canalizar y apoyar las iniciativas de mejora e innovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se realicen
dentro de nuestra Universidad. Mas concretamente los objetivos de la misma son:
o Potenciar la mejora de la actividad docente
o Incrementar la proyeccion y difusion de los resultados,
o Fomentar la competencia de los diferentes grupos de innovacién en el ambito de fa Universidad de
Extremadura.

« Fomentar buenas practicas de innovacion docente en fas titulaciones.
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Se trataba de financiar las actuaciones realizadas por la Universidad de Extremadura en el segundo semesire del curso

académico 2013-2014, cuyo objetivo sea contribuir a la consolidacion del Espacio Europeo de Educacion Superior,

dentro de Jas lineas de actuacion siguientes:

Modalidad A: Tecnologias aplicadas a la docencia universitaria.

Modalidad B: Nuevas metodologias, sistemas de evaluacion en el aula y mejora de los resultados académicos
de los esludiantes.

Modalidad C: Internacionalizacion de las ensefianzas y movilidad.

Modalidad D: Apoyo al profesorado universitario novel.

Modalidad E: Planes de accitn tutorial en grados y master.

Se recibieron un total de 87 propuestas que fueron valoradas por un equipo de evaluadores expertos en las distintas
teméticas siguiendo los criterios de valoracidon establecidos. Tras el proceso de evaluacion, 38 proyectos fueron
concedidos y 49 denegados. En fa tabla 6 se detalla el desglose de proyecios concedidos y denegados segin las
distintas modalidades:

Tabia 6.- Desglose del nimero de proyectos presentados, concedidos y denegados por sub-modalidad

Modafidades To

N° proyectos presentados 20 38 M1 1 17 87

N° proyectos concedidos 8 22 2 0 8 38
N° proyectos denegados 12 16 9 1 11 49

Se puede consultar la Memoria de actividades del SOFD, 2013-2014 completa en el siguiente enlace;

http:lwww.unex.esforganizacionfservicios-universitarios/servicios/sofdffuncionesicopy of mapa-de-funciones-del-servicio-de-

orientacion-y-formacion-docente

3.8. Evaluacién de la Satisfaccion con las Titulaciones Oficiales.

EN 61 Marco del seguIMiento Y acreditacion de tos titulos esiablecido por la ANECA, la evaluacion de la satisfaccion con

las filulaciones oficiales tiene como objeto establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los

grupos de interés con las diferentes titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Extremadura {UEX) y recabar

opiniones que permitan a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCT) elaborar sus planes de mejoras.
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Durante el afio 2012, la UTEC elabord el procedimignto para realizar esta evaluacion de las titulaciones y los

cuestionarios para encuestar a los distintos grupos de interés. Estos documentos fueron aprobados por la Comision

Coordinadora de Evaluacion de la Docencia en diciembre de 2012 y, finalmente, por Consejo de Gobierno, en enero de

2013.

Esta evaluacion esta basada en la realizacion de las 3 siguientes encugstas, que complementan a las que ya se vienen

realizando desde hace mas tiempo: la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con el Profesorado y el Esludio de

tnsercion Laboral,

1.

La Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Titutacion se realizara con una periodicidad anual & través
de un cuestionario estandar para toda la universidad. Tiene como finalidad basica cuantificar el nivel de
satisfaccion global con la titulacion cursada y con determinados aspectos de la misma, de forma que pemmita
hacer un seguimiento de la satisfaccion a lo largo del tiempo. Esta dirigida exclusivamente a los estudiantes
que acaben el Ultimo curso de Ia titulacion. Se realizara en el momento en que el estudiante solicite en la

secretaria de su centro la expedicion de su titulo.

9 La Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con la Titulacion se realizard con una periodicidad bienal,

finalizado el periodo de clase del curso académico.

3. La Encuesta de Satisfaccion del PAS esta dirigida a aquellos empleados que trabajan en la geslion y apoyo a

las titulaciones de un centro y se realizara con una periodicidad bienal. Su periodo de realizacion sera, como

en el caso anterior, a la finalizacion de! periodo de clases.

Estas encuestas se han realizado por segunda vez en el curso 2013/2014, en los meses de mayo-septiembre de 2013.

Los principales resultados han sido los siguientes:

« La encuesta a estudiantes ha sido pasada a aquellos que solicitaban el titulo en la secretaria de su centro

durante los meses de junio, julio y setiembre. En el conjunto de fa UEx, 1.575 estudiantes rellenaron y
entregaron el cuestionario, de un total de 5.705 egresados durante el curso (dato a octubre de 2014,
excluyendo doctorado y centros adscritos). Estos datos suponen una tasa de participacion del 27,6% para el
conjunto de la UEX.

Respecto al profesorado, la encuesta se realiz6 en el mes de mayo y el nimero de participantes ha sido de
728 profesores, de un total de 1.864 profesores, lo que supone una tasa de participacion de 39,05%. Como
algunos profesores impartieron docencia en varias titulaciones diferentes, el nimero de opiniones recogidas
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ascendi6 a 1.151. Si unimos este dato con el nimero de titulaciones de las que se ha opinado (142 en total}, la
participacion media ha sido de 11,9 profesores por titulacidn.

o la encuesta al PAS se realizo durante el mes de julio y en ella participaron un total de 60 personas,
seleccionadas por los propios centros por estar su trabajo vinculado a las titulaciones.

o Elnivel de satisfaccion general con las titulaciones de los tres grupos de interés se puede catalogar de notable,
aunque con margen de mejora. En la escala empleada de 1 (bajo nive! de satisfaccion) a 5 (alto nivel de
salisfaccion), la nota media concedida es de:

o 3,5 por los estudiantes.
o 3,5 porel profesorado.
o 3,7 por el personal de administracion y servicio de fos centros.

En el informe de resultados de las encuestas para el curso 2013/14 {con los datos desagregados por centros y
titulaciones y con el plan de mejoras), asi como mas informacion sobre el tema puede obtenerse en el siguiente enlace:

pinche aqui.

htt,q:ﬂmmunex.eslorganizacioniunidadesluteclfuncionesfencuestas-saiisfaccion-docente!encuesta-saiisfaccfon-con-la-titulacion

3.9. Difusion de la Calidad en la UEx,

Con el objetivo de fomentar fa cultura de la calidad entre [os distintos miembros de la comunidad universitaria, asi como
de mantenerlos informados de la acciones que sobre la gestion de la calidad se estan realizando en nuestra
universidad, en e! afio 2012 comenzo a elaborarse 1a revista CalidUEx-Revista para el Fomento de fa Cultura de la
Calidad. Durante el curso 2013/2014 se publicaron los nimeros correspondientes al 20 semesire de 2013 (noviembre) y
al 1er semestre de 2014 (mayo). Habitualmente, las secciones més relevantes que incluye la revista son las siguientes:

o Actualidad. Informacion sobre convocatorias, publicaciones recientes, trabajos en realizacion, comisiones
celebradas, etc.

e Tribuna de invitados. Un miembro de fa comunidad universitaria o a algin agente de interés escribe sus
reflexiones sobre algin tema relacionado con la calidad universitaria

o Innovaclén docente. Algin experto en materias refacionadas con la innovacion docente explica sus proyectos
o conocimientos sobre la materia.
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La voz del estudiante. Se trata de una breve entrevista a uno o varios estudiantes sobre su vision de la
universidad y su experiencia en ella.

:Qué es...? Utlizamos esta seccion para explicar brevemente algin tema relacionado con la calidad
universitaria.

Agenda. Se recopilan las tareas que llevaran a cabo el Vicerrectorado, la UTEC o las comisiones de calidad en
el siguiente pericdo.

Se puede acceder a los distintos nimeros de la revista a través del siguiente enface: pinchar agul.

httg:waw.unex.esforganizacionlunidadesluteclfuncionesfformacion-y-divu!gacion-de-la-cuitura-de-caiidad

Con relacién a la formacion en materia de calidad, en el plan de formacion del PDI y PAS de la UEx correspondiente al

curso 2013/14 se incluyeron 168 horas de formacion (108 presenciales y 60 no presenciales), distribuidas en los

siguientes talleres:

Taller de Formacion de Profesorade Novel para la Docencia Universitaria, celebrado en Badajoz y Céceres, 6
horas en cada uno.

La evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario, en Badajoz, Caceres, Mérida y Plasencia,
4 horas cada uno.

Creacion y funcionamiento de equipos de mejora, en Badajoz y Céceres, con 25 horas cada uno (20+5).
Disefio de Mapas de Procesos, en Badajoz y Caceres, con 45 horas cada uno (20+25), no llegaron a impartirse
por escasez de alumnos.

IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS,

Los Procesos y Procedimientos del SGC - UEX se encuentran practicamente revisados e implantados. El Mapa general

de procesos de la UEx se aprobé con fecha 15 de julio de 2014 en plenc proceso de revision y actualizacion de cara,

por una parte, a su adaptacion a las nuevas normativas y reglamentos, de la UEX, regionales y nacionales, y de otra,

para facilitar fa renovacion de la certificacion de los SGIC de los Centros.
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5. PLANES DE MEJORA DE LOS SGIC.

Los Centros llevan a cabo, de forma optima y eficaz, los planes de mejora en sus memorias de calidad; Asi mismo, se
constata la elaboracion de propuestas de mejora, para llevar a cabo en un futuro proximo, que permitan la optimizacién

y mejora continua de la calidad en el Centro,
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