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I. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION

Identificacion y caracteristicas de la Materia 7

Denominacion

Gestion de Redes de Unidades Informativas

Curso y Titulacion

20 Licenciatura en Documentacion

Profesor Antonio Mufioz Cafiavate
Area Biblioteconomia y Documentacion
Departamento Informatica
Tipo y ctos. LRU Troncal 4,5
Coeficientes Practicidad: 2 (Medio-bajo) Agrupamiento: 3 (Medio-alto)
Duracion ECTS Primer Cuatrimestre 4,15 ECTS (104 h.)
(créditos)
Distribucion ECTS Grupo Grande: |Seminario-Lab.: | Tutoria ECTS: No
(rangos) 35% 15% 5% presenciales:
55%
35 horas 15 horas 5 horas 49 horas
Descriptores Organizacién y gestion de redes y sistemas de Unidades

(segun BOE)

Informativas.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA 7: GESTION DE CET
REDES DE UNIDADES INFORMATIVAS

1. Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional de la informacion y la E02
documentacién, asi como en su medio politico, econémico e institucional.

2. Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardware o E11
software) para la implantacidn, desarrollo y explotacidn de sistemas de informacion.

3. Utilizar y poner en practica los métodos, las técnicas y las herramientas (hardware o software) E12
para la implantacidn, desarrollo y explotacion de sistemas de telecomunicacion.

4. Garantizar el mantenimiento de la administracién general, la gestién administrativa y el apoyo E14
logistico de la actividad de un organismo.

5. Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia; promover dicha E15
actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo apropiadas para la
captacion del mercado.

6. Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando las E20
limitaciones del entorno: humanas, econdmicas, de calendario, reglamentarias...

7. Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un servicio, E21
establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la calidad.

8. Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal de una unidad de trabajo, E22

aplicando la legislacion y la reglamentacién en vigor, respetando los objetivos de la empresa,

favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

Interrelacion con otras materias

INTERRELACION
Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia
Gestion de  Unidades
Introduccion al proceso de Gestion en Uls Rd 2 Informativas (Troncal,
19)

"Gestion de redes de Unidades Informativas” se configura como una asignatura
troncal de 4.5 créditos (2.5T+2P) de periodicidad cuatrimestral, dentro del Plan de
Estudios de la Licenciatura en Documentacion en la Universidad de Extremadura, e
impartida en el primer cuatrimestre.

Es importante destacar que la materia troncal “Administracion de recursos de
unidades informativas” (9 créditos) se divide en este plan de estudios en dos
asignaturas: “Gestion de unidades informativas” (4.5 créditos) que se imparte en
primer curso de la Licenciatura, y la que tratamos “Gestion de Redes de Unidades

Informativas”.
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El término Administracion que aparece para denominar la materia de las dos

asignaturas se imbrica con el de Gestion que define el nombre de cada una de ellas.

Para clarificar el objeto de la asignatura hemos de sefialar que se ha asimilado el
término “Administracion” con el de “Gestion”, tal y como se ha explicado en el
concepto de la materia; y se ha desarrollado el esquema clasico de la Administracion
o Gestidn, a través de sus funciones, a saber: planificacidon, organizacion, direccién y
control. Si bien es necesario explicar las relaciones con la asignatura “Gestion de
unidades informativas” y “Planificacion y evaluacion de sistemas de informacion y

documentacion”.

La asignatura “Gestiéon de Unidades Informativas” se centra en la gestién de los
recursos humanos, que en la ciencia de la Gestiéon recae en el contexto de la
organizacion, la gestion financiera, y el marketing, aspecto este ultimo dentro de las

labores de direccion.

La estructuracién del contenido de nuestra asignatura enmarca los aspectos de la
gestion de recursos humanos y financieros, y el marketing dentro del esquema
clasico, pero no incide sobre ellos en la materia cuatrimestral, de tal manera que no

existe solapamiento, y centra su objetivo en las otras fases o funciones.

El concepto Administracion o Gestion, incluye, ademas, la fase de planificaciéon vy la
de evaluaciéon, fases que por supuesto se tratan en el desarrollo de la asignatura,
aunque con un sesgo distinto al de la asignatura “Planificacion y evaluaciéon de
sistemas de informacion y documentaciéon”, que lo hace en torno a las caracteristicas
sociales y culturales de una determinada area y de las necesidades detectadas, tal y
como resaltan los descriptores de esta disciplina en el Plan de estudios.

Es por ello que incidimos menos en el concepto planificacién, y poco en la evaluacion,
aungue quedan perfectamente enmarcadas en las fases de la Gestion, y se desarrollan

en tanto que se aplican al objeto de las redes y sistemas de unidades informativas.

De cualquier manera, si queremos acentuar que estos descriptores del Plan de
estudios pueden llevar a una cierta confusién, y por ello consideramos que en una
posible reforma del plan de estudios, la que derivara en el futuro titulo de grado en
Informacion y Documentacion, se describa, detalladamente, bajo la denominacién
Administracion de recursos de unidades informativas, el objeto al que hace referencia,

la diferencia o similitud entre Administracion y Gestién, a la luz de la confusidon
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existente en la literatura cientifica y el tipo de recursos: de informacién, humanos,

financieros, técnicos o tecnoldgicos, a que hace referencia.

Gestion versus Conceptos de
administracion Gestion/Administracion
Administracion de recursos
de unidades informativas: - Planificacion
- Gestién de unidades - Organizacién
informativas - Direccién
- Gestion de redes de - Control

unidades informativas

Recursos

Humanos
Financieros
Materiales/técnicos,
tecnoldgicos
Informacién

Entiendo que la actual configuracién de las dos asignaturas en las que se divide la
asignatura troncal Administracion de recursos de unidades informativas, debe de
reestructurarse en la imparticion de sus contenidos, de manera que los conceptos
generales: planificacién, organizacién, direccién y control sean estudiados por los
alumnos antes del estudio de los distintos recursos, a saber, humanos, financieros,
materiales y sus técnicas.

LA ADMINISTRACION Y GESTION.

Administracion y Gestion. Marco conceptual.

LA PLANIFICACION.

La planificacidon: toma de decisiones; la planificacion
estratégica.

LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES.

La organizacién como un sistema de flujos.

Diseno de la superestructura: agrupacién en unidades.
Grandes estructuras.

LA DIRECCION Y CONTROL.

La direccidn I: el liderazgo.

La direccion II: la comunicacion interpersonal y organizacional.
EL CONTROL
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También entiendo que el caracter horizontal de la asignatura, teniendo en cuenta que
se estudian conceptos que son aplicables a buena parte de las materias, y que la
gestion se realiza en todo tipo de establecimientos informativos (bibliotecas, archivos,
centros de informacion, documentacion, empresas informativas, etc...) deberia de
estudiarse en un primer curso del futuro plan de estudios del titulo de grado en
informacién y documentacion. Entiendo que esta situacidn fijaria las bases
conceptuales para multitud de asignaturas en las que se habla de planificar, de
organizar, dirigir o evaluar

El problema del objeto de estudio: las unidades y las redes

La actual configuracidon de la asignatura derivada del plan de estudios de la asignatura
gue establece una distincion entre unidades y redes considero que nos lleva a un
absurdo en el momento de la imparticion de los conceptos y de las técnicas de
gestion, a saber, éen qué asignatura se analizan los conceptos generales
(planificacién, organizacién, direccién y control)? Y éen cual de ellas se aplica el
estudio de las técnicas a los distintos recursos, humanos, técnicos, financieros?
Traslademos este problema a la ensefianza de la conduccién en la que existieran
materias separadas para ensefiar a conducir turismos y otra para ensefiar a conducir
camiones. Entendemos que habra una parte comin de ensefianza del cddigo de la
circulaciéon y de las técnicas y practicas de la conduccion en ciudad y carretera, y que,
obviamente, con posterioridad habra una aproximaciéon mas compleja a la conduccidn
de camiones. Este mismo problema es el que debe de resolverse en esta materia
comun.

II. OBJETIVOS

Relacionados con competencias académicas y |Vinculacién

disciplinares
Descripcion

1.Fijar los fundamentos sobre los que se apoya la materia y su relacién con otras E14, E20
asignaturas
2. Realizar una aproximacion al contexto de los recursos de informacién (fuentes, servicios E14, E20
y sistemas)
3. Conocer el origen y evolucidn de la redes de unidades informativas E14
4. Conocer los fundamentos conceptuales de la gestion y Administracion y el problema E14, E20
terminoldgico que conlleva.
5. Aproximarnos a los conceptos planificacidén, organizacion, direccién y control. E14, E20
6. Aproximarnos a los diferentes recursos que forman parte de las Uls (recursos

EO4 y E14

informativos, tecnoldgicos-técnicos, econdmicos y humanos)

7. Conocer y estudiar con detenimiento el concepto planificacidon

E14, E20, E21

8. Conocer y estudiar con detenimiento el concepto organizacion

E14, E20

9. Conocer y estudiar con detenimiento el concepto direccién

E14, E20

10. Conocer y estudiar con detenimiento el concepto control

E14, E20, E21

11. Desarrollar casos practicos de la gestidn aplicados a los recursos de informacién

E14, E20, E21
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Relacionados con otras competencias Vinculacion
personales y profesionales
Descripcion CET
1. Desarrollar en el alumno las capacidades necesarias para abordar con éxito la gestion E2

de un sistema de informacion.

III CONTENIDOS

Secuenciacion de bloques tematicos y temas

MARCO TEORICO

BLOQUE I. INTRODUCCION.

DE INFORMACION.

1.1. Introduccion.
1.2. Historia de las redes de informacion.
1.3. El objetivo de las redes: la cooperacion.

Tema 1. INTRODUCCION. SISTEMAS DE INFORMACION-REDES

BLOQUE II. LA ADMINISTRACION Y LA GESTION.

Tema 2. LA ADMINISTRACION Y LA GESTION.

2.2. Las fases de la Gestion.

2.1. Administracién versus Gestidén. Marco conceptual.

TEMA 3. LA PLANIFICACION
3.1. Tipos de planificacion

ORGANIZACION)
4.1. La organizacion como un sistema de flujos.

4.3. Grandes estructuras.

Tema 4. LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES (LA

4.2. Disefio de la superestructura. La agrupacion en unidades.

Tema 5. LA DIRECCION Y EL CONTROL.
5.1. La direccion I: el liderazgo.

organizacional.

5.2. La direccion II: la comunicacion interpersonal y

5.3. La direccion III: el conflicto en las organizaciones.

Tema 6. EL CONTROL
6.1. Tipos de control y calidad
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PRACTICO

Tema 7. LA GESTION DE LAS REDES DE UNIDADES
INFORMATIVAS.

7.1. Elementos que intervienen en la planificacion de una red de
informacién.
7.2. Elementos que intervienen en la organizacion de una red de
informacién.
7.3. Elementos que intervienen en la direccién de una red de
informacion.
7.4. Elementos que intervienen en el control de una red de
informacién.

BLOQUE III. HACIA UN MODELO DE SERVICIO DE
INFORMACION DIGITAL.

Tema 8 LA BIBLIOTECA DIGITAL Y LA ORIGANIZACI(')N VIRTUAL.
LOS CENTROS DE INFORMACION A TRAVES DEL WORLD WIDE
WEB.

8.1. La biblioteca digital.

IV. METODOLOGIA DOCENTE Y PLAN DE TRABAJO
DEL ESTUDIANTE

Actividades de ensefianza-aprendizaje Vinculacién
Descripcidn y secuenciacion de ) o
Tipo D Tema Objetivos
actividades
1. Presentacion del Plan Docente de la
GG C-E 2 1-8 Todos
asignatura
2. Bibliografia recomendada GG T 1 1-8 Todos
3. La relacién de la asignatura con otras
GG T 2 1 1,2
materias
4. Exposicion y discusion del tema
GG T 2 1 1,2
introductorio
5. Exposicién de las practicas S T-P 2 7 Todos
6.Exposiciéon tema Administracion versus 1,2,3,4,5,6
i GG T 2 2
Gestion
7. Estudio de contenidos explicados GG T 1 2 1,2,3,4,5,6,
8. Estudio capacidades propias de la
] ) GG T 1 2 1,2,3,4,5,6,
Gestién segun Mintzberg
9. Exposicidn de tema sobre la
i GG T 2 3 7
planificacidon
10. Estudio de los contenidos explicados GG T 1 3
11. Exposicidén de tema sobre la 8
. GG T 1 4
estructuracion de las organizaciones (1)
12. Exposicién de tema sobre la 8
) GG T 1 4
estructuracion de las organizaciones (2)
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Actividades de ensefianza-aprendizaje Vinculacién
Descripcidn y secuenciacion de ) o
Tipo D Tema Objetivos
actividades
13. Exposicidén de tema sobre la 8
] GG T 1 4
estructuracién de las organizaciones (3)
14. Estudio de la organizacién como un
GG T 1 4 8
sistema de flujos (1)
15. Estudio de la organizaciéon como un
GG T 1 4 8
sistema de flujos (2)
16. Estudio de la organizacién como un
GG T 1 4 8
sistema de flujos (3)
17. Estudio de la superestructura. La 8
. GG T 1 4
agrupacion en unidades (1)
18. Estudio de la superestructura. La 8
B ) GG T 1 4
agrupacion en unidades (2)
19. Estudio de la superestructura. La 8
., . GG T 1 4
agrupacion en unidades (3)
20. Estudio de las grandes estructuras 8
GG T 1 4
(1)
21. Estudio de las grandes estructuras 8
GG T 1 4
(2)
22. Exposicion de tema sobre la direccidén GG T 1 5
23. Estudio del liderazgo GG T 1
24. Estudio de la teoria de la
comunicacion, interpersonal y GG T 1 5
organizacional
25. Estudio del conflicto en las 5 9
GG T 1
organizaciones
26. Exposicidon del tema sobre el control GG T 1 6 10
27. Estudio de los sistemas de control y
) GG T 1 6 10
calidad
28. Comentario y discusion de lecturas
) S T-P 3 3,7 7
sobre planificacidon
28. Realizacidn de practicas sobre
. NP P 2 3,7 7
planificacién.
30. Realizacién de practicas sobre 7
] NP P 2 3,7
planificacidn
31. Comentario y discusion de lecturas 8
, ) T-P 1 4,7
sobre organizacion
32. Realizacion de practicas sobre 8
. NP P 2 4,7
estructuracion de las organizaciones
33. Realizacion de practicas sobre 8
) NP P 2 4,7
estructuracion de las organizaciones
34. Realizacion de practicas sobre
) NP P 2 4,7 8
estructuracion de las organizaciones
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Actividades de ensefianza-aprendizaje Vinculacién
Descripcidn y secuenciacion de ) o
Tipo D Tema Objetivos
actividades
35. Comentario y discusion de lecturas
] S T-P 4 5,7 9
sobre direccién
36. Realizacion de practicas sobre
. NP P 2 5,7 9
direccién (liderazgo)
37. Realizacidén de practicas sobre
] . NP P 2 5,7 9
direccién (comunicacion)
38. Realizacion de practicas sobre
. NP P 2 5,7 9
direccion (conflicto)
39. Comentario y discusion de lecturas
S T-P 5 6,7 10
sobre control
40. Realizacion de practicas sobre control NP P 2 6,7 10
41. Exposicion tema sobre biblioteca
GG T 2 8 Todos
digital
41. Autorizacién de la actividad anterior Tut P 5 1-8 Todos
42, Estudio y preparacion del examen
NP T-P 31 1-8 Todos
final
43. Examen final GG C-E 2 1-8 Todos

Distribucion del tiempo (ECTS) Dedicacion del alumno Dedicacion del profesor
Distribucion de actividades N° H. presenc. H. no presenc. H. presenc. H. no
alumnos presenc.
C-E 40 4 4 10
T 40 31 31 15
GG P 40 18 5
T-P 40
Subtotal 40 35 18 35 30
C-E 20
T 20
S P 20
T-P 20 15 29 15
Subtotal 20 15 29 15
C-E 5
T 5 5 40 5
Tut. P 5
T-P 5
Subtotal 5 5 40 5
Tutoria comp. y preparacion 1 31
de ex.
Totales 55 (2,2ECTS) | 49 (1,96ECTS) 104 50

V. EVALUACION
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Criterios de evaluacién Vinculacién
o, Objetivo
Descripcion cc
1. Explicar razonadamente el marco conceptual de la Gestidn versus Administracién 1al10 10%
Conocer con detalle toda la teoria de la gestién 1a10 |70%
4. Aplicar a la préctica la teoria de la gestién 11 20%

Actividades e instrumentos de evaluacion

Tutorias ECTS | Participacion activa en las tutorias ECTS demostrando la preparacion de las mismas y la

obtencion de resultados

5%

Evaluacién Participacion en todas las clases demostrando su preparacién e interés 5%
Continua
Supuestos Participacion en la realizacidn y correccién de supuestos practicos 10%
Practicos
Prueba Se tratara de una prueba teorico-practica que recogera todos los contenidos tedrico-practicos | 80%
Objetiva desarrollados a lo largo de la asignatura
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