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I. Descripcion y contextualizacion.

Identificacion y caracteristicas de la materia 1

Denominacion Derecho Mercantil
Curso y Titulacion 2° curso Diplomatura Ciencias Empresariales

Profesor Lourdes Moreno Liso, Luis Marin Hita, Angela Guisado Moreno, José Antonio

Vega Vega
Area Derecho Mercantil
Departamento Derecho Privado

Tipo y ctos. LRU Troncal 6 Créditos LRU

Cocficientes Practicidad: 2 (nivel medio bajo) Agrupamiento:3 (nivel medio alto)

Duracion ECTS (créditos)

Primer cuatrimestre

5,2 (130 horas)

Distribucion ECTS (rangos)

Grupo Grande:35 %

Seminario-Lab.:15 %

Tutoria ECTS:5 %

No presenciales:45 %

46 horas

20 horas

7 horas

57 horas

Descriptores Elementos de Derecho Mercantil
(segrin BOE)
Identificacion y caracteristicas de la materia 2
Denominacion Derecho del Consumo
Curso y Titulacion 2° curso Diplomatura Ciencias Empresariales
Profesor Lourdes Moreno Liso, Luis Marin Hita, Angela Guisado Moreno, José Antonio
Vega Vega
Area Derecho Mercantil
Departamento Derecho Privado
Tipo y ctos. LRU Troncal 4,5 Créditos LRU
Cocficientes Practicidad: 2 (nivel medio bajo) Agrupamiento:3 (nivel medio alto)

Duracion ECTS (créditos)

Primer cuatrimestre

3 (74 horas)

Distribucion ECTS (rangos)

Grupo Grande:35 % | Seminario-Lab.:15 %

Tutorfa ECTS:5 % No presenciales:45 %

26 horas

11 horas

4 horas

33 hotras

Descriptores

(segrin BOE)

Concepto de consumidor. Derechos de los consumidores. Condiciones
generales de los contratos. Responsabilidad del fabricante.




Analisis previo de la Titulacion
de Diplomatura en Ciencias Empresariales

Contexto profesional

1. Estudio de los posibles perfiles profesionales, delimitacion de subperfiles,
competencias generales que el mercado laboral demanda...

Se podrian disefiar cuatro perfiles profesionales: Organizaciéon de Empresas;
Contabilidad y Auditorfa; Finanzas; y Direccién e Investigacion Comercial.

En cuanto a subperfiles, destacariamos: Gerencia y Direccion General; Administracion;
Personal; Auditoria; Fiscalidad; Contabilidad; Comercial; e Investigacién de Mercados

Las competencias generales mas valoradas por el mercado laboral son:

- Conocimiento de idiomas: el inglés como imprescindible. El conocimiento de otros
idiomas dependera de las demandas del mercado.

- Realizacién de précticas, becas y formacion.

- Multiculturalidad: experiencia en pricticas y estancias en el extranjero.

- Utilizacidn de las herramientas informadticas.

- Capacidad de aprendizaje continuo y de flexibilidad ante los cambios.

- Capacidad de atencion al cliente.

- Movilidad geogréfica.

- Capacidad de delegacion: aprendizaje de habilidades directivas.

- Capacidad de trabajo en equipo: el manejo de las reuniones, la capacidad para motivar
a otras personas, etc., es fundamental en la mayoria de empresas y organizaciones en las que se
trabaja de forma multidisciplinar.

- Otras capacidades: comunicacién con expertos, trabajo en entornos internacionales,
critica y autocritica, trabajo en entornos de presion, gestion del tiempo, valores éticos.

2. Analisis de la idiosincrasia, o priorizacion de los perfiles, en el entorno cercano
o en Extremadura

En general, al titulado extremefio se le exige menos especializacién en un primer
momento y mds conocimientos generales (“persona para todo”: contable, relacién con clientes,
direccion general...), porque la demanda puede venir en muchos casos de pequefias y medianas
empresas, empresas familiares y con estructuras muy tradicionales.

Existe también una tendencia en los dltimos afios a pedir conocimientos en materia
comercial, en concreto, en técnicas de comercio exterior y de investigacién de mercados.

El titulado actual debe ser capaz de adaptar las empresas tradicionales a la nueva
economia a las empresas tradicionales y trabajar en nuevas empresas ligadas al uso de las
nuevas tecnologias. Por ej., serd muy positivo ayudar a integrar a la pyme extremefia en la
sociedad de la informacién mediante la mejora de procesos de produccién, comercializacion,
informacién y gestién de las mismas, incorporando las TIC; asi como el apoyo a la implantacion
y uso de servicios telemadticos; actuaciones en materia de I+D e innovacién tecnoldgica;
promocién del comercio electrénico, el desarrollo de plataformas e intranets, o la incorporacién
de la pyme extremeiia a centros comerciales virtuales.

3. Propuesta vy justificacion de otros contextos profesionales emergentes

En la actualidad, las empresas buscan trabajadores con un determinado perfil
tecnoldgico y una cierta capacidad técnica. Los perfiles emergentes guardan relacién con tres



grandes apartados: Direcciéon de Empresas en Sectores Especificos, Direccién de Recursos
Humanos y Direccién de Empresas Virtuales.

De la agrupacién anterior se derivarian los siguientes contextos profesionales:
Economia digital, Desarrollo de la logistica, Calidad e innovacién, Direccion de e-business,
Direccién de empresas turisticas, Nuevas tecnologias de la informacién para los negocios y
Sistemas, aplicaciones y productos en procesos de datos

Ademds, para nuestro entorno mas cercano, Extremadura, cabria destacar las siguientes:
Creacion de empresas, Direccion de Pymes, Politica general de la empresa familiar, Direccién
de empresas exportadoras, Direccién de empresas agroalimentarias, Direccién de empresas de
servicios (hosteleria y ocio) y Direccion de empresas de turismo rural.

4. Andlisis de las caracteristicas de los posibles puestos de trabajo v las vias de
acceso publica o privada

Espana es uno de los paises comunitarios con mayor dificultad, en términos del tiempo
requerido, para el acceso de los jovenes graduados a su primer puesto de trabajo. Los titulados
en Empresa ocupan una posicién intermedia en este contexto.

Las tasas de desempleo en Espafia estdn entre las mds elevadas de Europa al nivel
agregado del conjunto de los titulados de carreras universitarias; y los titulados en Empresa
ocupan, también, una situacién intermedia en dichas tasas.

Las vias de acceso a la vida laboral en el d4mbito publico son las oposiciones, en
convocatorias internacionales, nacionales, autondémicas y locales, a través de las cuales se
pueden integrar en los Cuerpos de Gestion, con distintos perfiles sectoriales, Impuestos y
Economia Publica, Administracién General, Seguridad Social, Estadistica, Trabajo...

En el ambito privado, puede ser por cuenta propia, modalidad que utiliza un 25% para el
ejercicio libre de la profesion; y por cuenta ajena (el 75% restante), en la Empresa Privada y
Sector Financiero.

5. Valoracion de las competencias generales que el mercado demanda por parte
de académicos, egresados, empleadores...

Los empleadores atienden fundamentalmente al campo de especializacién, la
personalidad, la titulacién y capacidades de innovacién, aprendizaje, organizacion, liderazgo,
vision de futuro...

Las competencias mis demandadas son:

- Saber enjuiciar situaciones y adaptarse rapidamente.

- Contar con conocimientos de sintesis globales. Que tengan la mentalidad muy abierta
y sean generalistas, para realizar sobre ellos una especializacién a gusto de la empresa.

- Ser casi bilingiies.

- Responsabilidad.

- Motivacion.

- Capacidad de esfuerzo.

- Trabajo en equipo.

- Capacidad de resistir a las frustraciones.

- Toma de decisiones e iniciativa.

- Orientacion al cliente y a resultados.

- Liderazgo.

- Capacidad para desarrollar a otras personas.



Ademds, consideran que hay otras competencias que se pueden evaluar en las pruebas y
que deben ser inherentes a los titulados: capacidad de aprendizaje, confianza en si mismo y
madurez personal, interés por una carrera internacional, imagen personal y expresion oral.

Las competencias profesionales y destrezas genéricas, segin los académicos, son:

- Solidez en los conocimientos bésicos de la profesion.

- Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa.

- Conocimiento de una segunda lengua.

- Resolucién de problemas.

- Toma de decisiones.

- Capacidad de critica y autocritica.

- Trabajo en equipo.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Habilidades para trabajar en un equipo interdisciplinario.
- Habilidad para comunicar con expertos en otros campos.
- Habilidad para trabajar en un contexto internacional.

- Compromiso ético.

- Capacidad para aplicar la teoria a la practica.

- Habilidades de investigacion.

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

- Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

- Liderazgo.

- Habilidad para trabajar de forma auténoma.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

En los egresados distinguimos las siguientes competencias, como las mas valoradas:

Instrumentales:

- Capacidad de anélisis y sintesis.

- Capacidad de organizacién y planificacion.

- Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa.

- Conocimiento de una lengua extranjera.

- Conocimientos de informadtica relativos al 4mbito de estudio.
- Capacidad de gestion de la informacion.

- Resolucién de problemas.

- Toma de decisiones.

Personales:

- Trabajo en equipo.

- Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar.

- Trabajo en un contexto internacional.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad.
- Razonamiento critico.

- Compromiso ético.

Sistémicas:

- Aprendizaje auténomo.

- Adaptacién a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Conocimiento de otras culturas y costumbres.
- Iniciativa y espiritu emprendedor.



- Motivacioén por la calidad.
- Sensibilidad hacia el tema medioambiental.

6. Grado de implicacion de las materias de la Titulacion en cada uno de los
perfiles

El andlisis de las relaciones existentes entre las materias de la Titulacién y los cuatro
perfiles, considerando las respuestas agregadas de graduados, profesionales, empleadores y
profesores, pone de manifiesto la existencia de una fuerte asociacién entre dichos perfiles y las
materias mds afines.

Resalta que la calificacion dada a las asignaturas (en una escala de 1 a 4) es ligeramente
superior en el caso de los perfiles de Finanzas y Organizacién de Empresas; y por asignaturas
alcanzan los primeros lugares del ranking Informdtica aplicada a la Gestién de Empresa,
Contabilidad Financiera y de Costes y Direccién Financiera.

ASIGNATURAS DE LA DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES (Troncales y Obligatorias)

3 -
Asignaturas £ b= o8 =
=l g8 8 82 g =
BE | EE g |22E| E
o O < 43 A0 =
Contabilidad financiera I 2,66 3,78 57 2,31 3,08
Contabilidad financiera II 2,66 3,78 3,57 2,31 3,08
Estadistica 2,55 2,66 2,88 3,00 2,77
Matematicas 2,46 2,71 3,07 2,52 2,69
Derecho Civil y Patrimonial 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61
Introduccién a la Economia de la Empresa 3,73 2,52 2,62 2,89 2,94
Teoria Econémica I (Microeconomia) 2,96 2,46 2,73 2,63 2,69
Teoria Econémica II (Macroeconomia) 2,76 2,32 2,69 2,61 2,60
Historia Econdmica Mundial 2,22 2,01 2,09 2,03 2,09
Idioma Empresarial 2,87 2,37 2,57 3,06 2,72
Sociologia de la Empresa 2,43 2,02 2,39 2,40 2,31
Economia Espailola y Mundial 2,66 2,14 2,48 2,50 2,44
Organizacién y Administracion de Empresas 3,73 2,52 2,62 2,89 2,94
Sistema fiscal Espaiiol 2,77 3,19 3,03 2,23 2,81
Derecho Mercantil 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61
Matemdticas de las Operaciones financieras 2,32 2,75 3,41 2,21 2,67
Contabilidad de Costes 2,82 3,69 3,17 2,32 3,00
Direccion Financiera 2,87 2,90 3,56 2,53 2,97
Direccion Comercial 2,65 1,88 1,94 3,65 2,53
Derecho Laboral 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61
Informdtica Aplicada a la Gestion de la Empresa 3,01 3,21 3,12 3,12 3,11
Total asignaturas 2,79 2,72 2,81 2,57 2,73
Ranking 2 3 1 4 -

FUENTE: Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economia y Empresa.

NOTAS: A todos los Derechos se les han asignado las mismas puntuaciones que a Derecho de la Empresa. A la asignatura
“Introduccién a la Economia de la Empresa” se le ha asignado la puntuacién dada a “Organizacién y Administracion de Empresas”.
A “Idioma Empresarial”: se le han asignado las puntuaciones dadas por el global agregado en la competencia genérica instrumental:
“Comunicacién oral y escrita de una lengua extranjera”. A “Informdtica Aplicada a la Gestién de la Empresa”: se le ha dado la
puntuacién asignada a la competencia genérica instrumental: “Conocimientos de informdtica relativos al &mbito de estudio”.

En el andlisis a nivel de perfiles, destacamos la clara asociacién entre Finanzas y las
asignaturas de Direcciéon Financiera, Andlisis Matemdtico, Estadistica, Econometria y
Matemdticas de las Operaciones Financieras, lo que muestra la gran necesidad de conocimientos
cuantitativos en este perfil. Por su parte, el perfil de Contabilidad y Auditoria se relaciona
especialmente con los conocimientos de Contabilidad Financiera y de Costes, Régimen Fiscal
de la Empresa y Derecho de 1a Empresa.

Al perfil de Organizacion de Empresas estin mds vinculadas Microeconomia,
Macroeconomia, Organizacién y Administraciéon de Empresas, Historia Econémica Mundial y




Economia Espafiola y Mundial. Por dltimo, las asignaturas con mayor asociacién al perfil
Direccién e Investigacion Comercial son Direccion Comercial e Investigacion Comercial.

N
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Contexto curricular

7. Diseiio de un sistema de competencias especificas del Titulo

1. Gestionar y administrar una empresa u organizacion de pequefio tamaiio,
entendiendo su ubicacién competitiva e institucional e identificando sus fortalezas y
debilidades.

2. Integrarse en cualquier drea funcional de una empresa u organizacién mediana o
grande y desempefiar con soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

3. Valorar a partir de los registros relevantes de informacién la situacién y previsible
evolucién de una empresa.

4. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y

mercados.

Redactar proyectos de gestion global o de dreas funcionales de la empresa.

Identificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido.

Entender las instituciones econdmicas como resultado y aplicacién de

representaciones tedricas o formales acerca de cémo funciona la economia.

8. Derivar de los datos econdmicos informacién relevante imposible de reconocer por
no profesionales.

9. Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en el
desempefio profesional en el 4mbito de la empresa

10. Leer y comunicarse en mds de un idioma, en especial en inglés.

11. Aplicar al andlisis de los problemas empresariales criterios profesionales basados en
el manejo de instrumentos técnicos.

12. Comunicarse con fluidez, trabajar en equipo y asumir un compromiso ético en el
medio empresarial.

13. Proporcionar los conocimientos generales bdsicos relativos a la economia y a las
instituciones econdmicas, en especial, a la empresa.

Now

8. Contenido del Titulo

La escasez y la asignacién de recursos, el sistema de precios, teoria del consumo y de la
produccién, equilibrio competitivo, mercados no competitivos, eficiencia econdmica y
teoria del bienestar

Modelo de determinacién de la renta en una economia abierta, dinero, inflacién, paro,
crecimiento e instrumentos de politica econdmica

Fundamentos tedricos de la toma de decisiones

Teorfa bésica de la empresa. Organizacidn y dreas funcionales

Elementos bésicos de Contabilidad

Realidad econdémica nacional e internacional, sectores productivos, sector publico,
instituciones econdémicas y su evolucidn histérica

Ordenamiento juridico bdsico e instituciones de Derecho Civil, Mercantil, Fiscal y
Laboral

Teorfa de la organizacidn. Direccidn estratégica

Diagnéstico de la situacion y los resultados de la empresa, de los flujos de fondos
habidos en un periodo y de la determinacién de los costes



10. Decisiones de politica y estrategia comercial: “marketing mix”, politicas de precios,
distribucién, promocién y politica producto

11. Seleccién de proyectos de inversién, modelos de cartera, estructura de financiacién en
cuanto a medios y politicas, coste del capital y combinacidn riesgo-rentabilidad

12. Decisiones ticticas y estratégicas relacionadas con el drea de produccién/operaciones:
planificacién, programacién y control de la produccién, del producto, de los procesos y
de las instalaciones

13. Fijacion de objetivos, politicas y planificacién de recursos humanos: andlisis, valoracién
y planificacién de los puestos de trabajo, seleccion de personal, formacién de personal,
desarrollo directivo, planificacion de carreras, retribucién y sistemas de incentivos

14. Sistemas de apoyo a la direccién y las funciones de los mismos: planificacion, andlisis,
disefio e implantacién de los sistemas de informacién

15. Elementos bdsicos de dlgebra lineal, cdlculo diferencial e integral, optimizacién
matemadtica, matemdticas de las operaciones financieras, estadistica descriptiva,
probabilidad, inferencia estadistica, modelos de regresiéon simple y de variables
explicativas

9. Diseiio de los bloques de contenido del Titulo e interrelacion de las materias de
toda la Titulacion

a) Disefio de los bloques de contenido del Titulo.

Se han incorporado, a lo redactado en el Libro Blanco, aquellos contenidos formativos
minimos que creemos deben ser tenidos en cuenta y son ofrecidos por materias troncales y
obligatorias en nuestras titulaciones; y un udltimo bloque temético transversal que incorpora los
contenidos formativos minimos en Informatica e Inglés.

Bloques teméticos Contenidos formativos minimos

Contabilidad financiera
Contabilidad de Gestion
Contabilidad de Costes

/Andlisis y consolidacion contable
/Auditoria

Contabilidad publica

Contabilidad

Organizacion y Disefio

Direccion Estratégica

Organizacién de Empresas Direccién de Produccién/Operaciones
Direccion de Recursos Humanos
[Economia de la Empresa

\Valoracion de activos y Andlisis de inversiones
Decisiones de financiacion

\Andlisis y planificacion financiera
Matemadticas Financieras

Direccion Comercial
Comercializacién e Investigacion de Mercados Investigacién y Estudios de mercado
Planificacién y Distribucién Comercial
[Economia Espaiiola y Mundial
Régimen Fiscal de la Empresa
Politicas Econdmicas

Historia Econémica

Derecho de la empresa

Derecho Civil y Patrimonial

Sistema Fiscal Espaiiol

Sociologia de la Empresa

Finanzas

Entorno econémico y marco juridico

Microeconomia

Andlisis Econémico .
Macroeconomia




Matematicas

Métodos cuantitativos para la empresa Estadistica
[Econometria
Informdtica
Transversal B
Inglés

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economia y Empresa.

b) Interrelacién de las materias de toda la Titulacion de Diplomatura en
Empresariales (troncales y obligatorias).

Ciencias

Bloques Materias 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Contabilidad financiera X X X X
Contabilidad de Costes X X X

5 Organizacién y Administracién de Empresa X X X
[Economia de la Empresa X X X

3 Direccion Financiera X X X X
Matemadticas Financieras X X

4 Direccion Comercial X X X
[Economia Espaiiola y Mundial X X
Historia Econémica X X X

5 Derecho de la Empresa X X
Derecho Civil y Patrimonial X
Sistema Fiscal Espafiol X X
Sociologia de la Empresa X X

6 Microeconomia X X X
Macroeconomia X X X

7 Matematicas X X X
Estadistica X X X X

3 Informatica X X X X X X X X
Inglés X X X X X X X X

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Plan de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales, y Empresa, y Encuestas al

Profesorado.

NOTAS: 1: Contabilidad. 2: Organizacién de Empresas. 3: Finanzas. 4: Comercializacién e Investigacion de Mercados. 5: Entorno
econémico y marco juridico. 6: Andlisis Econémico. 7: Métodos cuantitativos para la empresa. 8: Transversal.

10. Vinculacion de las competencias del Titulo con las materias troncales y

obligatorias de toda la Titulacion

Materias / Competencias 1* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 M:di
Analisis de estados financieros 3 0 3 3 1 2 0 3 2 0 3 0 3 1,8
Auditoria de cuentas 1 2 3 3 1 3 2 3 1 2 2 3 3 2,2
Contabilidad de costes 3 2 3 3 3 1 1 3 3 1 2 0 3 22
Contabilidad de gestion 3 2 3 3 3 1 1 3 3 1 2 0 3 22
Contabilidad financiera 2 1 3 2 1 2 0 2 1 0 2 1 3 1,5
Contabilidad publica 1 2 3 3 2 1 0 2 1 0 1 0 2 1.4
Derecho civil y patrimonial 2 0 2 3 3 3 0 1 1 0 1 1 1 1,4
Derecho de la empresa 2 2 2 3 2 1 0 1 1 0 2 1 2 1,5
Derecho laboral 2 2 2 2 3 0 1 1 1 0 2 1 2 1,5
Derecho mercantil 2 2 2 3 2 1 0 1 1 0 2 1 2 1,5
Direccion comercial 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2,7
Direccion de la produccién 2 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1,8
Direccion de recursos humanos 2 2 2 3 3 1 1 2 2 0 2 3 2 1,9
Direccion estratégica 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 1 0 3 1,2
Direccion financiera 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2,6




Econometria 3 1 3 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 22
Economia de la empresa 3 3 3 2 3 2 3 3 2 0 3 3 3 2,5
Economia espafiola y mundial 0 1 2 2 0 3 2 0 0 0 0 0 3 1,0
Estadistica 3 1 3 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 22
Historia econdmica mundial 0 0 1 1 0 3 3 2 0 0 0 1 3 1,1
Idioma empresarial 2 1 0 1 0 2 0 1 2 3 2 0 0 1,1
Informitica aplicada a la gestién de la empresa 2 1 1 2 1 1 0 1 3 2 2 1 0 13
Introduccién a la economia de la empresa 3 3 3 1 3 3 2 3 2 0 3 3 2 2.4
Investigacion y estudios de mercado 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2,5
Macroeconomia 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1,7
Matemiticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Matematicas de las operaciones financieras 2 1 1 1 0 1 0 2 1 0 2 0 1 0,9
Microeconomia 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1,7
Organizacién de empresas 3 3 2 3 3 2 2 2 1 0 1 2 3 2,1
Organizacién y administracién de empresas 3 3 2 3 3 2 2 2 1 0 1 2 3 2,1
Planificacion y distribucién comercial 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2,6
Sistema fiscal espafiol 0 0 1 1 1 2 0 2 2 0 1 0 3 1,0
Sociologia de la empresa 2 2 1 3 3 2 1 1 0 0 1 2 3 1,6
Media 20116 (22 (23|119(19(12|18|15(07|18|13|24]| 1,7

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en

Administracion y Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.

NOTAS: *: La numeracion se refiere a la lista de competencias especificas del apartado 7. Las relaciones se sefialan utilizando el
siguiente criterio: 0. Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.

11. Vinculacion de las materias troncales v obligatorias de la Titulacion con las

competencias transversales o genéricas del Grado

Se han adoptado las competencias transversales, genéricas, del Grado que figuran en el
Libro Blanco, y que se agrupan en tres categorias, instrumentales, personales y sistémicas.

Competencias genéricas instrumentales:

1. Capacidad de andlisis y sintesis.

2. Capacidad de organizacidn y planificacion.

3. Comunicacidn oral y escrita en la lengua nativa.

4. Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera.

5. Conocimientos de informética relativos al dmbito de estudio.

6. Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

7. Capacidad para la resolucion de problemas.

8. Capacidad de tomar decisiones.

Materias / Competencias instrumentales 1* 2 3 4 5 6 7 8 Media

Analisis de estados financieros 3 1 3 2 2 3 3 3 2,5
Auditoria de cuentas 3 3 3 2 2 2 2 2 2,4
Contabilidad de costes 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6
Contabilidad de gestién 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6
Contabilidad financiera 3 3 2 0 1 2 3 3 2,1
Contabilidad publica 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6
Derecho civil y patrimonial 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0
Derecho de la empresa 3 2 2 0 0 2 3 3 1,9




Derecho laboral 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0
Derecho mercantil 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0
Direccién comercial 3 3 2 1 2 3 3 3 2,5
Direccion de la produccién 2 3 0 0 1 1 3 3 1,6
Direccion de recursos humanos 3 3 1 0 1 1 1 3 1,6
Direccion estratégica 1 1 0 0 0 1 1 2 0,8
Direccion financiera 3 3 2 1 3 3 3 3 2,6
Econometria 3 1 0 0 2 3 3 3 1,9
Economia de la empresa 3 3 3 0 1 2 3 3 2,3
Economia espaiiola y mundial 3 3 3 2 2 3 3 2 2,6
Estadistica 3 1 0 0 2 3 3 3 1.9
Historia econdmica mundial 3 0 3 0 0 2 1 1 1,3
Idioma empresarial 0 0 0 3 1 2 1 0 0,9
Informitica aplicada a la gestién de la empresa 2 3 1 1 3 3 3 2 23
Introduccion a la economia de la empresa 3 2 2 0 0 2 3 2 1.8
Investigacion y estudios de mercado 3 3 3 3 2 3 3 3 2,9
Macroeconomia 3 2 2 1 2 3 3 3 2.4
Matematicas 3 3 2 0 0 0 3 0 1,4
Matemdticas de las operaciones financieras 2 1 0 0 1 1 2 1 1.0
Microeconomia 3 2 2 1 2 3 3 3 2.4
Organizacién de empresas 3 2 2 1 1 2 3 3 2,1
Organizacién y administracion de empresas 3 2 2 1 1 2 3 3 2,1
Planificacion y distribuciéon comercial 3 3 2 1 2 3 3 3 2.5
Sistema fiscal espafiol 2 1 2 0 0 2 2 1 1,3
Sociologia de la empresa 3 2 2 0 0 2 2 2 1.6
Media 26 | 22 1,7 | 0,6 12 | 22 | 25 2,5 1.9

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.

NOTAS: *: La numeracién se refiere a la lista de competencias genéricas instrumental. Las relaciones se sefialan utilizando el
siguiente criterio: 0. Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.

Competencias genéricas personales:

1. Capacidad para trabajar en equipo.

2. Trabajo en un equipo de cardcter multidisciplinar.

3. Trabajo en un contexto internacional.

4. Habilidad en las relaciones personales.

5. Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.

6. Capacidad critica y autocritica.

7. Compromiso ético en el trabajo.

8. Trabajar en entornos de presion.

Materias / Competencias personales 1* 2 3 4 5 6 7 8 Media

Andlisis de estados financieros 0 1 0 0 0 3 3 0 0,9
Auditoria de cuentas 2 2 3 2 2 3 3 2 2,4
Contabilidad de costes 2 2 0 1 0 1 1 1 1,0
Contabilidad de gestién 2 2 0 1 0 1 1 1 1,0
Contabilidad financiera 1 1 1 0 0 1 2 0 0,8
Contabilidad piblica 1 1 0 0 0 2 2 2 1,0
Derecho civil y patrimonial 1 1 0 3 2 2 2 2 1.6
Derecho de la empresa 2 1 0 2 1 2 2 2 1,5




Derecho laboral 1 1 0 3 2 2 2 2 1,6
Derecho mercantil 1 1 0 2 2 2 2 2 1,5
Direccion comercial 3 3 3 2 3 3 3 3 2,9
Direccion de la produccién 2 1 0 2 0 0 2 2 1,1
Direccion de recursos humanos 1 0 0 0 0 1 2 1 0,6
Direccion estratégica 0 0 0 0 0 1 2 0 0,4
Direccion financiera 2 1 1 1 1 2 2 2 1,5
Econometria 2 3 1 0 0 1 0 0 0,9
Economia de la empresa 3 3 1 2 2 2 0 0 1.6
Economia espaiiola y mundial 2 3 3 2 2 2 3 1 2,3
Estadistica 2 3 1 0 0 1 0 0 0,9
Historia econdmica mundial 2 1 1 0 1 2 2 0 1,1
Idioma empresarial 1 1 3 1 2 0 0 0 1.0
Informética aplicada a la gestion de la empresa 1 1 1 1 1 1 1 2 1,1
Introduccion a la economia de la empresa 2 3 1 2 2 2 3 3 23
Investigacion y estudios de mercado 2 3 3 3 3 2 2 2 2,5
Macroeconomia 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Matematicas 2 3 3 3 3 2 2 2 2.5
Matemdticas de las operaciones financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Microeconomia 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Organizacién de empresas 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Organizacién y administracion de empresas 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Planificacion y distribuciéon comercial 2 2 1 2 1 1 2 2 1,6
Sistema fiscal espafiol 1 1 0 0 0 2 2 1 0,9
Sociologia de la empresa 2 3 2 3 2 2 3 2 2.4
Media 1.6 1.7 1,1 14 1.2 1.8 1.7 14 L5

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.

NOTAS: *: La numeracién se refiere a la lista de competencias genéricas personales. Las relaciones se sefialan utilizando el
siguiente criterio: 0. Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.

Competencias genéricas sistémicas:

1. Capacidad de aprendizaje auténomo

2. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

3. Creatividad

4. Liderazgo

5. Iniciativa y espiritu emprendedor

6. Motivacién por la calidad

7. Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

Materias / Competencias sistémicas 1* 2 6 Media

Analisis de estados financieros 3 3 0 0 0 0 0,9
Auditoria de cuentas 0 1 1 1 1 2 1 1,0
Contabilidad de costes 1 2 1 0 0 1 1 0,9
Contabilidad de gestién 1 2 1 0 0 1 1 0,9
Contabilidad financiera 1 2 1 0 0 0 1 0,7
Contabilidad publica 1 1 1 0 0 1 1 0,7
Derecho civil y patrimonial 2 3 2 2 1 2 2 2,0
Derecho de la empresa 2 2 2 2 1 2 1 1,7




Derecho laboral 2 3 2 2 1 2 2 2,0
Derecho mercantil 2 2 3 2 1 2 2 2,0
Direccién comercial 2 3 3 2 3 3 3 2,7
Direccion de la produccién 1 2 1 1 1 1 1 1,1
Direccion de recursos humanos 1 2 1 1 1 1 1 1,1
Direccion estratégica 1 2 1 2 2 2 2 1,7
Direccién financiera 2 3 1 1 1 1 1 1,4
Econometria 2 2 3 0 0 3 0 1,4
Economia de la empresa 2 3 3 3 3 3 0 2.4
Economia espaiiola y mundial 1 1 0 0 0 2 3 1,0
Estadistica 2 2 3 0 0 3 0 1.4
Historia econdmica mundial 2 0 0 0 0 2 3 1,0
Idioma empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Informética aplicada a la gestion de la empresa 1 1 2 1 1 1 0 1.0
Introduccion a la economia de la empresa 3 3 2 2 2 2 3 2.4
Investigacion y estudios de mercado 2 2 3 3 3 3 2 2,6
Macroeconomia 2 2 2 1 1 1 1 1,4
Matematicas 2 2 3 3 3 3 2 2,6
Matemdticas de las operaciones financieras 0 0 3 0 0 0 0 0,4
Microeconomia 2 2 2 1 1 1 1 1,4
Organizacién de empresas 2 2 2 1 1 1 1 1,4
Organizacién y administracion de empresas 3 3 2 2 2 2 2 2,3
Planificacion y distribuciéon comercial 1 2 3 2 2 2 1 1,9
Sistema fiscal espafiol 2 0 0 0 0 2 1 0,7
Sociologia de la empresa 2 2 2 2 2 2 3 2,1
Media 1.6 1.9 1.7 1,1 1.0 1,6 13 L5

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.

NOTAS: *: La numeracién se refiere a la lista de competencias genéricas sistémicas. Las relaciones se sefialan utilizando el
siguiente criterio: 0. Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.

12. Estimacion de coeficientes de practicidad-experimentalidad de las distintas
materias

Se han obtenido unos datos globales de las materias troncales y obligatorias de la
Titulacién, aunque el estudio para cada asignatura serd mds fiable después de trabajar este
aspecto en aquellas materias que intervienen en los distintos Planes Docentes.

Bloque temadtico Bajo Medio/bajo Medio/alto Alto
Contabilidad - 12,5 62,5 25,0
Organizacién de empresas - - 66,6 33,3
Finanzas - 33,3 66,6 -
Comercializacion e investigacion de mercados 25,0 50,0 - 25,0
Entorno econémico y marco juridico - 100,0 - -
Analisis econdmico - 100,0 - -
Métodos cuantitativos para la empresa - - 85,7 14,3
Transversales - - - 100,0

FUENTES: Encuestas al Profesorado. Respuestas expresadas en tanto por ciento sobre el total del bloque
NOTAS: Tipologia de los coeficientes: Bajo: 80% de teoria y 20% de practica. Medio/bajo: 70% de teoria y 30% de préctica.
Medio/alto: 50% de teoria y 50% de practica. Alto: 30% de teoria 'y 70% de practica.




13. Estimacion del trabajo auténomo (no presencial) que necesita invertir como
minimo_el alumno para alcanzar los objetivos, incluyendo la realizacion de
trabajos dirigidos v la preparacion de examenes (estrategia retrospectiva del
“doble promedio’’; estrategia de autorregistro...)

En relacién con este apartado debemos advertir que la informacidén que recoge este
documento, obtenida a partir de las opiniones de los profesores de la Facultad de Econémicas
que han respondido a la encuesta, hace referencia no tanto al trabajo auténomo del alumno sino
al “trabajo total” que éste deberia dedicar para superar una determinada materia.

A la vista de las citadas respuestas podemos concluir que el 43,4% de los profesores
estiman que los alumnos deberian dedicar una media de 7 horas semanales a su asignatura para
poder superarla, siendo el 30,4% los que consideran que serian suficientes 6 horas semanales.
Tras estas opiniones, que son las posiciones mayoritarias, el resto de los profesores se
pronuncian del siguiente modo: el 13,04% estiman suficientes menos de 5 horas a la semana y
también el 13,04 % consideran que serian necesarias 5 horas semanales de dedicacién.

Consideramos que los resultados obtenidos, a pesar de que aluden a una cuestién sobre
la que carecemos de experiencia, pueden calificarse de ajustados, puesto que, bajo la hipdtesis
de un curso con 6 asignaturas, darian una horquilla de entre 36 y 42 horas de trabajo semanales,
cifras aproximadas a la jornada laboral mas habitual. No obstante, también consideramos que
estos resultados deberian contrastarse recabando, de algin modo, la opinién de los propios
estudiantes.

14. Estimacion v justificacion de coeficientes de agrupamiento de cada materia:
porcentaje de créditos que seria conveniente (v _‘‘realista’®) realizar en
actividades (a) de grupo grande, (b) de seminario o laboratorio; (c) en grupo
pequeiio; (d) trabajo auténomo no presencial

Este andlisis s6lo se realizard para aquellas materias que intervienen en los distintos
Planes Docentes, que se estdn elaborando, y sus resultados se expondrdn en el apartado
correspondiente a cada materia.

15. Estrategias de coordinacion didactica intra e interdepartamental en el marco
de la titulacion

En relacién con las estrategias de coordinacién didéctica, intra e interdepartamental, se
propusieron las siguientes estrategias:

a) Crear la figura de coordinador de curso, encargado de verificar, de acuerdo con los
profesores de cada curso, que los contenidos a impartir en todas las disciplinas tengan un orden
16gico, que se impartan todos los contenidos previstos y que no se produzcan redundancias.

b) Proponer que los delegados de curso elaboren en colaboracidn con algtin responsable
de la Facultad un informe anual, con los problemas de coordinacién didéctica detectados en el
curso anterior.

¢) Diseiar, antes del comienzo del curso, actividades “extraescolares” que sirvan a los
fines de diferentes asignaturas de un mismo curso.

d) Asignar a cada alumno, a su llegada a la Facultad, un tutor/orientador did4ctico que
haga un seguimiento de su evolucién a lo largo del tiempo que estd en la Facultad.



e) Establecer en cada departamento y en la Facultad un Comité de Coordinacién
Didéctica que supervise el cumplimiento de los programas propuestos, evalde las desviaciones
que se produzcan y haga propuestas de rectificacion.

f) Explicitar en los programas de las asignaturas las instancias a las que puedan acudir
los alumnos en caso de que observen fallos de coordinacién didactica.

Estrategias Valoracién
a 4,3
b 2,6
c 3,5
d 2,9
e 4,3
f 2,8

FUENTES: Encuestas al Profesorado. Escala de 1 a 5 (de menor a mayor), segun el grado de eficacia potencial en aras a lograr una
mayor coordinacién didactica

Por tanto, la estrategia de coordinacién que mayor respaldo ha obtenido es la de crear un
comité interdepartamental de coordinacién, integrado por la figura del coordinador de curso,
que supervisara el grado de cumplimiento de los programas propuestos, evaluara las
desviaciones que se puedan producirse e hiciera propuestas para su correccion.

16. Analisis de recursos necesarios

No es nuestro propésito efectuar un examen exhaustivo de los recursos que serian
necesarios para abordar, con garantias de éxito, la transicién del modelo actual de ensefianza al
esquema que supone el Espacio Europeo de Educacién Superior. No obstante, hemos
interrogado a los profesores de la Facultad acerca de aquellos aspectos que consideran que
presentan un mayor nivel de déficit, teniendo en cuenta que el curso préximo podrian ponerse
en préctica alguno de los Planes Docentes que estdn siendo elaborados. Los aspectos sobre los
que se pregunt6 fueron los siguientes:

a) Fondos bibliograficos.

b) Configuracién de las aulas para la realizacién de clases practicas.

¢) Nimero de ordenadores para realizar pricticas.

d) Numero de profesores en la propia érea.

e) Ordenadores portétiles a disposicion de los profesores.

f) Aulas dotadas para realizar actividades que requieran medios audiovisuales.

g) Nimero de Técnicos de apoyo informdtico para la docencia y la investigacion.

Déficit de recursos Valoracién
a 4,0
b 4,3
c 3,7
d 2,9
e 3,1
f 3,9
g 3,8

FUENTES: Encuestas al Profesorado. Escala de 1 a 5 (de menor a mayor déficit).

Los valores mostrados en la anterior tabla nos permiten hacer las siguientes
consideraciones:

a) Seria urgente una reforma de la configuracién de las aulas para hacerlas mas idoneas,
tanto para la realizacidn de clases tedricas con un nimero menor de alumnos, como para poder




desarrollar clases précticas (con utilizacién, o sin ella, de recursos informadticos) donde se
facilite la participacién de los estudiantes. La realidad actual es que los alumnos muestran una
enorme resistencia a participar en clase lo que dificulta que puedan elaborar, de manera
adecuada, un discurso que refleje sus opiniones. Consideramos que esta realidad deberia
intentarse modificar por cuanto que el desarrollo profesional de nuestros estudiantes les va a
exigir, en un alto porcentaje de casos, interactuar con otros agentes de la realidad econémica y
social, para lo cual debieran estar habituados a expresar sus opiniones en publico.

b) Seria conveniente aumentar los Fondos Bibliogrificos, tanto a disposicién de los
alumnos como de los profesores, asi como el nimero de aulas dotadas para la realizacién de
actividades que requieran medios audiovisuales. Cada vez con mayor frecuencia, se tiende a
combinar los recursos didacticos tradicionales con las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) y ello exige disponer de aulas donde estas actividades puedan desarrollarse.

c) Otra de las carencias subrayadas por los profesores, y que debiera corregirse de
manera prioritaria, es el escaso nimero de puestos de ordenador, asi como el de Técnicos de
apoyo informético, sobre todo si tenemos en cuenta el tamafio de la Facultad medido por su
matricula: 3.165 alumnos. No parece muy conveniente que los alumnos que pasan por nuestra
Facultad puedan terminar sus estudios, con independencia de la titulacién que cursen, sin que se
hayan familiarizado con el uso de los ordenadores como herramienta bésica de trabajo.

d) Los aspectos que menor déficit presentan, a juicio de los propios profesores, son la
plantilla de profesorado y el nimero de ordenadores portdtiles a disposicion de los mismos.
Estas respuestas pueden ser fruto de que se esté estimando la carga de trabajo con los
pardmetros que hasta ahora se han venido manejando para el cdlculo de la carga docente. Sin
embargo, consideramos que la adopcién como referencia del Especio Europeo de Educacién
Superior, y las transformaciones que éste habrd de suponer, pueden conllevar, dado el nimero
de alumnos matriculados en nuestro centro, nuevas necesidades de plantillas y de otros recursos
asociados con dichas necesidades.

e) Pese a que no se desprende de los resultados obtenidos tras procesar la encuesta,
consideramos que seria completamente necesario poner a disposicion de los profesores y
alumnos un nimero suficiente de despachos, con una capacidad de entre 6 y 10 personas, donde
poder desarrollar las Tutorfas ECTS y llevar a cabo los trabajos académicamente dirigidos que
se puedan proponer en las distintas disciplinas.

Contexto personal

17. Caracteristicas de los alumnos (nivel socioeconémico, expectativas e intereses
formativos vy profesionales; estilos de aprendizaje...)

a) Caracteristicas generales

A finales del afio 2003 la Vicesecretaria de Estudios del Consejo de Coordinacién
Universitaria emitié un informe sobre la evolucién del alumnado universitario en los dltimos
afos. En éste se abordan cuestiones que pueden orientarnos sobre las distintas caracteristicas del
alumnado en el conjunto de titulaciones y en el &mbito geogréfico nacional.

En primer lugar hay que referirse a la evolucién del alumnado. El nimero de estudiantes
universitarios experimentd un aumento constante entre los afios 1994 y 2002. Sin embargo, esta
tendencia cambi6 en los dltimos afios del periodo, produciéndose un descenso en el nimero de
alumnos matriculados respecto a afios anteriores. Cabe sefialar aqui que en las universidades
privadas no se ha experimentado esta caida de la matricula. El descenso de alumnos



matriculados en el conjunto de la universidad espafiola puede explicarse por el descenso de la
natalidad iniciado en los afios 70 y por el incremento de la matricula en las opciones de
formacion profesional frente al bachillerato.

A continuacién, se van a comentar las caracteristicas bdsicas de sexo y edad de los
estudiantes. En lo que respecta a la edad de la poblacién universitaria, el informe destaca un
incremento del periodo de permanencia en la universidad, reflejado en el aumento de alumnos
de mas edad. Se apunta a la hipétesis del incremento en la tasa de paro como causa del aumento
de la demanda de cursos de postgrado, doctorados y/o segundas carreras, restando peso a la otra
hipétesis que relaciona el fracaso escolar con el aumento de la edad de los universitarios. En el
caso del sexo hay que resaltar una mayor afluencia de mujeres universitarias, si bien en la
totalidad de alumnos matriculados en carreras técnicas, en el curso 2000-01, apenas representan
un 30 por ciento frente a poco més del 70 por ciento en titulaciones como Ciencias de la Salud.

En nuestra Facultad se observa mayor proporcién de mujeres en las distintas
titulaciones. Presentamos datos de distribucién por sexo y edad de los alumnos de primero en el
curso 2002-2003 en distintas titulaciones, que pueden servir de orientacidon sobre la situacién
actual.

Afios ingreso Diplomatura en Ciencias Empresariales Licenciatura en Admin. y Dir. Empresas
17 18 19 20 >20 Total 17 18 19 20 Total
Hombres 1,43 20,00 11,43 5,71 1,43 40,00 3,03 33,33 6,06 - 42,42
Mujeres - 26,81 14,49 10,12 8,58 60,00 - 27,28 24,24 6,06 57,58
Total 1,43 46,81 25,92 15,83 10,01 100,00 3,03 60,61 30,30 6,06 100,00

FUENTES: Elaboracién propia a partir de encuesta realizada a alumnos de nuevo ingreso, curso 2002/03

Otra de las caracteristicas de interés es la procedencia del alumnado. El estudio citado
refleja un escaso peso de alumnos procedentes del extranjero, pues Gnicamente suponen el uno
por ciento -sin contabilizar a los estudiantes Erasmus- y de ese bajo porcentaje, casi la mitad
procede de paises europeos. En nuestro caso, dada la situacién geogrifica fronteriza de nuestra
universidad, se puede suponer que el porcentaje de alumnos extranjeros sea mayor que en el
conjunto del pafs gracias a la afluencia de estudiantes portugueses.

b) Aproximacioén al nivel econémico de los alumnos.

Segun el informe al que se hace referencia en el apartado introductorio existe una
correspondencia entre el nivel de estudios de la poblacién y el de los padres de estudiantes
universitarios, lo que pone de manifiesto que en la universidad se reproduce el esquema de la
estructura social. Entre 1994 y 2002 se observa que los alumnos cuyos padres no tienen ningin
tipo de estudios alcanzan el 8 por 100 de los universitarios; si incluimos a aquellos cuyos padres
poseen estudios primarios, la proporcion se eleva algo mas del 40 por 100.

Si se considera el trabajo que desempefian los padres, mds acorde con el status o
posicion social de la familia, se puede afinar un poco mads en el andlisis. Asi, se puede observar
una evolucién creciente en los alumnos cuyos padres pertenecen a las categorias profesionales
mds altas, y especialmente a los empleados administrativos, colectivo que aglutina el mayor
nimero de universitarios, que dicho de un modo mds coloquial, supone afirmar que en los
dltimos afos ha aumentado la proporcién de alumnos cuyos padres se ocupan en los
denominados trabajadores de cuello blanco. En cuanto a posiciones menos favorecidas en la
jerarquia social, igualmente se ha incrementado la proporcién de alumnos con padres ocupados
en el sector primario, y ha descendido aquélla que incluye a los alumnos cuyos padres estin
ocupados en la industria, ain con empleos que requieren cualificacion.

Para aproximar los niveles de renta de los alumnos de esta facultad se han tenido en
cuenta las solicitudes de becas realizadas por los alumnos en los tltimos afios, de 1999 a 2004.
Los datos hay que interpretarlos con cautela, dado que los alumnos que solicitan beca no




representan a la totalidad, aunque se puede suponer que son los de rentas mas bajas en cuyo
caso resultard de estos datos una estimacién de minimos.

Desde el afio 1999 han sido 3.410 los alumnos que han solicitado becas por distintos
conceptos para cursar estudios en esta Facultad, resultando un total 8.939 solicitudes, dirigidas
en su mayoria al Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), el 67 por ciento, frente al 33 por
ciento, que se solicitaron a la Junta de Extremadura. La proporcién de becas concedidas fue del
48 por ciento, frente al 52 por ciento de denegadas. Los principales motivos de denegacién
fueron el superar los créditos pendientes permitidos (56,5%), disfrutar de otra ayuda
incompatible (31%), y superar el umbral midximo de renta (9%). En relacién con el total de
alumnos matriculados, se observa que la carrera con mayor nimero de solicitudes y concesiones
es LADE.

Curso Conceptos DCCEE LADE
Matriculados 1.266 1.531

1999/00 Solicitudes de Beca 412 634
Concesiones de Beca 157 291

Matriculados 1.308 1.277

2000/01 Solicitudes de Beca 429 534
Concesiones de Beca 183 271

Matriculados 1.853 1.132

2001/02 Solicitudes de Beca 486 475
Concesiones de Beca 250 272

Matriculados 1.377 1.036

2002/03 Solicitudes de Beca 583 521
Concesiones de Beca 261 273

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Universidad de Extremadura

El dato que mds nos aproxima a los niveles de renta de los alumnos de esta Facultad es
el que hace referencia a los ingresos declarados en la solicitud de beca. Para estimar esta media,
no se han tenido en cuenta las solicitudes en las que no se declaran ingresos o se declaran unos
ingresos anuales por debajo de los 100 euros.

La renta media en las diferentes carreras son las que se detallan a continuacién. A la
vista de los datos se puede concluir que son los alumnos que cursan Investigaciéon de Mercado
los que declaran unos mayores ingresos, y los alumnos que optan por los estudios de
Empresariales los que proceden de familias con rentas mds bajas.

Estudios Renta media
Licenciatura en Ciencias Econémicas y Empresariales (Plan 83) 9.150,55
Diplomatura en Ciencias Empresariales 11.891,71
Diplomatura en Relaciones Laborales 12.307,54
Licenciatura en Economia 12.568,33
Licenciatura en Administracién y Direcciéon de Empresas 12.838,86
Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado 14.498,31

NOTAS: En esta distribucién de la renta familiar por titulacion, se ha calculado el promedio de todos los cursos de las distintas
titulaciones que se cursan en la Facultad en 2003-2004, medidos en unidades monetarias corrientes.
FUENTE: Universidad de Extremadura y elaboracién propia

¢) Preferencias de los alumnos

Los intereses de los alumnos se van a analizar a partir de las respuestas a una encuesta




realizada durante el curso 2004-2005, en el primer afio de carrera, acerca de las razones por las
que la han elegido, su satisfaccién con la misma y el orden que ocupaba entre sus preferencias
en el momento de realizar su preinscripcion universitaria.

Los datos se refieren a los alumnos que asisten a clase y no al total de matriculados, de
ahf que estadisticamente sean poco representativos. Sin embargo, son importantes por mostrar el
interés de los alumnos con més vocacion hacia el estudio y, posiblemente, hacia la carrera.

iPor qué Ofrece mds
eligen esta Me gusta la ] Continuidad del Imposicion No tenia nota
. L . salidas . . - Ns/Nc
Titulacién? Economia profesionales negocio familiar paterna suficiente
(%)
DCCEE 47,14 31,43 8,57 1,43 5,71 5,71
LADE 28,48 47,26 3,03 0,00 12,12 6,06
(Le gusta
la carrera . L. .
clegida? Es mi vocacién | Me gusta mucho | Me gusta bastante | Me gusta lo justo | Me gusta poco o nada Ns/Nc
(%)
DCCEE 7,14 24,29 45,71 17,14 1,43 143
LADE 12,12 30,30 24,24 24,24 6,06 3,03
Orden de
eleccion de Primero Segundo Tercero Cuarto Sexto o séptimo Superior a séptimo
la carrera
(%)
DCCEE 82,86 8,57 5,71 - 2,86 -
LADE 72,73 15,15 - 3,03 6,06 3,03

FUENTE: Encuesta pasada a alumnos de primer curso. Elaboracién propia.

Los resultados ponen de manifiesto que los alumnos se matriculan en LADE,
principalmente, por las salidas profesionales que ofrece la carrera, y el gusto por la economia es
la segunda causa de adscripciéon. En general, los estudiantes estdn bastante satisfechos con su
eleccion. El 67 por 100 indica que le gusta mucho, bastante, o que es su vocacion; tan solo el 10
por 100 sefiala que no le gusta nada o no contesta; este dato corresponde a aquellos que
eligieron los estudios de LADE en séptima e incluso en decimocuarta opcion.

En los estudios de DCCEE los alumnos sefialan que el factor vocacional es el mas
importante a la hora de la eleccion, seguido de las salidas profesionales. La significacion de la
vocacion se reafirma para estos alumnos, cuando se comprueba su gusto por estos estudios, (el
77 por 100 dice que le gustan mucho, bastante o que son su vocacién) y el orden de eleccion de
la carrera, (el 83 por 100, aproximadamente, ha elegido los estudios de Empresariales en primer
lugar).

Algunos alumnos han indicado que no les gusta esta carrera. En la encuesta han
respondido que no constaba en su listado de preferencias; en la tabla estdn representados con la
opcién 7 (7° lugar de preferencia). Se han matriculado en la DCCEE porque no tenian nota para
realizar otros estudios o por imposicion paterna. Si bien, tienen poco peso relativo entre los
alumnos que asisten a clase, es posible que tengan mayor alcance en el conjunto de los
matriculados.

d) Intereses formativos y profesionales

Los intereses formativos y profesionales de los alumnos en esta drea apuntan, segin el
Libro Blanco, a una ensefianza mds practica y relacionada con el mundo laboral. Ensefianza en
la que se utilicen datos reales y en la que la metodologia esté enfocada a la prictica de
situaciones que se puedan encontrar en su futura vida profesional.




Segin el informe de evaluacién de la docencia, del curso 2002-2003, realizado por la
Universidad de Extremadura, que se recoge en el cuadro siguiente, los alumnos que estudian las
especialidades que solicitaron en primer lugar, tienen mds interés en su formacion que los que se
ven obligados a hacer otras. En este sentido los alumnos de la Facultad de Econémicas estidn
bien situados ya que solo Medicina, Industriales y Fisioterapia tienen unos porcentajes
superiores de alumnos que estdn realizando la carrera que mads les interesa. Dentro de esta
Facultad, la Licenciatura en Economia presenta los mejores resultados seguida de Técnicas de
Mercado, que es de segundo ciclo, DCCEE y por dltimo LADE, en donde un 25 por ciento no
escogieron esta titulacién como primera opcion.

Distribucion del interés de los estudiantes por los estudios (Porcentajes)

Titulaciones Especialidad _solicitada Asistencia a clase Interés por contenidos
(1% opcidn) (+ 80% ) (bastante-mucho)
D. Fisioterapia 96 89 65
Medicina 95 83 86
I. Organizacion Industrial 92 77 78
L. Economia 86 76 74
Inv. y Técnicas de Mercado 81 69 87
D. Empresariales 80 73 82
LADE 74 75 76
1. Agrénomo 70 71 84
Maestro 62 78 78
Biologia 60 83 80
Enfermeria 53 74 88
Biblioteconomia 53 65 79

FUENTES: Informe de calidad de la docencia 2002-03. Universidad de Extremadura

Consideramos que la asistencia a clase estd directamente relacionada con el interés de
los alumnos por la especialidad que estdn cursando. Asi Medicina y Fisioterapia que tienen el
porcentaje mds elevado de alumnos que la escogieron como primera opcidn, también son los
que mds asisten a clase. Vemos que en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
ocurre lo mismo, son los alumnos de la licenciatura en Economia los que asisten a clase con
mds asiduidad; sin embargo, en Técnicas de Mercado ocurre lo contrario, quizd por ser una
especialidad de segundo ciclo y posiblemente contar con alumnos que ya se han incorporado al
mercado laboral.

En cuanto al interés por el contenido de las asignaturas que estudian, los alumnos de
LADE y LE alcanzan los porcentajes mas bajos, s6lo superados por Fisioterapia. Consideran los
contenidos demasiado tedricos. De hecho, los alumnos de la Facultad de Econémicas muestran
un gran interés por las Practicas de Empresa y las juzgan la parte mas titil de su formacion.

Esta misma linea muestra un estudio de dmbito nacional, publicado por J. Garcia-
Montalvo y J. Ginés Mora, en el que los encuestados con estudios en Economia, valoran las
oportunidades que los alumnos tienen para realizar estas practicas de forma negativa, otorgan
una puntuacién de 2,3 sobre 10. Asimismo afirman que la ensefianza en estas titulaciones es
poco préctica (2,5 sobre 10).

Segin los estudios realizados por el IVIE, los egresados espaiioles, junto con los
italianos, son los menos satisfechos con la utilidad de sus estudios para encontrar un puesto de
trabajo satisfactorio. En Espafa, desglosada esta informacién por titulaciones, vemos que la
licenciatura en Economia tiene una valoracion de 3,7 sobre 5 y la DCCEE 3,8 sobre 5, que esta
muy por debajo de otras especialidades en otras facultades.




Entre los intereses prioritarios de los alumnos de esta facultad estd el dominio de
lenguas extranjeras, principalmente la lengua inglesa por su condicién de lingua franca y que
sigue siendo la asignatura pendiente en todas las especialidades. Sorprende que sea mas
valorada por los profesionales que por los académicos segun las encuestas mostradas en el Libro
Blanco. En los ultimos afios, gracias a las sugerencias de los empresarios extremefios, se estd
valorando la lengua portuguesa.

Por ultimo, otro de los aspectos por los que muestran gran interés es el aprendizaje de
las Nuevas Tecnologias enfocadas a su futuro laboral. Los alumnos son conscientes de que sin
el conocimiento adecuado sobre Nuevas Tecnologias, la insercién en el mundo laboral es muy
dificil.

e) Estilo de aprendizajes

La experiencia en la docencia universitaria pone de manifiesto una inadecuada forma de
estudiar de los alumnos. Este hecho se revela a través de las caracteristicas siguientes:

- En general tienen dificultades para leer un texto de manera comprensiva, y por tanto
para estructurarlo en esquemas.

- Los apuntes se toman de manera mecdnica sin entender lo que se escribe, esto es
consecuencia, fundamentalmente, de que no se lleva la materia al dia, por no tener un habito de
estudio continuado.

- Los apuntes se convierten en el soporte fundamental para la preparacién de la materia,
no se recurre a la bibliografia de referencia.

- La biblioteca se utiliza como sala de estudio y no como lugar de consulta de los libros,
revistas y otros materiales.

- Es habitual que se deje la preparacion de la materia para las visperas de los exdmenes.

- En general, el tiempo dedicado al estudio es insuficiente.

- Existen otras limitaciones para la comprension y el aprendizaje como el
desconocimiento del lenguaje simbdlico y el vocabulario técnico de cada materia

18. Analisis de itinerarios de procedencia de los alumnos, perfiles y requisitos de
acceso a la titulacion

La mayoria de los alumnos que acceden la titulacién proceden de Institutos de
Ensefianza Secundaria. En la tabla siguiente se muestran las distintas vias de acceso.

Ccou. BACHILLERATO EXPERIMENTAL BACHILLERATO LOGSE
Ciencias Humanas y Sociales
Cientifico-Tecnoldgica Ciencias de la Naturaleza Cientifico-Tecnoldgica
Biosanitaria Técnico Industrial Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales Administracién y Gestién Ciencias Sociales
Artistico

FUENTE: Universidad de Extremadura: ‘Normas de preinscripcion y Matricula para estudios impartidos en la Universidad de
Extremadura. Curso 2004-2005’

Oficialmente, se recomienda el bachillerato de Ciencias Sociales para el ingreso en la
titulacién. Sin embargo el acceso desde ésta u otras opciones presenta importantes limitaciones
que pasamos a enumerar, brevemente.

El bachillerato de Ciencias Sociales es comtn a titulaciones con objetivos muy diversos
(Economia-Relaciones Laborales) y no recoge en su heterogeneidad necesidades especificas de
las ramas de economia y empresa.

Las matematicas que se ensefian en la modalidad de Ciencias Sociales son insuficientes
para cursar los estudios de economia y empresa. Para el seguimiento de las asignaturas




cuantitativas resultan mas adecuadas otras opciones de bachillerato’.

Los alumnos pueden acceder a esta carrera desde cualquier bachillerato presentando una
formacién bdasica no adecuada a las necesidades de la titulacidn, falta de vocacion, etc.

No existe nota de corte por lo que la titulacién atrae a alumnos con notas bajas en el
bachillerato y poca vocacién para el estudio. Tan solo el 25 por ciento de los estudiantes de la
titulacién obtiene calificacion de notable en la prueba de selectividad, posiblemente sea este
grupo el que desarrolla sus estudios regularmente. La mayor parte de los alumnos tiene la
calificacién de aprobado en dicha prueba. Aparentemente, esta nota minima indica que tienen
menos interés por sus estudios o mas dificultades para desarrollarlos ya que, desde primer curso,
muchos alumnos suspenden o no se presentan a los exdmenes.

Distribucién de calificaciones obtenidas por los alumnos en la PAU (Selectividad)

Primer Cuartil Segundo Cuartil Tercer Cuartil
Nota minima Nota maxima Nota media
(25 %) (50 %) (75 %)
DCCEE 3,25 5,50 5,95 6,66 8,37 6,00
LADE 4,00 5,57 6,23 7,25 8,81 6,36

FUENTE: Encuesta pasada a alumnos de primer aflo, elaboracién propia.

Desde nuestra experiencia proponemos se considere un 4rea de conocimiento con
entidad propia a la econémico-empresarial, al igual que se ha hecho con la de la Naturaleza,
Salud, Ciencia y Tecnologia que aparece en los distintos bachilleratos®. Pensamos que esta
especialidad puede corregir algunas de las deficiencias comentadas. El Libro Blanco apoya este
razonamiento al sugerir la implantaciéon de un Bachillerato econémico-juridico, o cuando
menos, la ampliacién de algunas materias impartidas en el Bachillerato que actualmente es
recomendado, el de Ciencias Sociales’.

Por otra parte, a la vista de las dificultades reales, parece necesario adoptar la estrategia
de endurecer los requisitos de acceso a la titulacién mediante una nota de corte, de cara a formar
personas mds interesadas por el estudio. Es posible que esto permitiera obtener mejores
resultados en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

19. Estrategias de captacion de alumnos desde estudios previos

La mayoria de los alumnos que llegan a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales lo hacen sin tener una idea clara de qué van a estudiar, para qué les va a ser 1til,
ni en qué se van a poder emplear. La vocacion es practicamente inexistente, aunque a medida
que avanza su formacion se le va despertando la curiosidad y la iniciativa, llegando en algunos
casos a ser alumnos con vocacién empresarial. Por ello la Universidad deberia hacer un esfuerzo
desde los tltimos cursos de bachillerato y facilitar una informacién previa. De manera que el
alumno que recibamos llegue al menos con una idea general de la formacidn que va a recibir.

Partiendo de esa base, se proponen actuaciones que pueden desarrollarse por la propia
Facultad y otras que deberfan realizarse desde la Universidad. Entre las primeras destacamos:

Elaboracidn y distribucion de folletos con fotografias de la Facultad donde se explique
brevemente qué titulaciones se ofertan, que materias las componen, qué salidas laborales
tienen... Las explicaciones deberdn ser amenas y sencillas, expuestas de la forma mads atractiva
posible.

1 Se ha comprobado que la modalidad de bachillerato mds adecuada a las necesidades de los estudiantes de ciencias econémicas y empresariales es la de ciencias de la naturaleza y la salud (Alvarez, Corcho y
Guerrero. 2003)

2 Alvarez, Corcho y Guerrero. 2003

3 Libro Blanco, pp. 68-70



Jornadas de Puertas Abiertas para estudiantes de Formacion Profesional y Bachillerato.
Se organizardn visitas guiadas para que, por grupos, visiten un aula de informatica, una clase
cuidadamente elegida, donde se imparta una materia que entiendan, no demasiado técnica, visita
a la cafeteria, al Consejo de alumnos, la Biblioteca, la Residencia Universitaria més cercana al
campus, la Secretarfa General de Rectorado... Se les explicard la politica de préicticas en
empresas y la Bolsa de Trabajo de la Facultad y les despediré el Decano

Informacién en los centros de estudio de los alumnos: realizacidén de visitas del
profesorado de la Facultad a otros Centros de nuestra Comunidad Auténoma, de poblaciones
limitrofes, del Alentejo Portugués y de Lisboa. A dichas visitas podria asistir un antiguo
alumno, hoy profesional, que expusiera las ventajas de haber pasado por nuestra Facultad.

Captacion de alumnos de Doctorado. Con los nuevos Planes de Estudio vamos a tener
que “vender” cursos de postgrado, Master, Seminarios y cursos de Doctorado para prestar un
servicio mds adecuado y completo.

Elaboracién de un juego informatico, accesible desde nuestra piagina Web, que con el
campus de la Universidad y nuestra Facultad de escenario, desarrolle el espiritu empresarial y la
iniciativa privada, inventando negocios virtuales.

Desde la Universidad destacarian las siguientes medidas:

Campaia de publicidad en los Medios de Comunicacién sobre la formacién
universitaria. Se pondria especial interés en la Television portuguesa.

Hacer un protocolo de actuaciones en relaciéon con los alumnos ERASMUS. Hasta
ahora funciona la transmisidon oral y los alumnos vienen a nuestra Facultad por lo que les
cuentan anteriores alumnos Erasmus. Seria recomendable elaborar un protocolo comiin de
tratamiento hacia estos alumnos, para que no hubiera més dificultades o facilidades en aprobar
las asignaturas segun la Universidad que se eligiera. Ademads una forma de atraer alumnos de
otros Estados es elaborar la pagina Web de la UEX en otros idiomas, al menos traducir algunos
apartados.

Potenciar la calidad de los “cursos de verano” de la UEX, que realmente alcancen
relevancia internacional y puedan competir con El Escorial, la UIMP...

La Universidad de Sevilla ha visitado recientemente Marruecos para contar las
excelencias de la Universidad hispalense. Nosotros deberiamos potenciar nuestra presencia en
Portugal y en Iberoamérica, a través de convenios de colaboracién, de Doctorado...

La Nueva Universidad que persigue la Declaracion de Bolonia va a mejorar la
movilidad de los estudiantes porque el reconocimiento de créditos va a ser automdtico. La
Universidad de Extremadura debe aprovechar esa movilidad para acoger un mayor niimero de
estudiantes de otras universidades.

20. Grado de fracaso o abandono; posibles causas y estrategias de prevencion

La conjuncién de una serie de factores como elevada ratio profesor/alumno, excesivo
tamafo de los grupos de estudiantes matriculados, de una parte; falta de motivacién hacia el
estudio, absentismo en la asistencia a clase, de otra; unidos a una eleccion incorrecta de carrera,
carencias en los conocimientos previos y baja aptitud hacia el estudio de una importante
proporcién de alumnos, tienen como resultado un significativo incumplimiento en los objetivos



de ensefianza-aprendizaje y de terminacién de los estudios”.

El dltimo informe del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad, promovido desde el
Consejo de Universidades, sefiala en el conjunto de universidades, la presencia de altos
porcentajes de abandono -entre el 40 por ciento y el 50 por ciento- y de alargamiento en la
duracién de las carreras’. Tan s6lo uno de cada cuatro estudiantes consigue el titulo en el tiempo
previsto®. El retraso en los estudios empieza ya en primer curso, s6lo superado por el 27 por
ciento de los estudiantes’. Se sefialan las carencias en la formacién previa del estudiante como
uno de los factores determinantes de la falta de rendimiento.

A partir del ultimo Informe de Evaluacién de la Docencia (2005) del Vicerrectorado de
Docencia e Integracion Europea de la Universidad de Extremadura, se pueden extraer algunas
conclusiones sobre el fracaso de los estudiantes de las titulaciones Diplomatura en Ciencias
Empresariales (DCCEE) y Licenciatura en Administracion y Direcciéon de Empresas (LADE),
comparado con los datos de una muestra de titulaciones de esta Universidad. El Informe se ha
realizado a partir de la informacién proporcionada por los alumnos asistentes a clase.

Distribucion de las veces que los estudiantes se matriculan en una asignatura (Porcentajes)

Titulacién NC Una vez Dos veces Tres veces 0 mds
Medicina 1 97 1 0
Enfermerfa 2 97 1 0
LITEM 0 100 0 0
Economia 1 91 6 2
LADE 1 92 6 2
DCCEE 1 85 10 4
Biologia 1 95 3 1
Biblioteconomia 1 90 2
I. Org. Industrial 1 81 17 2
1. Agrénomo 1 87 11 2

FUENTE: Informe de Evaluacién de la Docencia (2005). Vicerrectorado de Docencia e Integraciéon Europea. UEX

En el cuadro anterior la DCCEE aparece como la titulacion con mayor
porcentaje de alumnos que se matriculan por término medio tres veces 0 mds en una
asignatura, se observa ademads que un 15 por ciento se ha matriculado mds de una vez en
una asignatura cualquiera de la titulacion. Este dato es uno de los mas elevados del
Campus de Badajoz. La Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
manifiesta un comportamiento similar al conjunto de titulaciones, aunque los
porcentajes de mas de una matricula son mayores que en el resto, situados en un punto
medio entre los extremos de Medicina e Ingeniero Agrénomo.

Distribucién del grado medio de dificultad de las asignaturas (Porcentajes)

Titulacién Bastante Mucha Bastante + mucha
Medicina 52 25 77
Enfermerfa 44 17 61
LITEM 50 8 58
LE 54 21 75
LADE 51 14 65
DCCEE 55 20 75
Biologia 59 11 70
Biblioteconomia 49 13 62

4 Este problema no surge en la universidad viene de atrds, recientes publicaciones revelan que el 26 de los bachilleres espafioles no logra acabar la ensefianza obligatoria
5 Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad

6 Garcia, I '

7 Alvarez, .Cor(es y Guerrero (2002)




I. Org. Industrial 53 22 75

1. Agrénomo 63 18 81

FUENTE: Informe de Evaluacién de la Docencia (2005). Vicerrectorado de Docencia e Integraciéon Europea. UEX

Al estudiar la percepcién que de la dificultad de las asignaturas tienen los alumnos, se
comprueba que es ligeramente superior a la media para los alumnos de DCCEE, y algo inferior
para los de LADE. Tal vez ésta sea la causa de que los alumnos de la Diplomatura hayan de
matricularse mds veces para superar los exdmenes de sus asignaturas.

La presién familiar y social también puede incidir en el grado de fracaso o abandono. A
veces se piensa que tener una carrera es un indicador de éxito, por lo que se accede a los
estudios universitarios sin motivacion ni vocacion. Como estrategia de prevencion conviene
trasmitir a los jévenes la idea de que el éxito en la vida no consiste en estudiar una carrera, sino
que en cada uno se desarrolle como individuo y potencie sus facultades personales.

Una de las dificultades de los alumnos en la universidad es una insuficiente formacion
previa, conviene establecer un contacto estrecho con los centros de Educacién Secundaria para
estudiar y consensuar un curriculo que proporcione a los futuros alumnos los conocimientos
minimos para seguir con garantias el proceso de aprendizaje®. La interaccién entre la
universidad y los institutos para este cometido resulta mds dificil ain en el contexto del Espacio
Europeo de Ensefianza Superior, al facilitarse y ampliarse la incorporacién de alumnos de
cualquier Comunidad Auténoma 6 Estado miembro de la UE. Esto limita las posibilidades de
coordinacién con los centros de Ensefianza Secundaria.

Otra medida para resolver el problema de la falta de base, podria ser impartir, al igual
que en otras universidades europeas, un curso introductorio que asegure unos conocimientos
minimos a los alumnos que accedan al titulo

En lo referente al proceso de aprendizaje, es importante reducir la ratio profesor/alumno
para poder realizar un seguimiento adecuado del proceso de aprendizaje de los estudiantes asi
como el desarrollo de un Plan de Accién Tutorial, de manera que los alumnos, sobre todo de
primer curso, se orienten dentro del Titulo y adquieran un conocimiento mds amplio de las
estrategias de aprendizaje. Ademds, este Plan facilitarfa a las autoridades académicas, la
deteccion de aquellos problemas que se pueden presentar asi como su posible solucién.

21. Itinerarios formativos posteriores vy empleabilidad de los egresados

El conocimiento de las salidas profesionales de los egresados es una cuestion
importante que permite conocer los posibles desequilibrios entre los conocimientos tedricos
adquiridos por los alumnos y las habilidades profesionales que desarrollardn cuando se
incorporen al mercado laboral. Ademads, la Universidad, como institucién formadora de futuros
profesionales, cumple una funcién social en el sentido de que ha de orientar su docencia e
investigacion a satisfacer las necesidades formativas especificas de unos empleados de elevada
cualificacion =~ econdémica-empresarial, que desarrollen su actividad profesional,
mayoritariamente, en el dmbito geografico de su influencia (el regional, generalmente).

Como aproximacidn a la realidad laboral de los licenciados en nuestro centro, se va a
utilizar el estudio de Fajardo y otros (2000) realizado a partir de encuestas a alumnos de
Ciencias Econémicas y Empresariales que alcanzaron su titulo de Licenciado entre los afios
1994 y 1998. En el estudio se analiza su situacion laboral y su valoracién de la utilidad de los
conocimientos teéricos adquiridos en la universidad para el ejercicio de su actividad
profesional.

% Hay que tener en cuenta que el disefio curricular de la Educacién Secundaria competencia de la Universidad.




Se constata en primer lugar, que los licenciados en general no consideran fundamental
el tener un buen expediente académico. Esta creencia estd especialmente asentada entre aquellos
alumnos que, durante sus estudios, realizaron practicas en empresas. S6lo aquellos que obtienen
una calificacion media en la carrera de notable o de sobresaliente muestran mds propensién a
otorgarle una influencia més decisiva.

Por otro lado, se observa que el haber cursado estudios en la universidad extremefia no
supone una desventaja a la hora de encontrar empleo en comparacién con los licenciados de
otras universidades espafiolas.

La insercién laboral de los licenciados en Econdémicas y Empresariales es buena en
general, la mayoria de ellos consigue trabajo dentro del afio siguiente a la finalizacién de sus
estudios. Casi un 38 por ciento en los 6 primeros meses. Se emplean, principalmente, en el
sector bancario, las industrias agrarias y la administracion publica. Més de la mitad percibe por
término medio un salario mensual inferior a 900 euros/mes y una cuarta parte entre 900 y 1.200
euros mensuales.

El grado de movilidad de los egresados es bastante bajo, entre el 80 y el 90 por ciento
de los que trabajan no ha cambiado nunca de empleo. Las causas mds frecuentes de pérdida de
empleo son la finalizacién del contrato laboral, (el 76 por ciento de los que pierden su empleo),
aunque entre el 60 y 80 por ciento no ha perdido nunca su empleo.

En cuanto a la valoracién de los conocimientos adquiridos, los egresados manifiestan
que las materias mds utilizadas en el trabajo diario son las relacionadas con la informadtica, la
contabilidad y la fiscalidad. Utilizan en escasas ocasiones las que tienen relacién con la
Sociologia, la Historia Econémica, la Estructura y Politica Econdmicas. Se puede explicar este
hecho porque a menudo el cargo que desempefian es tan especifico que no permite incorporar
dichos conocimientos.

Entre el 75 y el 80 por ciento de los licenciados considera al programa docente de la
Licenciatura en Ciencias Econdémicas y Empresariales excesivamente tedrico y que son
necesarias mas horas de préctica. Especialmente en informdtica, idiomas, fiscalidad vy
marketing.

Una abrumadora mayoria (94 por ciento) considera necesario que la Universidad oferte
cursos de postgrado, de fiscalidad y tributacién y en menor medida de marketing, informética
aplicada a la empresa, contabilidad, bolsa y banca.

El estudio mas reciente, de Terrén (2002), completa el anélisis anterior. Segutn éste, los
licenciados obtienen su primer empleo mediante contactos personales con las empresas (30 por
ciento) o enviando curriculo a las mismas (21 por ciento), siendo muy escasos los que
consiguen su primer trabajo a través de una oficina de empleo o la Bolsa de trabajo de la
Universidad de Extremadura.

El primer contrato que firman los licenciados es fundamentalmente del tipo contrato por
obra o servicio determinado (34 por ciento), seguido del temporal (30 por ciento). Son menos
frecuentes otros como el indefinido (14 por ciento) o el de formacién (10 por ciento). La jornada
laboral de la mayoria de estos contratos, oscila entre 30 y 40 horas semanales, si bien un 25 por
ciento indica que trabaja mds de 40 horas. El 80 por ciento obtiene este primer empleo en
Extremadura, el resto principalmente en Madrid.

En cuanto al trabajo desarrollado en la empresa suele ser de cardcter administrativo o
comercial (el 54 por ciento), s6lo el 3 por ciento ejerce un cargo de director o gerente.

Por dltimo, se aprecia que los licenciados se muestran, en general, satisfechos con la



estabilidad en su trabajo y algo insatisfechos con el salario.
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MATERIA 1 DERECHO MERCANTIL
II. Objetivos

Relacionados con competencias académicas y disciplinares

Descripcion

CET

1. Conocer el contenido bésico de la regulacién mercantil y de la empresa
como realidad pluridimensional con proyeccién en los mercados de los
bienes y los servicios

1,2

2. Distinguir entre empresario individual y empresario social, en particular
respecto a lo relacionado con sus obligaciones y responsabilidades

13

3. Distinguir las funciones y responsabilidades del empresario de la de sus
colaboradores.

4. Estudiar los aspectos basicos del derecho a la propiedad industrial, el
derecho a la libre competencia y aproximacion a la disciplina de la
competencia desleal

5. Familiarizarse con los requisitos legales de constitucién de empresas

6. Conocer el régimen juridico de los tipos sociales basicos (funcionamiento
de sus 6rganos, representacion y gestion, derechos y obligaciones de los
socios, acuerdos sociales, etc)

7. Conocer la problemadtica de los titulos valores mds utilizados en la
préctica: letra de cambio, cheque y pagaré.

11

8. Analizar el régimen juridico bésico de la contratacién mercantil y los
principales contratos mercantiles

13

9. Aprender las soluciones juridicas que se aplican en caso de concurso de
la empresa y sus efectos.

11

Relacionados con otras experiencias personales y profesionales

Descripcion

CET

10. Practicar habilidades de expresion escrita en el comentario de casos
practicos reales

12

11. Ubicar la actividad de las empresas en un contexto econdmico
globalizado, dentro de la libre competencia y el respeto al consumidor

7,13

12. Localizar fuentes basicas de informacion mercantil, acercandose
virtualmente a instituciones mercantiles (Registros, OEPM, Diarios
Oficiales...)

6,9,13

13. Conocer los libros que han de llevar los empresarios, asi como los
trémites notariales, registrales y administrativos de la actividad empresarial

2,3,8

14. Comprender el contenido y utilidad de la documentacién mercantil mas
frecuente (Estatutos sociales, convocatorias y acuerdos sociales, solicitud de
marcas, de concurso...)

13

15. Tomar conciencia del rigor de la normativa vigente y la responsabilidad
del empresario

11

16. Adquirir la capacidad necesaria para analizar objetivamente las
situaciones juridicas mds frecuentes que se producen en el comportamiento
del Mercado

11




I11. Secuenciacion de bloques tematicos y temas

1.- El Derecho Mercantil, La Empresa y El Empresario

1.1 El Derecho Mercantil: concepto, origen, contenido, derecho mercantil comunitario, derecho
internacional. Las fuentes

1.2 La Empresa: concepto, negocios juridicos sobre la empresa y garantias reales sobre la empresa

1.3 El empresario: concepto, clases, el ejercicio de la empresa por persona casada, la contabilidad de la
actividad empresarial y el Registro Mercantil.

2.- Las Sociedades Mercantiles

2.1 Introduccién

2.2 Clases

2.3 La Sociedad Colectiva

2.4 La Sociedad Comanditaria Simple

2.5 La Sociedad de Responsabilidad Limitada
2.6 La Sociedad Anénima

2.7 La Sociedad Comanditaria por acciones
2.8 Las Sociedades de Economia Social

2.9 Uniones y Agrupaciones de Empresarios

3.- Marco Normativo del Trafico Empresarial

3.1 El Derecho de la Competencia desleal

3.2 El Derecho a la libre competencia

3.3 La Contratacién Mercantil: disposiciones generales

3.4 La responsabilidad del empresario y las garantias en el trdfico empresarial

4.- Los Instrumentos del Trafico Empresarial

4.1 La Propiedad Industrial: patentes, modelos de utilidad, disefio industrial, marcas y nombre comercial
4.2 Los Titulos Valores: Letra de cambio, cheque y pagaré
4.3 Las Tarjetas de crédito y las anotaciones en cuenta.

5.- La Contratacién Mercantil.

5.1 Los auxiliares del empresario. Los contratos de colaboracién
5.2 La Compra-venta mercantil y contratos afines

5.3 El Transporte Mercantil

5.4 El contrato de Seguro

5.5 Los contratos bancarios

6. El Concurso

6.1 Introduccién: principios y presupuestos
6.2 Los 6rganos del concurso

6.3 Los efectos de la declaracién de concurso
6.4 El convenio concursal

6.5 La liquidacién y conclusién del concurso

Interrelacion
Requisitos (Rd) y redundancias | Tema | Procedencia
Conocimiento de las fuentes del Derecho Rq 1 Derecho civil y
y Responsabilidad Civil Patrimonial (1° CCEE)
Conocimiento de la Teoria General de Rq 5 Derecho Civil y
los contratos, en especial la compra- Patrimonial (1° CCEE)
venta
Conocimiento del Capital social y Libros | Rq 2 Contabilidad (1° CCEE)
contables de Sociedades
Conceptos bésicos sobre las acciones Rd 2.1,2.2,4.3,5.2 Andlisis Bursatil (2°y




sociales y su transmisién | |

| 3° optativa CCEE)

IV. Metodologia docente y Plan de trabajo del estudiante

Actividades de ensefianza-aprendizaje Vinculacion
Descripcién y secuenciacion de actividades Tipo D Tema Objetivo
1.Presentacion del Plan Docente de la Asignatura | GG | C-E (I) 1 1-6 -
2.Lectura previa del tema NP | T D 1 1.1,1.2 1
3.Explicacioén, discusién y ejemplificacion en GG | TD 2 1.1,1.2 1
clase
4.Comentario de Sentencia NP | P(V) 1 1.1,1.2 1,10
5.Resumen visita de una web institucional NP | P (II, III) 1 1.1 12
6.Lectura previa del tema NP | T D 1 1.3 2,13
7.Explicacién en clase GG | TD) 2 1.3 2,13
8.Resumen visita de una web institucional NP | P (II, III) 1 1.3 12,13
9.Estudio de los contenidos del bloque NP | T (VID) 2 1 1,2,5
10.Tutorizacién y evaluacién de la actividad Tut | T-PA, V) |1 1 1,2,5
anterior
11.Lectura previa del tema NP | T D 1 21,22 2,5,6
12.Explicacion y discusion en clase GG | TD) 2 2.1,2.2 2,5,6
13.Lectura previa del tema NP | T D 1 23,24 2,5
14.Explicacién y discusién en clase GG | TD 1 23,24 2.5
15.Lectura previa NP | T D 1 2.5 2.6
16.Explicacién y discusién en clase GG | TD) 3 2.5 2,6
17.Lectura previa NP | T D 1 2.6,2.7 2.6
18.Explicacién y discusioén GG | TD 5 2.6,2.7 2,6
19.Elaboracién, localizacién y andlisis de S P (V] 2 2.5,2.6 2,6,10
documentos relativos a los drganos sociales
20.Comentario Sentencia NP | P(V) 1 2.5,2.6 2,10
21.Lectura del tema NP | TdD 1 2.8 1,2,6
22 Explicacién y discusién en clase GG | TD 1 2.8 1,2,6
23.Visita experto en la materia GG | PAV) 2 2.8 1,2,6
24 Elaboracién de los Estatutos de una empresa S P (VD) 10 2.1a28 5,6,11,
propia 14, 15
25.Lectura previa del tema NP | TdD 0,5 |29 1,5, 11
26.Explicacién en clase GG | TD 1 2.9 1,5, 11
27.Disefio de una UTE de varias empresas S P (VD) 2 2.9 1,5, 11
creadas en la practica anterior
28.Estudio de los contenidos del bloque NP | T (VID) 3 2 2,5, 11
29.Tutorizacién y evaluacion de la actividad Tut | T-P, VD) | 2 2 2,5, 11
anterior
30.Lectura previa del tema NP | T D 1 3.1,3.2 4,11
31.Explicacién y discusién en clase GG | T 1 3.1,3.2 4,11
32.Biisqueda de casos pricticos en Internet y NP | P(IV) 1,5 |3.1,32 10, 12
comentario
33.Lectura previa del tema NP | T D 0,5 |33 8
34.Explicacién y discusién en clase GG | TdD 0,5 |33 8
35.Lectura previa del tema NP | T D 1 3.4 15
36.Explicacién y discusién en clase GG | T 1 34 15
37.Comentario de sentencia NP | P(IV,V) 1 3.4 10, 15
38.Estudio de los contenidos del bloque NP | T (VID) 05 |3 8, 15
39.Tutorizacién y evaluacion de la actividad Tut | P (1, VI) 1 3 8,15
anterior
40.Lectura previa del tema NP | T {dI) 1 4.1 4
41.Explicacion en clase GG | T D) 2 4.1 4
42 .Visita web institucional NP | P (IL, III) 1 4.1 4,12




43 Lectura previa del tema NP | TdD 2 4.2 7

44 Explicacién en clase GG | P-T D) 3 4.2 7

45 .Resolucién supuestos practicos GG | P-T(IV) 2 4.2 7
46.Resolucién casos practicos NP | P (V) 3 4.2 7

47 Lectura previa del tema NP | TdD 0,5 |43 7
48.Explicacién en clase GG | TD 0,5 |43 7
49.Estudio de los contenidos del bloque NP | T-P (VII) 1 4 4,7
50.Tutorizacién y evaluacion de la actividad Tut | T-PA, VD | 1 4 4,7
anterior

51.Lectura previa del tema NP | TdD 1 5 3,8, 15
52.Explicacién en clase GG | TD 6 5 3,8, 15
53.Elaboracién, andlisis y discusién de modelos S P (VD) 3 5 3,8, 15
de contratos

54 .Estudio del bloque NP | T (VID 5 3,8, 15
55.Tutorizacién y evaluacion de la actividad Tut | T-PA, VD | 1 5 8
anterior

56.Lectura previa NP | TdD 1 6 9
57.Explicacién GG | TD 6 9
58.Estudio y preparacion examen final NP | T-P(VI) |25 1-6 Todos
59.Examen final GG |CE( 2 1-6 Todos

Distribucion del tiempo (ECTS)

Dedicacién del alumno

Dedicacion del profesor

Distribucién de actividades N° alumnos | H. Presenciales | H.nopresenc. | H. Presenciales | H. no presenc.
Coordln?l/)Evaluac. 80 3 _ 3 3+40+5
Grupo —
Grande Te;nfas (. I 28 33 20 35 15
(+20 racticas 4 10 4 6
alumnos) AV.V.VD)
Subtotal 80 40 30 48 69
Coordina/Evaluac.
. . (I) 20 - - - 8
Seminario | Teéricas 1L 1y | 20 - - - 3
(6-20 Précti
alumnos) (I{]a’ ch’c\?Is) 20 10 7 40 10
Subtotal 20 10 7 40 21
Tutoria Coordin?ll)Evaluac. 5 _ _ _ _
ECTS Teéricas (IL III) | 5 - - - _
(-5 Pricticas 5
alumnos) (IV.V.VI) 6 12 96 -
Subtotal 5 6 12 96 -
Tutorfa Com. y preparacién 1
examen (VII) B 25 20 1
TOTALES 56(2,2ECTS) | 74 (3ECTS) 184 91




Otras consideraciones metodologicas*

Recursos y metodologia de trabajo en las actividades presenciales

Durante las clases se expondran de forma ordenada y elaborando un esquema en pizarra los conceptos fundamentales del tema que se
desarrolle, de tal forma que al finalizar la leccién el alumno tenga completamente hilvanado el tema. Para agilizar la explicacion el
alumno deberd haber leido previamente la leccién correspondiente en el Manual Basico elegido al efecto. Esta lectura previa facilita el
aprendizaje, ya que “le suena” la terminologia, y puede familiarizarse con los conceptos de manera mds 4gil, despertando su interés y
participacién en clase. Se intentard unir la concepcién de la clase magistral, con la narracién y comentario de casos reales y el
planteamiento de problemas a los que los alumnos aporten soluciones. La ventaja de la asignatura de Derecho Mercantil, como en las
demas de Derecho Privado, es que en cualquier leccién pueden plantearse distintas interpretaciones a una misma norma, al menos
distintos puntos de vista, y por ello no es dificil fomentar el debate y la participaciéon. A medida que fluyan las explicaciones el
profesor intercalard supuestos practicos, casos publicos que pueda conocer facilmente el alumno (por los medios de comunicacion,
principalemente), y que manifiesten la conexion directa, y la utilidad, del Derecho Mercantil en la vida real, tanto desde el punto de
mira del consumidor como del empresario.

Recursos y metodologia de trabajo en las actividades semi-presenciales y no presenciales

Los comentarios de sentencias se realizardn a partir de textos de jurisprudencia previamente seleccionados por el profesor que el
alumno comentara de forma individual y no presencial, apoyandose en la legislacion y bibliograffa bésica. Se trata de conseguir que el
alumno comprenda el lenguaje juridico y la problemadtica de los asuntos mercantiles, que lea Derecho prictico y se forme un criterio
propio.

La busqueda y lectura de distintas pdginas web oficiales ayuda al alumno a acercarse a la realidad del Mercado, analizar la
informacién que recibe y comprobar que la teorfa se aplica en la practica. Un resumen escrito de cada visita virtual que realice le
obliga a centrar conocimientos y sintetizar lo mas significativo de las Instituciones mercantiles. Dado el elevado nimero de alumnos
de la titulacién y para no colapsar los escasos medios tecnoldgicos de que disponemos, el alumno desarrollard esta actividad de
manera no presencial. Si no dispusiera de medios personales para realizar las visitas, el alumno podra solicitar hora en el aula libre de
informdtica de la Facultad, de acceso gratuito.

Los Seminarios en pequefio grupo se aprovechardn para la elaboracién del trabajo mds creativo, la redacciéon de documentos
mercantiles. Los grupos se organizardn conforme a la eleccién del propio alumnado, es decir, no se obligard a ningiin alumno a ser
“socio” de otro a quien no conoce. La confianza entre los miembros del grupo ahorrard tiempo y evitard la dispersion, centrdndose en
la elaboracién de los documentos propios de una empresa, desde el documento de constitucion, hasta los habituales de una Junta
General o los contratos privados a los que dedique su actividad la empresa. El hecho de que los Seminarios sean semi- presenciales
facilita la direccidon o reorientacién del trabajo por parte del profesor, que ira revisando las distintas fases de las tareas in situ.

Tras la elaboraciéon de los Estatutos de constitucion de una empresa los alumnos-socios expondrdn y defenderan su proyecto
empresarial frente al resto de grupos, intentando éstos criticar o enmendar las propuestas realizadas. El profesor pedird la evaluacién
(calificacién del 1 al 10) de los alumnos de cada uno de los proyectos.

La resolucién de casos practicos del tema 4.2 se estructurardn conforme al Manual Basico de Letra de Cambio, Cheque y Pagaré, que
contiene casos resueltos y algunos sin resolver sobre la problemdtica de los titulos-valores. Tras las explicaciones se comentardn en el
aula algunos supuestos del Manual previamente seleccionados por el profesor. El resto de supuestos se desarrollardn individualmente
por el alumno y si lo requiere se corregirdn en tutoria.

Recursos y metodologia de trabajo para los alumnos que no han alcanzado los requisitos

El trabajo continuo de los alumnos les implicara en la asignatura desde el primer dia hasta el dltimo sin grandes esfuerzos, como si de
un juego se tratara. Si un alumno no deseara implicarse en el sistema metodoldgico propuesto siempre tiene la opcion de presentarse
al examen final, aunque en este caso la maxima calificacién que podria alcanzar seria un 7 sobre 10.

Recursos y metodologia de trabajo para desarrollar competencias transversales

Uno de los objetivos pretendidos en este proyecto es la adquisicion de habilidades en la comprensién de casos juridicos, practicos y
reales, imprescindibles para afrontar el trabajo multidisciplinar que se desarrolla en una empresa, tanto desde el asesoramiento
empresarial como desde la propia ejecuciéon de un proyecto propio. Por eso se intenta plantear la asignatura con un contenido
eminentemente prictico y variado, “obligando” al alumno a desarrollar su capacidad escrita y oral, exponiendo ordenadamente sus
conocimientos, argumentando sus ideas a través de comentarios o la redaccién de documentos mercantiles, y trabajando en equipo. El
alumno perderd el miedo a exponer publicamente su idea de empresa e incrementard la confianza y la seguridad en si mismo, algo
fundamental en un buen gestor de empresa.




V. Evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION* VINCULACION
Descripcion _
Objetivo | CC"
1. Demostrar la comprensién de los principales conceptos de la asignatura lab 55%
2. Exponer con claridad un tema o préctica preparada 10, 14
3. Dar solucioén a problemas reales aplicando conocimientos tedricos 3,9, 11,12 | 5%
4. Trabajar en grupo de forma creativa para conseguir diseflar un empresa propia 5,6 30%
5. Disefiar y defender en toda su amplitud un proyecto empresarial 5,6, 14
6. Demostrar agilidad en la utilizacién de términos juridicos en el lenguaje escrito y 10, 14
verbal
7. Dominar la problemadtica de los titulos-valores 7,16 10%

Actividades e instrumentos de evaluacion

Seminarios y e Valoracién de la participacién y la iniciativa desarrollada en las actividades précticas 25%
Tutorias ECTS | e Registro y valoracién de las pricticas entregadas por el alumno (fichero)
e Elaboracién y exposicion piblica del trabajo realizado en Seminario (temas 2.1 a 2.8)

Examen final e Prueba consistente en la solucion de 10 cuestiones breves sobre los diversos temas estudiados 70%
dirigida a valorar la comprensién de los mismos (repaso general) y una pregunta de desarrollo para
valorar la expresion escrita y el conocimiento global de un tema de Derecho Mercantil.

Examen final ® Prueba préctica consistente en la cumplimentacién o confeccién de un documento mercantil a partir 5%
de un supuesto ficticio.

VI. Bibliografia

Bibliografia de apoyo seleccionada

- AA.VV (coord. G.J. Jiménez Sanchez), Lecciones de Derecho Mercantil, 9* ed. Edit. Tecnos, Madrid, 2004

- AA.VV (coord. G.J. Jiménez Sinchez), Derecho Mercantil, Vol. 1 y 11, 9* ed. Ariel, Barcelona, 2004

- SANCHEZ CALERO, F., Principios de Derecho Mercantil, 8* ed., McGrawHill, Madrid, 2004

- SANCHEZ CALERO, F.,/SANCHEZ CALERO GUILARTE, J., Instituciones de Derecho Mercantil, Vol. 1 y 11,
27% ed., McGrawHill, Madrid, 2004

- BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A., Apuntes del Derecho Mercantil, 5* ed. Cizur Menor, 2004

- BROSETA PONT, M., Manual de derecho Mercantil, Vol. 1 y I, 12% ed., Madrid, 2003-2004

- VICENT CHULIA, F., Introduccién al Derecho Mercantil, Edit. Tirant lo Blanch, Valencia, 2004

- URIA/MENENDEZ Y OTROS, Lecciones de Derecho Mercantil, Madrid, 2004

- URIA/MENENDEZ, Curso de Derecho Mercantil, Vol. I (Madrid, 1999) y Vol. II, Madrid, 2001

Asimismo es recomendable disponer de algunas de las siguientes recopilaciones de leyes mercantiles:
-Legislacién Mercantil (Dirigida por Guillermo J. Jiménez Séanchez), editorial Ariel
-Cédigo de Comercio y Leyes complementarias, editorial Civitas

Bibliografia o documentacion de lectura obligatoria™

- AA.VV. coordinados por Guillermo J. JIMENEZ SANCHEZ : “Nociones de Derecho Mercantil”, editorial Marcial
Pons, Madrid,2004
- MARIN HITA,L. y MORENO LISO,L.: “Manual Bésico de la Letra de Cambio, el Cheque y el Pagaré”, editorial




@becedario, Sevilla, 2003

Bibliografia o documentacion de ampliacion, sitios web...*

- ILLESCAS ORTIZ,R., Derecho de la contratacion electronica, Civitas, Madrid, 2001

- MARIN HITA, L., La limitacién de la responsabilidad del empresario individual. La sociedad unipersonal,
Ediciones Laborum, Murcia, 2001

- MARIN HITA, L./GUISADO MORENO, A., “La Sociedad Limitada «Nueva Empresa»: algunas consideraciones
en torno a su disciplina legal”, Derecho de los Negocios, nim. 162, 2004, pp. 5-20

- GUISADO MORENO, A., “La responsabilidad civil de las agencias de viaje en la Ley espafiola de viajes
combinados”, Actas del I Congreso de Derecho Administrativo y Turistico (dir. E. Soriano Garcia), Caceres, 2000,
pp- 103-110; “El comercio electrénico entre empresas y consumidores. Referencia especial a la firma electrénica y
a los medios de pago”, V Jornadas sobre Consumo en Extremadura, Edit. Junta de Extremadura, Caceres, 2000,
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MATERIA 2 DERECHO DEL CONSUMO

II. Objetivos

Relacionados con competencias académicas y disciplinares

Descripcién CET

1. Conocer el contenido bésico del Derecho del consumo y de la empresa 1,2
como realidad pluridimensional con proyeccidn sobre los consumidores

2. Distinguir entre empresario individual y empresario social, en particular | 13
respecto a lo relacionado con sus obligaciones y responsabilidades

3. Distinguir las funciones y responsabilidades del empresario de la de sus 2
colaboradores en materia de Consumo.

4. Estudiar los aspectos basicos del derecho a la libre competencia y la 4.5
publicidad que afectan a empresas y consumidores.

5. Familiarizarse con los requisitos legales de la contratacion privada entre | 5
empresas y consumidores

6. Conocer el régimen juridico de los contratos basicos celebrados con 5,13
consumidores

7. Conocer la problemadtica asociada a las condiciones generales de la 11
contratacion, tipicas de los llamados contratos “mixtos” con consumidores.

8. Diferenciar entre condiciones generales de la contratacién y cldusulas 13

abusivas, identificando las mds frecuentes en la préctica y los cauces
legales para combatirlas.

9. Conocer los instrumentos judiciales y extrajudiciales de resolucién de 11
conflictos entre el colectivo consumista y cualesquiera tipo de operadores
econdmicos.

Relacionados con otras experiencias personales y profesionales

Descripcién CET
10. Practicar habilidades de expresion escrita en el comentario de casos 12
préicticos reales
11. Ubicar la actividad de las empresas en un contexto econdmico 7,13
globalizado, dentro de la libre competencia y el respeto al consumidor
12. Localizar fuentes basicas de informacion mercantil, acercandose 6,9, 13

virtualmente a instituciones mercantiles (Registros, Organizaciones de
Consumo, Diarios Oficiales...)

13. Conocer las obligaciones del empresario respecto al consumidor 2,3,8

14. Comprender el contenido y utilidad de los contratos mercantiles mds 13
frecuente desde la perspectiva del consumidor

15. Tomar conciencia del rigor de la normativa vigente y la responsabilidad | 11
del empresario frente al consumidor

16. Adquirir la capacidad necesaria para analizar objetivamente las 11
situaciones juridicas del mercado mas habituales que se producen entre
empresas y consumidores.




III. Contenidos

Secuenciacion de bloques temdticos y temas

1. Introduccién: Derechos del consumidor y Contratos celebrados entre empresas y consumidores.

1.1Nociones preliminares

1.2 El marco legal basico: La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
1.3 El Derecho a la proteccion de la Salud y la Seguridad

1.4 El Derecho a la informacién, educacién y formacién en materia de consumo
1.5 El Derecho del Consumidor a la reparacién de dafios y perjuicios

1.6 El Derecho de representacion, consulta y participacion

1.7 El Sistema Arbitral de Consumo

1.8 Las Condiciones Generales de la Contratacion

1.9 El consumidor frente a la competencia desleal y la publicidad ilicita

1.10 Los Contratos celebrados fuera de establecimiento mercantil

1.11 La Contratacidn a distancia. Especial referencia al Comercio Electrénico

2. La proteccion del consumidor en la compraventa y arrendamiento de vivienda

2.1 Obligaciones del constructor/promotor/API frente al comprador o arrendatario
2.2 El Derecho de aprovechamiento por turnos

3. Los contratos de reparacion y asistencia técnica

3.1 Reparacién de vehiculos
3.2 Reparacién de aparatos de uso doméstico

4. Los créditos al consumo y la compraventa a plazos de bienes muebles

4.1 Laley 7/1995, créditos al consumo
4.2 La Ley 28/1998, compraventa a plazos de bienes muebles

5. Los servicios turisticos

5.1 Concepto y requisitos de viaje combinado
5.2 Las Agencias de Viaje: formalizacién del contrato, el folleto informativo, desistimiento del consumidor,
la responsabilidad de la Agencia

6. Los contratos de seguros, bancarios e inversion

6.1 Los contratos de seguro celebrados por consumidores
6.2 Aspectos basicos de la proteccion del consumidor en el sector bancario y en los servicios de
inversion.

Interrelacion
Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia
Conocimiento del Marco Normativo en el Trafico empresarial Rq 1 Derecho Mercantil (2° CCEE)
Conocimiento de la Teoria General de los contratos Rq 2a6 Derecho Mercantil (2° CCEE)
Conocimientos sobre conceptos y sujetos en la contratacién bancaria y Rd 6 Derecho bancario y bursétil (2°
bursatil optativa CCEE)




IV. Metodologia docente y plan de trabajo del estudiante

Actividades de enseiianza-aprendizaje Vinculacion
Descripcion y secuenciacion de actividades Tipo" D" | Tema | Objet.
1.  Presentacion del Plan docente de la asignatura GG C-E(D 1 1-6 -

2. Lectura previa del tema NP T (1) 2 1.1al.6 1
3. Explicacién, discusién y ejemplificacién en clase GG T (ID) 4 1.1al6 1
4.  Resumen contenido pigina web NP P (V) 2 1.4 12
5. Resolucién caso préctico NP P (V) 2 1.5 10
6.  Lectura previa del tema NP T D) 1 1.7 9
7.  Explicacién en clase GG T (1) 1 1.7 9
8. Andlisis y preparacion caso prictico NP | P(V, VI 1 1.7 9,16
9. Simulacién caso prictico GG | P(V,V]D) 1 1.7 10, 13
10. Lectura previa d el tema NP T (ID) 1 1.8 6
11. Explicacién en clase GG T D) 2 1.8 7
12. Andlisis de un contrato de adhesion GG P(V) 1 1.8 7
13. Lectura previa del tema NP T (ID) 1 1.9 4
14. Explicacién en clase GG T (ID) 2 1.9 4,13,15
15. Biisqueda y exposicién de anuncios publicitarios ilicitos NP | P, III) 2 1.9 4
16. Lectura previa de los temas NP T D) 2 1.10 1.11 1
17. Explicacion en clase GG T (1) 2 1.10 1.11 5
18. Andlisis comparado de distintas web comerciales S P (1ILIV) 4 1.10 1.11 5,12
19. Tutorizacién y evaluacién de las actividades anteriores Tut T-P 1 1 la4d
ALIV)
20. Lectura previa del tema NP TdD) 1 2 1,5,6
21. Explicacién en clase GG T(I) 2 2 5,6
22. Comentario sentencia responsabilidad API NP P (V) 1 2 13,15
23. Andlisis contrato aprovechamiento por turnos S P (VD) 1 2 8,9,15
24. Lectura previa del tema NP TI) 1 3 5,6
25. Explicacién en clase GG TdD) 2 3 5,6
26. Simulacién caso prictico S P(VLVII) 2 3 10, 13
27. Tutorizacion y evaluacion de las actividades anteriores Tut T-P 1 2-3 5a8
ALIV)
28. Lectura Previa del tema NP TI) 1 4 5,6
29. Explicacién en clase GG TdD) 2 4 5,6
30. Comentario sentencia NP P(V) 1 4 0
31. Lectura previa del tema NP TD) 1 5 5,6
32. Explicacién en clase GG T(I) 2 5 5,6
33. Presentacion de casos reales S PI) 2 5 16
34. Tutorizacién y evaluacién de las actividades anteriores Tut. | T-P(I, 1 4-5 las
1V)
35. Lectura previa del tema NP TD) 2 6 5,6
36. Explicacién en clase GG T(I) 2 6 5,6
37. Andlisis de contratos de seguro y bancarios S P(VD) 2 6 8,16
38. Tutorizacién y evaluacién de la actividad anterior Tut. T-P 1 6 8,6
ALIV)
39. Estudio y preparacién examen final NP | T-P(VID) | 10 1-6 Todos
40. Examen final GG C-E () 2 1-6 Todos




Dedicacion del profesor
Distribucion del tiempo (ECTS) Dedicacion del
alumno
Distribucion de actividades N? alumnos | H. presenciales | H. no presenc. | H. presenciales | H. no presenc.
C/E (I 40 3 - 3 30
Grupo grande T (11, III) 40 21 14 21 12
(Més de 20 P(V, V, V) 40 2 9 2 10
alumnos) >
Subtotal 40 26 23 26 32
o C/E(D 20 - - - 6
Seminario- T(II, 1T 20 - - - -
Laboratorio P (IV, V, V) 20 11 - 22 10
(6-20 alumnos) Subtotal 20 I : 22 18
C/E (1) 5 - - - -
Tutoria ECTS T (11, III) 5 2 - 16 -
(1-5 alumnos) P (IV,V,V]) 5 2 - 16 -
Subtotal 5 4 - 32 -
Tutorfa comp. y preparacion de ex. (VII) 1 - 10 18 5
Totales 412 ECTS) | 33 (1 ECTS) 98 55
V. Evaluacién
CRITERIOS DE EVALUACION* VINCULACION
Descripciéon _
Objetivo | CC”
1. Demostrar la comprension de los principales conceptos de la asignatura lab 55%
2. Exponer con claridad un tema o prictica preparada 10, 14
3. Dar solucién a problemas reales aplicando conocimientos tedricos 3,9,11,12 | 5%
4. Trabajar en grupo de forma creativa para conseguir detectar responsabilidades 3,5,6,13 | 30%
contractuales
5. Analizar en toda su amplitud la publicidad comercial y su incidencia en el consumo 4
6. Demostrar agilidad en la utilizacién de términos juridicos en el lenguaje escrito y 10, 16
verbal
7. Dominar la problemadtica de los contratos celebrados por consumidores 5a9y14 | 10%
Actividades e instrumentos de evaluacion
Seminarios y e Valoracién de la participacion y la iniciativa desarrollada en las actividades précticas 25%
Tutorias ECTS | e Registro y valoracién de las pricticas entregadas por el alumno (fichero)
e Elaboracién y exposicién publica del trabajo realizado en Seminario
Examen final e Prueba consistente en la realizacién de un tipo test de 15 cuestiones tedrico-practicas con cuatro 75%
soluciones de las que sélo una es la correcta.
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BERCOVITZ, A/ BERCOVITZ, R., Estudios juridicos sobre proteccion de los consumidores, Madrid, 1987
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GUISADO MORENO, A., “El comercio electrénico entre empresas y consumidores. Referencia especial a
la firma electrénica y a los medios de pago”, en V Jornadas sobre Consumo en Extremadura, Edit. Junta de
Extremadura, Caceres, 2000

-“La responsabilidad civil de las agencias de viaje en la Ley espafiola de Viajes Combinados”, en Actas del I
Congreso sobre Derecho Administrativo Turistico del Congreso de Derecho Administrativo Turistico
celebrado en Caceres celebrado del 16-20 de octubre (dir. J.E Soriano Garcia), Edit. Universidad de
Extremadura, Caceres, 2001

- La formacion y perfeccion del contrato en Internet, Marcial Pons, Madrid-Barcelona, 2004
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ILLESCAS ORTIZ, R., Derecho de la contratacion electrénica, Civitas, Madrid, 2001.

MARTINEZ NADAL, A., “La proteccion del consumidor en el comercio electrénico”, en Manual de
Derecho del Consumo, McGraw-Hill, Madrid, 1999, pp. 255-170.

-Comercio electronico, firma digital y autoridades de certificacion, Civitas, 2* ed., Madrid, 2000.

RODRIGUEZ LLAMAS, S., Régimen de la responsabilidad civil por productos defectuosos, Edit. Aranzadi,
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Bibliografia o documentacion de lectura obligatoria™
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CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL., “Los derechos del consumidor y al transparencia del mercado”, en
Informes, nim. 1, 1999




MADRID PARRA, A., “Contratacion electrénica”, en Estudios juridicos en homenaje al Profesor Aurelio
Menéndez, Civitas, Madrid, 1996, T. III, pp. 2.913 y ss.

- “Seguridad, pago y entrega en el comercio electrénico”, Revista de Derecho Mercantil, nim. 241, 2001,
pp- 1189-1263.

- “Seguridad en el comercio electrénico”, en Contratacion y comercio electronico (dir. F.J. Orduia Moreno),
Tirant lo Blanch, Valencia, 2003, pp. 144 y ss.

PORFIRIO CARPIO, L.J., La discriminacion de consumidores como acto de competencia desleal, Marcial
Pons, Madrid-Barcelona, 2001

RODRIGUEZ DE QUINONES Y DE TORRES, A., “La proteccién del consumidor en la Constitucién
espanola de 1978. Notas para un debate”, Revista General del Derecho, nims. 678-679, pp. 1789-1834.

- www.msc.es (Ministerio Sanidad y consumo)

- www.inc.es (Instit. Nacional Consumo)

- www.mfom.es (Minist. Fomento. Aviacidén Civil)
- www. webdehogar.com

- www.revistaconsumer.es

- www.derecho.consumo.com

- Www. maloop.com

Ademés, las web de las asociacione sy confederaciones de consumidores y
usuarios:

- WWW.OCU.Org
- WWW.Cecu.es

- www.facua.org
- WWW.asgeco.org

Codigos.-

' CET: Competencias Especificas del Titulo (véase el apartado de Contextualizacién curricular)

! Tipos de actividades: GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutoria ECTS); No presenciales (NP);
C-E, I (Coordinacién o evaluacién); T, II (Tedrica de caricter expositivo o de aprendizaje a partir de documentos); T,
IIT (Tedrica de discusién); P, IV (Practicas basadas en la solucién de problemas); P, V (Pricticas basadas en la
observacion, experimentacion, aplicacién de destrezas, estudio de casos...); P, VI (Pricticas con proyectos o trabajos
dirigidos); T-P, VII (Otras teérico-practicas).

' D: Duracion en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos
de trabajo neto y 5-10 de descanso).

1 . e .. . .. . P oL .
CC: Criterios de Calificacion (ponderacion del criterio de evaluacidn en la calificacién cuantitativa final).

' CC: Criterios de Calificacién (ponderacién del criterio de evaluacién en la calificacién cuantitativa final).

" Tipos de actividades: GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutorfa ECTS); No presenciales (NP);
C-E, I (Coordinacién o evaluacién); T, II (Tedrica de cardcter expositivo o de aprendizaje a partir de documentos); T,
III (Tedrica de discusién); P, IV (Pricticas basadas en la solucién de problemas); P, V (Pricticas basadas en la
observacion, experimentacion, aplicacién de destrezas, estudio de casos...); P, VI (Pricticas con proyectos o trabajos
dirigidos); T-P, VII (Otras teérico-précticas).

" D: Duracion en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos
de trabajo neto y 5-10 de descanso).

Y CC: Criterios de Calificacién (ponderacién del criterio de evaluacién en la calificacién cuantitativa final).




