UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Plan Docente de una materia

“Direccion Comercial”

|. Descripcion y contextualizacion

|dentificacion y caracteristicas de la materia

Denominacion

DIRECCION COMERCIAL

Curso y Titulacion

4° LICENCIATURA ADMINISTRACION Y DIRECCION EMPRESAS

Coordi nadpr-Prof@or/&e

Mercedes Galan Ladero

Area Organizaciéon de Empresas
Departamento Economia Aplicada y Organizacion de Empresas
Tipo Comun (6+3 LRU) Avanzada (2° ciclo)
Cosficientes Practicidad: 3 Agrupamiento: 3
Duracion ECTS (créditos) ANUAL 8.4 ECTS (210 horas)
Distribucion ECTS (rangos) Grupo Grande: Seminario-Lab.: Tutoria ECTS: No presenciales:
42 horas 42 horas 10.5 hotras 115,5 horas
Descriptores Decisiones de politica comercial. El mercado: técnicas aplicables. Estrategia
(seglin BOE) comercial: marketing-mix. Precio, distribucién, promocién y politica de

producto.




Plan Docente

Contextualizacién profesional*

Conexion con los perfiles profesionales de la Titulacion y Otras consideraciones de interés

1. Estudio de los posibles perfiles profesionales, delimitacion de subperfiles, competencias generales que €
mer cado laboral demanda...

Se podrian disefiar cuatro perfiles profesionales. Organizacion de Empresas; Contabilidad y Auditoria; Finanzas; y
Direccion e Investigacion Comercial.

En cuanto a subperfiles, destacariamos. Gerencia 'y Direccién General; Administracién; Personal; Auditoria; Fiscalidad,;
Contabilidad; Comercial; e Investigacion de Mercados

L as competencias generales més valoradas por el mercado laboral son:

- Conocimiento de idiomas: €l inglés como imprescindible. El conocimiento de otros idiomas dependera de las demandas
del mercado.

- Realizacion de précticas, becasy formacion.

- Multiculturalidad: experienciaen practicasy estancias en el extranjero.

- Utilizacion de las herramientas informaticas.

- Capacidad de aprendizaje continuo y de flexibilidad ante los cambios.

- Capacidad de atencién al cliente.

- Movilidad geogréfica.

- Capacidad de delegacion: aprendizaje de habilidades directivas.

- Capacidad de trabajo en equipo: € manejo de las reuniones, la capacidad para motivar a otras personas, efc., es
fundamental en la mayoria de empresasy organizaciones en las que se trabaja de forma multidisciplinar.

- Otras capacidades. comunicacién con expertos, trabajo en entornos internacionales, critica y autocritica, trabajo en
entornos de presion, gestion del tiempo, valores éticos.

2. Andlisisdelaidiosincrasia, o priorizacién delos perfiles, en € entorno cercano o en Extremadura

En general, a titulado extremefio se le exige menos especializacién en un primer momento y més conocimientos generales
(“persona para todo”: contable, relacién con clientes, direccidn general...), porque la demanda puede venir en muchos casos de
pequefias y medianas empresas, empresas familiaresy con estructuras muy tradicionales.

Existe también una tendencia en los Ultimos afios a pedir conocimientos en materia comercial, en concreto, en técnicas de
comercio exterior y de investigacion de mercados.

El titulado actual debe ser capaz de adaptar |as empresas tradicionales a la nueva economia a las empresas tradicionales y
trabajar en nuevas empresas ligadas a uso de las nuevas tecnologias. Por €., sera muy positivo ayudar a integrar a la pyme
extremefia en la sociedad de la informacion mediante la mejora de procesos de produccion, comercializacion, informacion y gestion
de las mismas, incorporando las TIC; asi como el apoyo alaimplantacion y uso de servicios teleméticos; actuaciones en materia de
I+D e innovacion tecnol gica; promocion del comercio electrénico, el desarrollo de plataformas e intranets, o laincorporacion de la
pyme extremefia a centros comerciales virtuales.

3. Propuestay justificacion de otros contextos profesionales emer gentes

En la actualidad, las empresas buscan trabajadores con un determinado perfil tecnoldgico y una cierta capacidad técnica.
Los perfiles emergentes guardan relacion con tres grandes apartados. Direccion de Empresas en Sectores Especificos, Direccion de
Recursos Humanos y Direccién de Empresas Virtuales.

De la agrupacion anterior se derivarian los siguientes contextos profesionales: Economia digital, Desarrollo de lalogistica,
Calidad e innovacion, Direccion de e-business, Direccidn de empresas turisticas, Nuevas tecnologias de la informacion para los
negociosy Sistemas, aplicacionesy productos en procesos de datos

Ademas, para nuestro entorno mas cercano, Extremadura, cabria destacar las siguientes: Creacién de empresas, Direccion
de Pymes, Politica genera de la empresa familiar, Direccion de empresas exportadoras, Direccion de empresas agroalimentarias,
Direccion de empresas de servicios (hosteleriay ocio) y Direccién de empresas de turismo rural.

4, Andlisisdelas caracteristicas de los posibles puestos de trabajo vy las vias de acceso publica o privada

Espafia es uno de los paises comunitarios con mayor dificultad, en términos del tiempo requerido, para € acceso de los
jovenes graduados a su primer puesto de trabajo. L os titulados en Empresa ocupan una posicion intermedia en este contexto.

L as tasas de desempleo en Espafia estan entre las més elevadas de Europa al nivel agregado del conjunto de los titulados de
carreras universitarias; y los titulados en Empresa ocupan, también, una situacién intermedia en dichas tasas.

Las vias de acceso alavidalaboral en € ambito publico son las oposiciones, en convocatorias internacionales, nacionales,
autonémicas y locales, a través de las cuales se pueden integrar en los Cuerpos de Gestién, con distintos perfiles sectoriaes,
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Impuestos y Economia Publica, Administracién General, Seguridad Social, Estadistica, Trabgo...

En el ambito privado, puede ser por cuenta propia, modalidad que utiliza un 25% para el gjercicio libre de la profesion; y
por cuenta gjena (el 75% restante), en la Empresa Privaday Sector Financiero.

5. Valoracién de las competencias generales que e mercado demanda por parte de académicos, egresados,
empleadores...

Los empleadores atienden fundamentalmente al campo de especializacion, la personalidad, la titulacion y capacidades de
innovacion, aprendizaje, organizacion, liderazgo, vision de futuro...

L as competencias mas demandadas son:

- Saber enjuiciar situaciones y adaptarse répidamente.

- Contar con conocimientos de sintesis globales. Que tengan la mentalidad muy abiertay sean generdlistas, para redlizar
sobre ellos una especializacién a gusto de la empresa.

- Ser casi hilingues.

- Responsabilidad.

- Motivacion.

- Capacidad de esfuerzo.

- Trabajo en equipo.

- Capacidad de resistir alas frustraciones.

- Toma de decisiones einiciativa.

- Orientacién a clientey aresultados.

- Liderazgo.

- Capacidad para desarrollar a otras personas.

Ademas, consideran que hay otras competencias que se pueden evaluar en las pruebas y que deben ser inherentes a los
titulados: capacidad de aprendizaje, confianza en si mismo y madurez personal, interés por una carrera internacional, imagen
personal y expresion oral.

Las competencias profesionalesy destrezas genéricas, seguin los académicos, son:

- Solidez en los conocimientos bésicos de la profesion.

- Comunicacién oral y escrita en lalengua nativa.

- Conocimiento de una segunda lengua.

- Resolucion de problemas.

- Toma de decisiones.

- Capacidad de criticay autocritica.

- Trabajo en equipo.

- Habilidades en |as relaciones interpersonal es.

- Habilidades para trabajar en un equipo interdisciplinario.
- Habilidad para comunicar con expertos en otros campos.
- Habilidad paratrabajar en un contexto internacional.

- Compromiso ético.

- Capacidad para aplicar lateoriaala practica.

- Habilidades de investigacion.

- Capacidad de adaptacidn a nuevas situaciones.

- Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

- Liderazgo.

- Habilidad paratrabgjar de forma auténoma.

- Iniciativay espiritu emprendedor.

En los egresados distinguimos | as siguientes competencias, como las mas valoradas:

Instrumentales:

- Capacidad de andlisisy sintesis.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Comunicacion oral y escritaen lalengua nativa.

- Conocimiento de una lengua extranjera.

- Conocimientos de informética relativos a dmbito de estudio.
- Capacidad de gestién de lainformacion.

- Resolucion de problemas.

- Toma de decisiones.

Personales:

- Trabajo en equipo.

- Trabajo en un equipo de carécter interdisciplinar.

- Trabajo en un contexto internacional .

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Reconocimiento aladiversidad y ala multiculturalidad.
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- Razonamiento critico.
- Compromiso ético.

Sistémicas:

- Aprendizaje auténomo.

- Adaptacion a nuevas situaciones.

- Creatividad.

- Liderazgo.

- Conocimiento de otras culturasy costumbres.
- Iniciativa'y espiritu emprendedor.

- Motivacion por lacalidad.

- Sensibilidad hacia el tema medioambiental.

6. Gradodeimplicacién delas materiasdela Titulacién en cada uno de los perfiles

El andlisis de las relaciones existentes entre las materias de la Titulacion y los cuatro perfiles, considerando las respuestas
agregadas de graduados, profesionales, empleadores y profesores, pone de manifiesto la existencia de una fuerte asociacion entre
dichos perfilesy las materias més afines.

Resalta que la calificacion dada a las asignaturas (en una escala de 1 a 4) es ligeramente superior en el caso de los perfiles
de Finanzas y Organizacion de Empresas; y por asignaturas alcanzan los primeros lugares del ranking Informatica aplicada a la
Gestion de Empresa, Contabilidad Financieray de Costes'y Direccion Financiera.

ASIGNATURAS DE LA DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES (Troncalesy Obligatorias)
R .
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Contabilidad financiera | 2,66 3,78 3,57 2,31 3,08
Contabilidad financierall 2,66 3,78 3,57 2,31 3,08
Estadistica 2,55 2,66 2,88 3,00 2,77
Mateméticas 2,46 2,71 3,07 2,52 2,69
Derecho Civil y Patrimonial 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61
Introduccion ala Economia de la Empresa 3,73 2,52 2,62 2,89 2,94
Teoria Econdmical (Microeconomia) 2,96 2,46 2,73 2,63 2,69
Teoria Econémicall (Macroeconomia) 2,76 2,32 2,69 2,61 2,60
Historia Econémica Mundial 2,22 2,01 2,09 2,03 2,09
Idioma Empresarial 2,87 2,37 2,57 3,06 2,72
Sociologia de la Empresa 2,43 2,02 2,39 2,40 2,31
Economia Espafiolay Mundial 2,66 2,14 2,48 2,50 2,44
Organizacion y Administracion de Empresas 3,73 2,52 2,62 2,89 2,94
Sistema fiscal Espafiol 2,77 3,19 3,03 2,23 2,81
Derecho Mercantil 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61
Mateméticas de las Operaciones financieras 2,32 2,75 3,41 2,21 2,67
Contabilidad de Costes 2,82 3,69 3,17 2,32 3,00
Direccién Financiera 2,87 2,90 3,56 2,53 2,97
Direccién Comercial 2,65 1,88 1,94 3,65 2,53
Derecho Laboral 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61
Informatica Aplicada ala Gestion de la Empresa 3,01 3,21 3,12 3,12 3,11
Total asignaturas 2,79 2,72 2,81 2,57 2,73
Ranking 2 3 1 4 -

FUENTE: Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economiay Empresa.

NOTAS: A todos los Derechos se les han asignado las mismas puntuaciones que a Derecho de la Empresa. A la asignatura “Introduccion a la
Economia de la Empresa’ se le ha asignado la puntuacion dada a “ Organizacion y Administracion de Empresas’. A “Idioma Empresaria”: se le han
asignado las puntuaciones dadas por el global agregado en la competencia genérica instrumental: “Comunicacion oral y escrita de una lengua
extranjera’. A “Informética Aplicada a la Gestion de la Empresa’: se le ha dado la puntuacion asignada a la competencia genérica instrumental:
“Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio”.

En el andlisis a nivel de perfiles, destacamos la clara asociacion entre Finanzas y las asignaturas de Direccidn Financiera,
Andlisis Matemético, Estadistica, Econometriay Mateméticas de las Operaciones Financieras, 10 que muestra la gran necesidad de
conocimientos cuantitativos en este perfil. Por su parte, e perfil de Contabilidad y Auditoria se relaciona especialmente con los
conocimientos de Contabilidad Financieray de Costes, Régimen Fiscal de la Empresay Derecho de la Empresa.

Al perfil de Organizacion de Empresas estdn més vinculadas Microeconomia, Macroeconomia, Organizacion y
Administracion de Empresas, Historia Econémica Mundial y Economia Espafiolay Mundial. Por Gltimo, las asignaturas con mayor
asociacion a perfil Direccion e Investigacion Comercia son Direccion Comercia e Investigacion Comercial.
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Contextualizacion curricular*

Conexion con las competencias genéricasy especificas del Titulo e Interrelaciones con otras materias

7. Diseflo de un sistema de competencias especificas del Titulo

1. Gestionar y administrar una empresa u organizacion de peguefio tamafio, entendiendo su ubicacion competitiva e
institucional e identificando sus fortalezasy debilidades.

Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacion mediana o grande y desempefiar con soltura
cualquier labor de gestion en ella encomendada.

Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacién y previsible evolucion de una empresa.

Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

Redactar proyectos de gestién global o de éreas funcionales de laempresa.

Identificar las fuentes de informacién econdmicarelevante y su contenido.

Entender |as instituciones econémicas como resultado y aplicacién de representaciones tedricas o formales acerca de
cémo funciona la economia.

Derivar de los datos econémicos informacién relevante imposible de reconocer por no profesionales.

Usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en el desempefio profesional en el dmbito
delaempresa

10. Leery comunicarse en mas de un idioma, en especial en inglés.

N

NOo O A®

© ©

8. Contenido del Titulo

1. La escasez y la asignacion de recursos, el sistema de precios, teoria del consumo y de la produccion, equilibrio
competitivo, mercados no competitivos, eficiencia econdmicay teoria del bienestar

2. Modelo de determinacion de la renta en una economia abierta, dinero, inflacién, paro, crecimiento e instrumentos de
politica econdémica

3. Fundamentos tedricos de la toma de decisiones

4. Teoriabéasicadelaempresa. Organizaciony areas funcionales

5. Elementos basicos de Contabilidad

6. Realidad econdmica naciona e internacional, sectores productivos, sector publico, instituciones econdmicas y su
evolucion histérica

7. Ordenamiento juridico basico e instituciones de Derecho Civil, Mercantil, Fiscal y Laboral

8. Teoriade laorganizacidn. Direccion estratégica

9. Diagnéstico de la situacion y los resultados de la empresa, de los flujos de fondos habidos en un periodo y de la

determinacién de los costes
10. Decisiones de politica y estrategia comercial: “marketing mix”, politicas de precios, distribucién, promocién y politica
producto

9. Diseflo delosbloques de contenido del Titulo einterrelacion delas materias detodala Titulacion

a) Disefio de los bloques de contenido del Titulo.

Se han incorporado, a lo redactado en el Libro Blanco, aquellos contenidos formativos minimos que creemos deben ser
tenidos en cuenta y son ofrecidos por materias troncales y obligatorias en nuestras titulaciones; y un Ultimo bloque temético
transversal que incorpora los contenidos formativos minimos en Informéatica e Inglés.

b) Interrelacion de las materias de toda la Titulacion de Diplomatura en Ciencias Empresariales (troncales y
obligatorias).

10. Vinculacién delas competencias del Titulo con las materiastroncalesy obligatorias detoda la Titulacién

Materias/ Competencias 1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | Media
Andlisis de estados financieros 3 0 3 3 1 2 0 3 2 0 3 0 3 18
Auditoria de cuentas 1 2 3 3 1 3 2 3 1 2 2 3 3 2,2
Contabilidad de costes 3 2 3 3 3 1 1 3 3 1 2 0 3 2,2
Contabilidad de gestion 3 2 3 3 3 1 1 3 3 1 2 0 3 2,2
Contabilidad financiera 2 1 3 2 1 2 0 2 1 0 2 1 3 15
Contabilidad pablica 1 2 3 3 2 1 0 2 1 0 1 0 2 14
Derecho civil y patrimonial 2 0 2 3 3 3 0 1 1 0 1 1 1 14
Derecho de laempresa 2 2 2 3 2 1 0 1 1 0 2 1 2 15
Derecho laboral 2 2 2 2 3 0 1 1 1 0 2 1 2 15
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Derecho mercantil 2 2 2 3 2 1 0 1 1 0 2 1 2 15
Direccién comercial 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2,7
Direccién de la produccién 2 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1,8
Direccién de recursos humanos 2 2 2 3 3 1 1 2 2 0 2 3 2 19
Direccién estratégica 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 1 0 3 12
Direccién financiera 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2,6
Econometria 3 1 3 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 2,2
Economia de laempresa 3 3 3 2 3 2 3 3 2 0 3 3 3 25
Economia espafiolay mundial 0 1 2 2 0 3 2 0 0 0 0 0 3 1,0
Estadistica 3 1 3 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 2,2
Historia econémica mundial 0 0 1 1 0 3 3 2 0 0 0 1 3 11
Idioma empresarial 2 1 0 1 0 2 0 1 2 3 2 0 0 11
Informética aplicada a la gestion de la empresa 2 1 1 2 1 1 0 1 3 2 2 1 0 1,3
Introduccion alaeconomia de la empresa 3 3 3 1 3 3 2 3 2 0 3 3 2 2,4
Investigacion y estudios de mercado 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 25
Macroeconomia 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1,7
Mateméticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Mateméticas de | as operaciones financieras 2 1 1 1 0 1 0 2 1 0 2 0 1 0,9
Microeconomia 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 17
QOrganizacion de empresas 3 3 2 3 3 2 2 2 1 0 1 2 3 21
Organizacion y administracion de empresas 3 3 2 3 3 2 2 2 1 0 1 2 3 2,1
Planificacion y distribucion comercial 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2,6
Sistemafiscal espariol 0 0 1 1 1 2 0 2 2 0 1 0 3 1,0
Sociologia de la empresa 2 2 1 3 3 2 1 1 0 0 1 2 3 1,6
Media 20116 (22|23 (19|19|12|18|15|07| 18| 13| 24 1,7

FUENTES: Elaboracion propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.

NOTAS: *: Lanumeracion se refiere alalista de competencias especificas del apartado 7. Las relaciones se sefidlan utilizando el siguiente criterio:
0. Nadarelacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada

11. Vinculacién de las materias troncales y obligatorias de la Titulacién con las competencias transversales o
genéricasdel Grado

Se han adoptado las competencias transversales, genéricas, del Grado que figuran en el Libro Blanco, y que se agrupan en
tres categorias, instrumentales, personalesy sistémicas.

Materias/ Competencias instrumentales 1* 2 3 4 5 6 7 8 Media
Andlisis de estados financieros 3 1 3 2 2 3 3 3 25
Auditoria de cuentas 3 3 3 2 2 2 2 2 24
Contabilidad de costes 2 2 0 0 2 2 2 3 16
Contabilidad de gestion 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6
Contabilidad financiera 3 3 2 0 1 2 3 3 21
Contabilidad publica 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6
Derecho civil y patrimonial 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0
Derecho delaempresa 3 2 2 0 0 2 3 3 1,9
Derecho laboral 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0
Derecho mercantil 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0
Direccion comercial 3 3 2 1 2 3 3 3 25
Direccio6n de la produccién 2 3 0 0 1 1 3 3 1,6
Direccidn de recursos humanos 3 3 1 0 1 1 1 3 16
Direccion estratégica 1 1 0 0 0 1 1 2 0,8
Direccién financiera 3 3 2 1 3 3 3 3 2,6
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Econometria 3 1 0 0 2 3 3 3 19
Economia de laempresa 3 3 3 0 1 2 3 3 2,3
Economia espafiolay mundial 3 3 3 2 2 3 3 2 2,6
Estadistica 3 1 0 0 2 3 3 3 19
Historia econémica mundial 3 0 3 0 0 2 1 1 13
ldioma empresarial 0 0 0 3 1 2 1 0 0,9
Informética aplicada a la gestion de la empresa 2 3 1 1 3 3 3 2 2,3
Introduccion alaeconomia de laempresa 3 2 2 0 0 2 3 2 18
Investigacion y estudios de mercado 3 3 3 3 2 3 3 3 29
Macroeconomia 3 2 2 1 2 3 3 3 2,4
Mateméticas 3 3 2 0 0 0 3 0 14
Mateméticas de las operaciones financieras 2 1 0 0 1 1 2 1 1,0
Microeconomia 3 2 2 1 2 3 3 3 24
Organizacion de empresas 3 2 2 1 1 2 3 3 2,1
Organizacion y administracion de empresas 3 2 2 1 1 2 3 3 2,1
Planificacion y distribucién comercial 3 3 2 1 2 3 3 3 25
Sistemafiscal espafiol 2 1 2 0 0 2 2 1 1,3
Sociologia de la empresa 3 2 2 0 0 2 2 2 1,6
Media 2,6 2,2 1,7 0,6 1,2 2,2 25 2,5 19

FUENTES: Elaboracion propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.
NOTAS: *: La numeracion se refiere a la lista de competencias genéricas instrumental. Las relaciones se sefialan utilizando €l siguiente criterio: 0.
Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada

Competencias genéricas per sonales:

Materias/ Competencias personales 1* 2 3 4 5 6 7 8 Media
Andlisis de estados financieros 0 1 0 0 0 3 3 0 0,9
Auditoria de cuentas 2 2 3 2 2 3 3 2 24
Contabilidad de costes 2 2 0 1 0 1 1 1 1,0
Contabilidad de gestion 2 2 0 1 0 1 1 1 1,0
Contabilidad financiera 1 1 1 0 0 1 2 0 0,8
Contabilidad publica 1 1 0 0 0 2 2 2 10
Derecho civil y patrimonial 1 1 0 3 2 2 2 2 16
Derecho de laempresa 2 1 0 2 1 2 2 2 15
Derecho laboral 1 1 0 3 2 2 2 2 1,6
Derecho mercantil 1 1 0 2 2 2 2 2 15
Direccién comercial 3 3 3 2 3 3 3 3 2,9
Direccio6n de la produccién 2 1 0 2 0 0 2 2 11
Direccidn de recursos humanos 1 0 0 0 0 1 2 1 0,6
Direccion estratégica 0 0 0 0 0 1 2 0 04
Direccion financiera 2 1 1 1 1 2 2 2 15
Econometria 2 3 1 0 0 1 0 0 09
Economia de la empresa 3 3 1 2 2 2 0 0 1,6
Economia espafiolay mundial 2 3 3 2 2 2 3 1 2,3
Estadistica 2 3 1 0 0 1 0 0 0,9
Historia econémica mundial 2 1 1 0 1 2 2 0 11
Idioma empresaria 1 1 3 1 2 0 0 0 10
Informética aplicada a la gestion de la empresa 1 1 1 1 1 1 1 2 11
Introduccion ala economia de la empresa 2 3 1 2 2 2 3 3 23
Investigacion y estudios de mercado 2 3 3 3 3 2 2 2 25
Macroeconomia 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
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Mateméticas 2 3 3 3 3 2 2 2 25
Mateméticas de las operaciones financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Microeconomia 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Organizacion de empresas 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Organizacion y administracion de empresas 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0
Planificacién y distribucién comercial 2 2 1 2 1 1 2 2 1,6
Sistema fiscal espafiol 1 1 0 0 0 2 2 1 0,9
Sociologia de laempresa 2 3 2 3 2 2 3 2 2,4
Media 1,6 1,7 1,1 14 1,2 1,8 1,7 1,4 15

FUENTES: Elaboracién propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas a Profesorado.

NOTAS: *: La numeracién se refiere a la lista de competencias genéricas personales. Las relaciones se sefidan utilizando el siguiente criterio: 0.
Nadarelacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.

Competencias genéricas sistémicas.

Materias/ Competencias sistémicas 1* 2 3 4 5 6 7 Media
Anélisis de estados financieros 3 3 0 0 0 0 0 0,9
Auditoria de cuentas 0 1 1 1 1 2 1 1,0
Contabilidad de costes 1 2 1 0 0 1 1 0,9
Contabilidad de gestion 1 2 1 0 0 1 1 0,9
Contabilidad financiera 1 2 1 0 0 0 1 0,7
Contabilidad publica 1 1 1 0 0 1 1 0,7
Derecho civil y patrimonial 2 3 2 2 1 2 2 2,0
Derecho de la empresa 2 2 2 2 1 2 1 17
Derecho laboral 2 3 2 2 1 2 2 2,0
Derecho mercantil 2 2 3 2 1 2 2 2,0
Direccién comercial 2 3 3 2 3 3 3 2,7
Direccion de la produccion 1 2 1 1 1 1 1 1,1
Direccion de recursos humanos 1 2 1 1 1 1 1 1,1
Direccio6n estratégica 1 2 1 2 2 2 2 17
Direccién financiera 2 3 1 1 1 1 1 14
Econometria 2 2 3 0 0 3 0 14
Economia de laempresa 2 3 3 3 3 3 0 2,4
Economia espafiolay mundial 1 1 0 0 0 2 3 1,0
Estadistica 2 2 3 0 0 3 0 14
Historia econémica mundial 2 0 0 0 0 2 3 10
ldioma empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Informética aplicada a la gestion de la empresa 1 1 2 1 1 1 0 1,0
Introduccion alaeconomia de la empresa 3 3 2 2 2 2 3 24
Investigacion y estudios de mercado 2 2 3 3 3 3 2 2,6
Macroeconomia 2 2 2 1 1 1 1 14
Mateméticas 2 2 3 3 3 3 2 2,6
Mateméticas de las operaciones financieras 0 0 3 0 0 0 0 04
Microeconomia 2 2 2 1 1 1 1 14
Organizacion de empresas 2 2 2 1 1 1 1 14
Organizacion y administracion de empresas 3 3 2 2 2 2 2 2,3
Planificacion y distribucién comercial 1 2 3 2 2 2 1 19
Sistema fiscal espafiol 2 0 0 0 0 2 1 0,7
Sociologia de la empresa 2 2 2 2 2 2 3 21
Media 1,6 19 1,7 11 1,0 1,6 1,3 15

FUENTES: Elaboracion propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado.
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NOTAS: *: La numeracién se refiere a la lista de competencias genéricas sistémicas. Las relaciones se sefialan utilizando el siguiente criterio: 0.
Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada

12. Estimacion de coeficientes de pr acticidad-experimentalidad de las distintas materias

Se han obtenido unos datos globales de las materias troncales y obligatorias de la Titulacion, aunque €l estudio para cada
asignatura sera mas fiable después de trabgjar este aspecto en aquellas materias que intervienen en los distintos Planes Docentes.

Blogue temético Bajo Medio/bajo Medio/ato Alto
Contabilidad - 12,5 62,5 25,0
Organizacion de empresas - - 66,6 33,3
Finanzas - 333 66,6 -
Comercializacion e investigacion de mercados 25,0 50,0 - 25,0
Entorno econémico y marco juridico - 100,0 - -
Andlisis econdmico - 100,0 - -
M étodos cuantitativos para la empresa - - 85,7 14,3
Transversales - - 100,0

FUENTES: Encuestas a Profesorado. Respuestas expresadas en tanto por ciento sobre el total del bloque
NOTAS: Tipologia de los coeficientes: Bajo: 80% de teoriay 20% de préctica. Medio/bajo: 70% de teoriay 30% de préctica. Medio/alto: 50% de
teoriay 50% de practica. Alto: 30% de teoriay 70% de préctica.

13. Estimacién del trabajo autonomo (no presencial) que necesita invertir como minimo el alumno para alcanzar
los objetivos, incluyendo la realizaciéon de trabajos dirigidos vy la preparacion de exdmenes (estrategia
retrospectiva del “doble promedio” ; estrategia de autorregistro...)

Consideramos que los resultados obtenidos, a pesar de que aluden a una cuestion sobre la que carecemos de experiencia,
pueden calificarse de ajustados, puesto que, bajo la hipdtesis de un curso con 6 asignaturas, darian una horquilla de entre 36 y 42
horas de trabajo semanales, cifras aproximadas a la jornada laboral mas habitual. No obstante, también consideramos que estos
resultados deberian contrastarse recabando, de algiin modo, la opinion de los propios estudiantes.

14. Estimacion v justificacion de coeficientes de agrupamiento de cada materia: porcentaie de créditos que seria
conveniente (v “realista’) realizar_en actividades (a) de grupo grande, (b) de seminario o laboratorio; (c) en
grupo pequeiio; (d) trabajo auténomo no presencial

Este andlisis sdlo se redlizara para aguellas materias que intervienen en los distintos Planes Docentes, que se estan
elaborando, y sus resultados se expondran en el apartado correspondiente a cada materia.

15. Estrategias de coordinacién didactica intra einterdepartamental en el marco delatitulacion

En relacion con las estrategias de coordinacion didéactica, intra e interdepartamental, se propusieron las siguientes
estrategias:

a) Crear lafigura de coordinador de curso

b) Proponer que los delegados de curso elaboren un informe anual

¢) Disefiar, antes del comienzo del curso, actividades “ extraescolares’

d) Asignar a cada alumno, a su llegada ala Facultad, un tutor/orientador didactico

€) Establecer en cada departamento y en la Facultad un Comité de Coordinacion Didéactica

f) Explicitar en los programas las instancias a las que puedan acudir los alumnos

Lla estrategia de coordinacién que mayor respaldo ha obtenido (seglin la encuesta realizada a profesorado) es la de crear
un comité interdepartamental de coordinacidn, integrado por la figura del coordinador de curso, que supervisara € grado de
cumplimiento de los programas propuestos, evaluara las desviaciones que se puedan producirse e hiciera propuestas para su
correccion.

16. Andalisis de recur sos necesarios

No es nuestro propdsito efectuar un examen exhaustivo de |0s recursos que serian necesarios para abordar, con garantias
de éxito, la transicion del modelo actual de ensefianza al esquema que supone € Espacio Europeo de Educacién Superior. Los
aspectos sobre los que se pregunté a los profesores fueron los siguientes (Valoracidn en la encuestas al Profesorado. Escalade 1 a5, de
menor a mayor déficit:

a) Fondos bibliograficos (4,0).

b) Configuracion de las aulas parala realizacion de clases précticas (4,3).

¢) NUmero de ordenadores pararealizar précticas (3,7).

d) Numero de profesores en la propia érea (2,9).

€) Ordenadores portétiles a disposicién de los profesores (3,1).

) Aulas dotadas para realizar actividades que requieran medios audiovisuales (3,9).

g) NUmero de Técnicos de apoyo informético parala docenciay lainvestigacion (3,8).
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Contextualizacion personal*

Itinerarios de procedencia y requisitos formativos de los alumnos y Otras consideraciones de interés

17. Caracteristicas de los alumnos (nivel socioecondmico, expectativas e intereses formativos y profesionales;
estilos de aprendizaje...)

a) Caracteristicas generales

A finales del afio 2003 la Vicesecretaria de Estudios del Consejo de Coordinacién Universitaria emitié un informe sobre la
evolucion del alumnado universitario en los Ultimos afios. En éste se abordan cuestiones que pueden orientarnos sobre las distintas
caracteristicas del alumnado en el conjunto detitulacionesy en el ambito geogréfico nacional.

En nuestra Facultad se observa mayor proporcidn de mujeres en las distintas titulaciones. Presentamos datos de distribucion
por sexo y edad de los alumnos de primero en el curso 2002-2003 en distintas titulaciones, que pueden servir de orientacion sobre la
situacion actual

Afiosingreso Diplomatura en Ciencias Empresariales Licenciaturaen Admin. y Dir. Empresas
17 18 19 20 >20 Total 17 18 19 20 Total
Hombres 1,43 20,00 11,43 571 1,43 40,00 3,03 33,33 6,06 - 42,42
Mujeres - 26,81 14,49 10,12 8,58 60,00 - 27,28 24,24 6,06 57,58
Tota 143 46,81 25,92 15,83 10,01 100,00 3,03 60,61 30,30 6,06 100,00

FUENTES: Elaboracion propiaa partir de encuesta realizada a alumnos de nuevo ingreso, curso 2002/03
b) Aproximacion a nivel econémico de los alumnos

Segun el informe al que se hace referencia en el apartado introductorio existe una correspondencia entre el nivel de estudios
de la poblacion y el de los padres de estudiantes universitarios, 1o que pone de manifiesto que en la universidad se reproduce €l
esquema de la estructura social. Entre 1994 y 2002 se observa que los alumnos cuyos padres no tienen ningln tipo de estudios
alcanzan €l 8 por 100 de los universitarios; si incluimos a aquellos cuyos padres poseen estudios primarios, la proporcion se eleva
algo mas del 40 por 100.

Desde e afio 1999 han sido 3.410 los alumnos que han solicitado becas por distintos conceptos para cursar estudios en esta
Facultad, resultando un total 8.939 solicitudes, dirigidas en su mayoria al Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), €l 67 por ciento,
frente a 33 por ciento, que se solicitaron a la Junta de Extremadura. La proporcion de becas concedidas fue del 48 por ciento, frente
al 52 por ciento de denegadas. Los principales motivos de denegacidn fueron el superar 1os créditos pendientes permitidos (56,5%),
disfrutar de otra ayuda incompatible (31%), y superar € umbral méximo de renta (9%). En relacion con el tota de alumnos
matriculados, se observa que la carrera con mayor nimero de solicitudesy concesiones es LADE.

Curso Conceptos DCCEE LADE

Matriculados 1.266 1531

1999/00 Solicitudes de Beca 412 634
Concesiones de Beca 157 291

Matriculados 1.308 1.277

2000/01 Solicitudes de Beca 429 534
Concesiones de Beca 183 271

Matriculados 1.853 1.132

2001/02 Solicitudes de Beca 486 475
Concesiones de Beca 250 272

Matriculados 1.377 1.036

2002/03 Solicitudes de Beca 583 521
Concesiones de Beca 261 273

FUENTE: Elaboracion propia a partir de datos de la Universidad de Extremadura

La renta media en las diferentes carreras son las que se detallan a continuacion. A la vista de los datos se puede concluir
gue son los alumnos que cursan Investigacion de Mercado los que declaran unos mayores ingresos, y los alumnos que optan por los
estudios de Empresariaes |os que proceden de familias con rentas mas bajas.

Estudios Rentamedia
Licenciatura en Ciencias Econémicas y Empresariales (Plan 83) 9.150,55
Diplomatura en Ciencias Empresariales 11.891,71
Diplomatura en Relaciones Laborales 12.307,54
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Licenciaturaen Economia 12.568,33
Licenciatura en Administracién y Direccion de Empresas 12.838,86
Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado 14.498,31

NOTAS: En esta distribucién de la renta familiar por titulacién, se ha calculado € promedio de todos los cursos de las distintas titulaciones que se
cursan en la Facultad en 2003-2004, medidos en unidades monetarias corrientes.
FUENTE: Universidad de Extremaduray elaboracién propia

c) Preferencias de los alumnos

Los intereses de los aumnos se van a analizar a partir de las respuestas a una encuesta realizada durante el curso 2004-
2005, en € primer afio de carrera, acerca de las razones por las que la han elegido, su satisfaccion con la mismay el orden que
ocupaba entre sus preferencias en el momento de realizar su preinscripcion universitaria.

Los datos se refieren alos alumnos que asisten aclase y no al total de matriculados, de ahi que estadisticamente sean poco
representativos. Sin embargo, son importantes por mostrar €l interés de los alumnos con més vocacién hacia € estudio vy,
posiblemente, haciala carrera.

¢Por qué
eligen esta Megustala Ofrece més salidas Continuidad del Imposicion No tenia nota
. N p : ; - o Ns/Nc
Titulacién? Economia profesionales negocio familiar paterna suficiente
(%)
DCCEE 47,14 31,43 8,57 1,43 571 571
LADE 28,48 47,26 3,03 0,00 12,12 6,06
éLe gustala
carrera Es mi vocacion Me gusta mucho Me gustabastante | Megustalojusto | Me gusta poco o nada Ns/Nc
elegida? (%)
DCCEE 7,14 24,29 4571 17,14 1,43 143
LADE 12,12 30,30 24,24 24,24 6,06 3,03
Orden de
eleccién dela Primero Segundo Tercero Cuarto Sexto o0 séptimo Superior a séptimo
carrera (%)
DCCEE 82,86 8,57 571 - 2,86 -
LADE 72,73 15,15 - 3,03 6,06 3,03

FUENTE: Encuesta pasada a alumnos de primer curso. Elaboracion propia.

d) Intereses formativosy profesionales

Segun el informe de evaluacion de la docencia, del curso 2002-2003, realizado por la Universidad de Extremadura, que se
recoge en €l cuadro siguiente, los alumnos que estudian las especialidades que solicitaron en primer lugar, tienen més interés en su
formacion que los que se ven obligados a hacer otras. En este sentido los alumnos de la Facultad de Econémicas estan bien situados
ya que solo Medicina, Industriales y Fisioterapia tienen unos porcentajes superiores de alumnos que estan realizando la carrera que
més les interesa. Dentro de esta Facultad, la Licenciatura en Economia presenta los mejores resultados seguida de Técnicas de
Mercado, que es de segundo ciclo, DCCEE y por ultimo LADE, en donde un 25 por ciento no escogieron esta titulacion como
primera opcion.

Segun los estudios realizados por € IVIE, los egresados espafioles, junto con los italianos, son los menos
satisfechos con la utilidad de sus estudios para encontrar un puesto de trabajo satisfactorio. En Espafia, desglosada esta
informacion por titulaciones, vemos que la licenciatura en Economia tiene una vaoracion de 3,7 sobre 5 y la DCCEE
3,8 sobre 5, que estd muy por debajo de otras especialidades en otras facultades.

Entre los intereses prioritarios de los alumnos de esta facultad esthd € dominio de lenguas extranjeras,
principalmente la lengua inglesa por su condicién de lingua franca y que sigue siendo la asignatura pendiente en todas
las especialidades. Sorprende que sea mas valorada por los profesionales que por los académicos segin las encuestas
mostradas en e Libro Blanco. En los Gltimos afios, gracias a las sugerencias de los empresarios extremefios, se esta
valorando |la lengua portuguesa.

€) Estilo de aprendizajes

La experiencia en la docencia universitaria pone de manifiesto una inadecuada forma de estudiar de los
alumnos. Este hecho se revela através de las caracteristicas siguientes:

- En genera tienen dificultades para leer un texto de manera comprensiva, y por tanto para estructurarlo en
esquemas.

- Los apuntes se toman de manera mecanica sin entender lo que se escribe, esto es consecuencia,

11



Plan Docente

fundamentalmente, de que no se llevalamateriaal dia, por no tener un habito de estudio continuado.

- Los apuntes se convierten en el soporte fundamental para la preparacion de la materia, no se recurre a la
bibliografia de referencia.

- La hiblioteca se utiliza como sala de estudio y no como lugar de consulta de los libros, revistas y otros
materiales.

- Es habitual que se deje la preparacién de la materia para las visperas de los examenes.

- En general, el tiempo dedicado al estudio es insuficiente.

- Existen otras limitaciones para la comprension y € aprendizaje como el desconocimiento del lenguaje
simbdlico y el vocabulario técnico de cada materia

18. Andlisisdeitinerarios de procedencia delos alumnos, perfilesy requisitos de acceso a la titulacion

La mayoria de los alumnos que acceden latitulacion proceden de Institutos de Ensefianza Secundaria. En la tabla siguiente
se muestran las distintas vias de acceso.

COU. BACHILLERATO EXPERIMENTAL BACHILLERATO LOGSE
Ciencias Humanasy Sociales
Cientifico-Tecnol6gica Ciencias de laNaturaleza Cientifico-Tecnol6gica
Biosanitaria Técnico Industrial Ciencias dela Salud
Ciencias Sociales Administracion y Gestion Ciencias Sociales
Artistico

FUENTE: Universidad de Extremadura: ‘Normas de preinscripcién y Matricula para estudios impartidos en la Universidad de Extremadura. Curso
2004-2005’

Oficialmente, se recomienda € bachillerato de Ciencias Sociales para el ingreso en la titulacion. Sin embargo el acceso
desde ésta u otras opciones presenta importantes limitaciones que pasamos a enumerar, brevemente.

Distribucioén de calificaciones obtenidas por los alumnos en la PAU (Selectividad)

Primer Cuartil Segundo Cuartil Tercer Cuartil
Notaminima Nota méaxima Nota media
(25 %) (50 %) (75 %)
DCCEE 3,25 5,50 5,95 6,66 8,37 6,00
LADE 4,00 5,57 6,23 7,25 8,81 6,36

FUENTE: Encuesta pasada a alumnos de primer afio, elaboracién propia.

19. Estrategias de captacion de alumnos desde estudios previos

La mayoria de los alumnos que llegan a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales lo hacen sin tener una idea
clara de qué van a estudiar, para qué les va a ser Util, ni en qué se van a poder emplear. La vocacion es practicamente inexistente,
aungue a medida que avanza su formacion se le va despertando la curiosidad y lainiciativa, [legando en algunos casos a ser alumnos
con vocacion empresarial. Por ello la Universidad deberia hacer un esfuerzo desde |os Ultimos cursos de bachillerato y facilitar una
informacién previa. De manera que el alumno que recibamos llegue a menos con unaidea general de la formacion que va arecibir.

Partiendo de esa base, se proponen actuaciones que pueden desarrollarse por la propia Facultad y otras que deberian
realizarse desde la Universidad. Entre las primeras destacamos:

Elaboracion y distribucion de folletos con fotografias de la Facultad

Jornadas de Puertas Abiertas para estudiantes de Formacion Profesiona y Bachillerato. Se

Informacion en los centros de estudio de los alumnos

Captacion de alumnos de Doctorado.

Elaboracion de un juego informético, accesible desde nuestra pagina Web

Desde |a Universidad destacarian las siguientes medidas:

Campafia de publicidad en los Medios de Comunicacion

Hacer un protocol o de actuaciones en relacion con los dumnos ERASMUS

Potenciar la calidad de los “ cursos de verano” dela UEX

Potenciar nuestra presencia en Portugal y en Iberoamérica, con convenios de colaboracion, de Doctorado, etc.

20. Grado defracaso 0 abandono; posibles causasy estrategias de prevencion

La conjuncion de una serie de factores como elevada ratio profesor/alumno, excesivo tamafio de los grupos de estudiantes
matriculados, de una parte; falta de motivacién hacia el estudio, absentismo en la asistencia a clase, de otra; unidos a una eleccion
incorrecta de carrera, carencias en los conocimientos previos y baja aptitud hacia €l estudio de una importante proporcion de
alumnosi tienen como resultado un significativo incumplimiento en los objetivos de ensefianza-aprendizaje y de terminacion de los
estudios™.

1 Este problema no surge en la universidad viene de atrés, recientes publicaciones revelan que el 26 de los bachilleres espafioles no logra acabar |a ensefianza obligatoria
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A partir del dltimo Informe de Evaluacion de la Docencia (2005) del Vicerrectorado de Docencia e Integracién Europea de
la Universidad de Extremadura, se pueden extraer algunas conclusiones sobre €l fracaso de los estudiantes de las titulaciones
Diplomatura en Ciencias Empresariales (DCCEE) y Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas (LADE), comparado
con los datos de una muestra de titulaciones de esta Universidad. El Informe se harealizado a partir de lainformacidn proporcionada
por los alumnos asistentes a clase.

Distribucion de | as veces que | os estudiantes se matriculan en una asignatura (Porcentajes)

Titulacion NC Unavez Dos veces Tres veces 0 més
Medicina 1 97 1 0
Enfermeria 2 97 1 0
LITEM 0 100 0 0
Economia 1 91 6 2
LADE 1 92 6 2
DCCEE 1 85 10 4
Biologia 1 95 3 1
Biblioteconomia 1 20 2
I. Org. Industrial 1 81 17 2
I. Agrénomo 1 87 11 2

FUENTE: Informe de Evaluacién de la Docencia (2005). Vicerrectorado de Docencia e Integracion Europea. UEX

Al estudiar la percepcion que de la dificultad de las asignaturas tienen los alumnos, se comprueba que es ligeramente
superior alamedia paralos alumnos de DCCEE, y algo inferior paralos de LADE. Tal vez ésta seala causade que los alumnos de la
Diplomatura hayan de matricularse mas veces para superar |0s examenes de sus asignaturas.

Una de las dificultades de los alumnos en la universidad es una insuficiente formacion previa, conviene establecer un
contacto estrecho con los centros de Educacion Secundaria para estudiar y consensuar un curriculo que proporcione a los futuros
alumnos los conocimientos minimos para seguir con garantias el proceso de aprendizaje®. La interaccion entre la universidad y los
institutos para este cometido resulta mas dificil ain en el contexto del Espacio Europeo de Ensefianza Superior, al facilitarse y
ampliarse laincorporacion de alumnos de cualquier Comunidad Auténoma 6 Estado miembro de la UE. Esto limita las posibilidades
de coordinacion con los centros de Ensefianza Secundaria

21. ltinerariosformativos posterioresy empleabilidad de los egr esados

Se constata en primer lugar, que los licenciados en general no consideran fundamental el tener un buen expediente
académico. Esta creencia esta especialmente asentada entre aquellos alumnos que, durante sus estudios, realizaron practicas en
empresas. S6lo aquellos que obtienen una calificacion media en la carrera de notable o de sobresaliente muestran mas propension a
otorgarle unainfluencia mas decisiva.

Por otro lado, se observa que el haber cursado estudios en la universidad extremefia no supone una desventaja a la hora de
encontrar empleo en comparacion con los licenciados de otras universidades espafiol as.

En cuanto a la valoracion de los conocimientos adquiridos, 1os egresados manifiestan que las materias mas utilizadas en el
trabgjo diario son las relacionadas con la informética, la contabilidad y la fiscalidad. Utilizan en escasas ocasiones las que tienen
relacion con la Sociologia, la Historia Econdmica, la Estructura y Politica Econdémicas. Se puede explicar este hecho porque a
menudo € cargo que desempefian es tan especifico que no permite incorporar dichos conocimientos.

Entre el 75y el 80 por ciento de los licenciados considera al programa docente de la Licenciatura en Ciencias Econémicas
y Empresariales excesivamente tedrico y que son necesarias mas horas de préactica. Especialmente en informatica, idiomas, fiscalidad
y marketing.

Una abrumadora mayoria (94 por ciento) considera necesario que la Universidad oferte cursos de postgrado, de fiscalidad y
tributacién 'y en menor medida de marketing, informatica aplicada a la empresa, contabilidad, bolsay banca.

El estudio mas reciente, de Terrén (2002), completa €l andlisis anterior. Segiin éste, los licenciados obtienen su primer
empleo mediante contactos personales con las empresas (30 por ciento) o enviando curriculo a las mismas (21 por ciento), siendo
muy escasos |os que consiguen su primer trabajo a través de una oficina de empleo o la Bolsa de trabagjo de la Universidad de
Extremadura.

2 Hay que tener en cuenta que el disefio curricular de la Educacién Secundaria competencia de la Universidad.
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I1. Objetivos

Relacionados con competencias académicas y disciplinares Vinculacion
Descripcion CET'
1. Decidir en entornos de incertidumbre 1,3
2. Actualizar de forma continua la informacién necesaria 3,4,6,5
3. Desarrollar una vision de orientacion al mercado 4
4. Disefar estrategias de marketing-mix 5,8,11
5. Dirigir, organizar y controlar la actividad comercial 2.4
6. Analizar el sistema comercial (mercado, entorno, demanda, comportamiento del consumidor, 4,11
sistemas de informacion, etc.)
7. Descubrtir oportunidades y amenazas, y estudiar debilidades y fortalezas de la empresa y de 1,3,7
los competidores
8. Identificar necesidades actuales y potenciales del mercado 3,8
Relacionados con otras competencias personalesy profesionales Vinculacion
Descripcion CET
9. Mostrar habilidades para la comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera 12,10,5
10. Trabajar en equipos interdepartamentales 12,10,9
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[11. Contenidos

Secuenciacion de blogques tematicos y temas

BLOQUE I: EL PROCESO DE DIRECCION DE MARKETING

1- Marketing: Empresay Sociedad

2- Introduccién ala Direccién Comercid

BLOQUE II: IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE OPORTUNIDADES

3- Andlisis del Entorno

4- Informacién y Medida de la Demanda de Mercado

5- Andlisisdel Comportamiento de Compra

6- Andlisis de la Competencia

7- La Segmentacion del Mercado

BLOQUE Il1: DECISIONESESTRATEGICASDE MARKETING-MIX

8- Estrategias de Producto

9- Decisiones estratégicas de Precio

10- Decisiones estratégicas de Comunicacion

11- Estrategias de Distribucién

BLOQUE IV: MARKETING SECTORIAL. TENDENCIASACTUALES

12- Marketing de Servicios

13- Marketing Industrial

14- Marketing | nternacional

15- Marketing no Empresarial

16- Tendencias Actuales de Marketing

Interrelacion
Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia
Conocimientos de |os fundamentos de marketing Rq 1 Economia de la Empresa (2°)
Conocimientos generales sobre el estudio y andlisis del mercado Rq|3y7 Economia de la Empresa (2°)
Conocimientos sobre estrategias de distribucion Rd 10 Planificacién y Distribucion de
Ventas (5°)
Conocimientos sobre investigacion comercial Rd 4 Investigacion de Mercados (5°)
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V. Metodologia docente y plan de trabajo del estudiante

Actividades de ensefianza-aprendizaje Vinculacion
Descripcion y secuenciacion de actividades Tipo" D" | Tema | Objet.
1.  Presentacion Plan Docente GG C-E 1 1ad 16 Todos
2. Lecturapreviadeun caso NP PV 15 1 1,3
3. Desarrollo de un video GG PV 1 1 1,3
4.  Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG | T, 3 1 13
5. Evauacion de laactividad anterior S P,V 4 1 1,3
6. Lecturacaso fina NP PV 1 1 1,3,8
7.  Lecturacaso previo al tema NP PV 2 2 35,7
8.  Explicacion, discusiony ejemplificacion en clase GG T, 4 2 3,5,7
9. Estudio contenidos explicados NP T, 3 2 3,57
10. Evaluacién actividad anterior S T, 6 1,2 3,5,7
11. Tutorias T P,V 2 1,2 1,3,5,7,8
12. Lecturade un caso previo NP PV 1 3 1-3,5-8
13. Explicacion, discusion y g emplificacion en clase GG T, 3 3 1-3,5-8
14. Lecturadeun casofina NP PV 2 3 1-3,5-8
15. Evaluacién actividad anterior S PV 6 3 1-3, 5-8
16. Andlisisdelecturas relacionadas con el tema NP T, 2 4 1-3,5-8
17. Explicacidn, discusion y ejemplificacion en clase GG | T, 3 4 1-3,5-8
18. Lecturacaso final NP PV 1 4 1-3,5-8
19. Evaluacion actividad anterior S PIV 4 3,4 1-3,5-8
20. Estudio de los contenidos explicados NP T, 2 3,4 1-3, 5-8
21. Tutorias T P,V 15 3,4 Todos
22. Lecturadeun caso previo NP PV 3 5 Todos
23. Explicacion, discusiény giemplificacién en clase GG T, 3 5 Todos
24, Lecturacaso fina NP PV 1 5 Todos
25. Evaluacion actividad anterior S PIV 4 5 Todos
26. Andisisde lecturas relacionadas con el tema NP PV 2 5 Todos
27. Lecturadeun caso previo NP PV 2 6 Todos
28. Explicacion, discusion'y ejemplificacion en clase GG T,l1 3 6 Todos
29. Estudio de los contenidos explicados NP T, 2 6 Todos
30. Evaluacion actividad anterior S PV 4 6 Todos
31. Lecturade un caso previo NP PV 25 7 Todos
32. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG Tl 3 7 Todos
33. Lecturasfinales sobre el tema NP PV 2 7 Todos
34. Evauacion actividad anterior S P,V 3 7 Todos
35.  Tutorizacion y evaluacion de la actividad anterior T PV 2 567 Todos
36. Lecturade un caso previo NP PV 1 8 34,7
37. Explicacion, discusion'y ejemplificacion en clase GG T, 3 8 34,7
38. Lecturacaso fina NP PV 1 8 34,7
39. Evauacion actividad anterior S P,V 4 8 34,7
40. Estudio de los contenidos explicados NP Tl 2 8 34,7
41. Lecturade un caso previo NP PV 1 9 34,7
42. Explicacion, discusiony ejemplificacion en clase GG T, 2 9 34,7
43. Evauacion actividad anterior S PIV 2 8,9 34,7
44. Lecturade un caso previo NP PV 1 10 34,7
45. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T, 1 10 34,7
46. Videos de anuncios de publicidad GG PV 1 10 34,7
47. Lecturade un caso previo NP PV 1 11 34,7
48. Explicacion, discusiony ejemplificacion en clase GG T, 1 11 34,7
49, Evauacion actividad anterior S PIV 3 11 34,7
50. Tutorias T P,V 2 8ad 11 Todos
51. QOrganizaciony direccion del desarrollo de trabajos GG C-E 1 12a16 | 8910
52.  Elaboracién trabajo obligatorio NP PVI 20 12 al 16 8,9,10
53. Tutorias T PV 1 12 8,9,10
54. Lecturadeun caso previo NP PV 2 12 8,9,10
55. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T, 1 12 8,9,10
56. Tutorias T PV 0.5 13 8,9,10
57. Lecturade un caso previo NP PV 2 13 8,9,10
58. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T, 1 13 8,9,10
59. Tutorias T PV 0.5 14 8,9,10
60. Lecturadeun caso previo NP PV 1 14 8,9,10
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61. Explicacion, discusiény gjemplificacién en clase GG T, 1 14 8,9,10
62. Estudio de los contenidos expuestos NP T, 1 13, 14 8,9,10

63. Tutorias T PV 0.5 15 8,9,10

64. Lecturadeun caso previo NP PV 1 15 8,9,10

65. Explicacion, discusiony eiemplificacion en clase GG T, 1 15 8,9,10
66. Estudio de los contenidos expuestos NP T, 1 15 8,9,10

67. Tutorias T PV 0.5 16 8,9,10

68. Lecturadeun caso previo NP PV 1 16 8,9,10

69. Explicacién, discusiony ejemplificacion en clase GG T, 2 16 8,9,10
70. Estudio de los contenidos expuestos NP Tl 1 15, 16 8,9,10

71. Evauacion de laactividad anterior S P,V 2 12, 16 8,9,10

72. Estudioy preparacion del examen final NP | T-RPVI 50 1la 16 Todos

73. Examen final GG C-E 3 1lal 16 Todos

Distribucion del tiempo (ECTS) Dedicacion del alumno | Dedicacion del profesor
Distribucion de actividades N° alumnos | H. presenciales | H. no presenc. | H. presenciales | H. no presenc.
Coordin /Evaluacion 60 5 - 5 35
Grupo grande Tedricas 60 35 26 35 17
(Mas de 20 Préacticas 60 2 : 2 1
Hmnes) Subtotal 60 2 26 77 53
o Coordin /Evaluacion 20 - - - 6
Seminario- Tedricas 20 6 - 18 9
Laboratorio Practicas 20 36 8 108 75
(6-20 alumnos) Subtotal 20 0 8 126 57
Coordin /Evaluacion 5 - - - -
TutoriaECTS Tebricas 5 - - - -
(1-5 alumnos) Précticas 5 10.5 315 126 -
Subtotal 5 10.5 315 126 -
Tutoriacomp. y preparacion de ex. (VII) 1 - 50 30 -
Totaes 945 1155 324 140
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V. Evaluacion

Criterios de evaluacion* Vinculacion*

Descripcion Objetivo| CC"

Explicar, relacionar y aplicar los conceptos y fundamentos sobre los que se sustentala | 3,4,5,6 25
Direccién Comercial

Conceptualizar y analizar criticamente aspectos generales de la actividad profesional 1,2,7 25
Conceptualizar y analizar criticamente aplicaciones especificas del marketing 18910 | 20
Participar activamente en las précticas de asesoramiento colaborativo realizadas en Todos 30

clase/seminario y completar las actividades correspondientes

Actividades e instrumentos de evaluacion

Seminariosy | e La participacion en los seminariosy tutorias 30 %
Tutorias ECTS
Examen final e Preguntastipo test (50 en total) de Unica respuesta (40%) y elaboracion de un caso 50%
Trabajo e Desarrolloy defensa del trabajo obligatorio 20%
VI. Bibliografia

Bibliografia de apoyo seleccionada

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G.; SAUNDERS, J; WONG, V.; MIQUEL, S.; BIGNE, E.; CAMARA, D.
(1999): Introduccion al Marketing, Prentice-Hall, Madrid. 22 edicion

McCARTHY, E.J.; PERREAULT, W.D. (1997): Marketing. Irwin, Madrid. 112 edicién

KOTLER, P. Direccién de Marketing. Edicion del Milenio. 12 edicién. Prentice-Hall. Madrid. 2000.

SANTESMASES, M. Marketing, Conceptos y Estrategias. 42 edicion. Piramide. Madrid. 1999.

SERRANO, F. (1994): Temas de Introduccién al Marketing. ESIC, Madrid

Bibliografia o documentacion de lectura obligatoria*

AAKER, D.A. (1996): Construir marcas poderosas. Gestion 2000, Barcelona

AGUIRRE, S. (2000): Marketing en Sectores Especificos. Piramide, Madrid.

ALONSO, J. (2001): Comportamiento del consumidor. 42 edicion. Esic. Madrid.

CHAMORRO, A. (coord.) (2005): Aplicaciones de Marketing. Abecedario, Badgjoz..

DUBOIS, B. Y ROVIRA, A. Comportamiento del consumidor. 22 edicion. Prentice-Hall. Madrid. 1998.
ESTEBAN, A. (1997): Principios de Marketing. ESIC. Madrid.

GRANDE, I. (1999): Marketing de los Servicios. 32 edicion. ESIC. Madrid.

HAWKINS; BEST; CONEY (1994): Comportamiento del Consumidor. Repercusiones en la estrategia de
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Marketing. Addison —Wesley |beroamericana.

HOFACKER, C.F. Internet Marketing. 3" edition. Wiley. 2001.

KAPFERER, J.N. (1993): La marca, capital de la empresa. Deusto, Bilbao

LAMBIN, J.J. Marketing Estratégico. McGraw-Hill. 1997.

LAMB, HAIR, McDANIEL (2002): Marketing. Thomson, Madrid

MARTIN, E.(1993): Marketing. Ariel Economia, Barcelona.

MIQUEL, S.; MOLLA, A.y BIGNE, E. (1994): Introduccion al Marketing. McGraw-Hill, Madrid
MUNUERA, J.L.; RODRIGUEZ, A.I. (1998): Marketing Estratégico. Teoriay casos. Piramide.
RANDALL, G. (2003): Principios de Marketing. 22 edicion. Thomson.

RUIZ DE MAYA, S.; ALONSO, J. (2001): Experienciasy casos de comportamiento del consumidor. Esic.
SAINZ DE VICURNA, JM. El Plan de Marketing en |a préctica. 62 edicion. Esic. 2001.

STANTON, W.; EZTEL, M.; WALKER, B. (1996): Fundamentos de Marketing. McGraw-Hill, Madrid

Cadigos.-

' CET: Competencias Especificas del Titulo (véase el apartado de Contextualizacion curricular)

" Tipos de actividades: GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutoria ECTS); No presenciales (NP); C-E, |
(Coordinacion o evaluacion); T, Il (Tedrica de carécter expositivo o de aprendizgje a partir de documentos); T, Il (Tedrica de
discusion); P, IV (Précticas basadas en la solucion de problemas); P, V (Précticas basadas en la observacion, experimentacion,
aplicacion de destrezas, estudio de casos...); P, VI (Practicas con proyectos o trabajos dirigidos); T-P, VI (Otras tedrico-practicas).

"' D: Duracidn en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos de trabajo neto
y 5-10 de descanso).

"'CC: Criterios de Calificacion (ponderacion del criterio de evaluacion en la calificacion cuantitativa final).
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