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I. Descripción y contextualización 
 
 

Identificación y características de la materia 
Denominación DIRECCION COMERCIAL 

Curso y Titulación 4º LICENCIATURA ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN EMPRESAS 
Coordinador-Profesor/es Mercedes Galán Ladero 

Área Organización de Empresas 
Departamento Economía Aplicada y Organización de Empresas 

Tipo Común (6+3 LRU) Avanzada (2º ciclo) 
Coeficientes Practicidad: 3 Agrupamiento: 3 

Duración ECTS (créditos) ANUAL 8.4 ECTS (210 horas) 
Grupo Grande:  Seminario-Lab.:  Tutoría ECTS:  No presenciales:  Distribución ECTS (rangos) 

42 horas 42 horas 10.5 horas 115,5 horas 
Descriptores 

(según BOE) 
 

Decisiones de política comercial. El mercado: técnicas aplicables. Estrategia 
comercial: marketing-mix. Precio, distribución, promoción y política de 

producto. 
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Contextualización profesional* 

 
Conexión con los perfiles profesionales de la Titulación y Otras consideraciones de interés 

 
1. Estudio de los posibles perfiles profesionales, delimitación de subperfiles, competencias generales que el 

mercado laboral demanda… 
 
Se podrían diseñar cuatro perfiles profesionales: Organización de Empresas; Contabilidad y Auditoría; Finanzas; y 

Dirección e Investigación Comercial. 
 
En cuanto a subperfiles, destacaríamos: Gerencia y Dirección General; Administración; Personal; Auditoría; Fiscalidad; 

Contabilidad; Comercial; e Investigación de Mercados 
  
Las competencias generales más valoradas por el mercado laboral son: 
- Conocimiento de idiomas: el inglés como imprescindible. El conocimiento de otros idiomas dependerá de las demandas 

del mercado. 
- Realización de prácticas, becas y formación. 
- Multiculturalidad: experiencia en prácticas y estancias en el extranjero. 
- Utilización de las herramientas informáticas. 
- Capacidad de aprendizaje continuo y de flexibilidad ante los cambios. 
- Capacidad de atención al cliente. 
- Movilidad geográfica. 
- Capacidad de delegación: aprendizaje de habilidades directivas. 
- Capacidad de trabajo en equipo: el manejo de las reuniones, la capacidad para motivar a otras personas, etc., es 

fundamental en la mayoría de empresas y organizaciones en las que se trabaja de forma multidisciplinar. 
- Otras capacidades: comunicación con expertos, trabajo en entornos internacionales, crítica y autocrítica, trabajo en 

entornos de presión, gestión del tiempo, valores éticos. 
 
2. Análisis de la idiosincrasia, o priorización de los perfiles, en el entorno cercano o en Extremadura 
 
En general, al titulado extremeño se le exige menos especialización en un primer momento y más conocimientos generales 

(“persona para todo”: contable, relación con clientes, dirección general...), porque la demanda puede venir en muchos casos de 
pequeñas y medianas empresas, empresas familiares y con estructuras muy tradicionales.  

 
Existe también una tendencia en los últimos años a pedir conocimientos en materia comercial, en concreto, en técnicas de 

comercio exterior y de investigación de mercados. 
 
El titulado actual debe ser capaz de adaptar las empresas tradicionales a la nueva economía a las empresas tradicionales y 

trabajar en nuevas empresas ligadas al uso de las nuevas tecnologías. Por ej., será muy positivo ayudar a integrar a la pyme 
extremeña en la sociedad de la información mediante la mejora de procesos de producción, comercialización, información y gestión 
de las mismas, incorporando las TIC; así como el apoyo a la implantación y uso de servicios telemáticos; actuaciones en materia de 
I+D e innovación tecnológica; promoción del comercio electrónico, el desarrollo de plataformas e intranets, o la incorporación de la 
pyme extremeña a centros comerciales virtuales. 

 
3. Propuesta y justificación de otros contextos profesionales emergentes 
 
En la actualidad, las empresas buscan trabajadores con un determinado perfil tecnológico y una cierta capacidad técnica. 

Los perfiles emergentes guardan relación con tres grandes apartados: Dirección de Empresas en Sectores Específicos, Dirección de 
Recursos Humanos y Dirección de Empresas Virtuales. 

 
De la agrupación anterior se derivarían los siguientes contextos profesionales: Economía digital, Desarrollo de la logística, 

Calidad e innovación, Dirección de e-business, Dirección de empresas turísticas, Nuevas tecnologías de la información para los 
negocios y Sistemas, aplicaciones y productos en procesos de datos  

 
Además, para nuestro entorno más cercano, Extremadura, cabría destacar las siguientes: Creación de empresas, Dirección 

de Pymes, Política general de la empresa familiar, Dirección de empresas exportadoras, Dirección de empresas agroalimentarias, 
Dirección de empresas de servicios (hostelería y ocio) y Dirección de empresas de turismo rural. 

 
4. Análisis de las características de los posibles puestos de trabajo y las vías de acceso pública o privada 
 
España es uno de los países comunitarios con mayor dificultad, en términos del tiempo requerido, para el acceso de los 

jóvenes graduados a su primer puesto de trabajo. Los titulados en Empresa ocupan una posición intermedia en este contexto. 
 
Las tasas de desempleo en España están entre las más elevadas de Europa al nivel agregado del conjunto de los titulados de 

carreras universitarias; y los titulados en Empresa ocupan, también, una situación intermedia en dichas tasas. 
 

 Las vías de acceso a la vida laboral en el ámbito público son las oposiciones, en convocatorias internacionales, nacionales, 
autonómicas y locales, a través de las cuales se pueden integrar en los Cuerpos de Gestión, con distintos perfiles sectoriales, 
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Impuestos y Economía Pública, Administración General, Seguridad Social, Estadística, Trabajo… 
 
En el ámbito privado, puede ser por cuenta propia, modalidad que utiliza un 25% para el ejercicio libre de la profesión; y 

por cuenta ajena (el 75% restante), en la Empresa Privada y Sector Financiero. 
 
5. Valoración de las competencias generales que el mercado demanda por parte de académicos, egresados, 

empleadores…  
 
Los empleadores atienden fundamentalmente al campo de especialización, la personalidad, la titulación y capacidades de 

innovación, aprendizaje, organización, liderazgo, visión de futuro… 
 
Las competencias más demandadas son: 
- Saber enjuiciar situaciones y adaptarse rápidamente.  

 - Contar con conocimientos de síntesis globales. Que tengan la mentalidad muy abierta y sean generalistas, para realizar 
sobre ellos una especialización a gusto de la empresa. 
 - Ser casi bilingües. 
 - Responsabilidad. 
 - Motivación. 
 - Capacidad de esfuerzo. 
 - Trabajo en equipo. 
 - Capacidad de resistir a las frustraciones.  
 - Toma de decisiones e iniciativa. 
 - Orientación al cliente y a resultados. 
 - Liderazgo. 
 - Capacidad para desarrollar a otras personas. 

 
 Además, consideran que hay otras competencias que se pueden evaluar en las pruebas y que deben ser inherentes a los 
titulados: capacidad de aprendizaje, confianza en sí mismo y madurez personal, interés por una carrera internacional, imagen 
personal y expresión oral. 

 
Las competencias profesionales y destrezas genéricas, según los académicos, son: 
 
- Solidez en los conocimientos básicos de la profesión. 
- Comunicación oral y escrita en la lengua nativa. 
- Conocimiento de una segunda lengua. 
- Resolución de problemas. 
- Toma de decisiones. 
- Capacidad de crítica y autocrítica. 
- Trabajo en equipo. 
- Habilidades en las relaciones interpersonales. 
- Habilidades para trabajar en un equipo interdisciplinario. 
- Habilidad para comunicar con expertos en otros campos. 
- Habilidad para trabajar en un contexto internacional. 
- Compromiso ético. 
- Capacidad para aplicar la teoría a la práctica. 
- Habilidades de investigación. 
- Capacidad de adaptación a nuevas situaciones. 
- Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad). 
- Liderazgo. 

 - Habilidad para trabajar de forma autónoma. 
 - Iniciativa y espíritu emprendedor. 

 
En los egresados distinguimos las siguientes competencias, como las más valoradas:  
 
Instrumentales: 

 - Capacidad de análisis y síntesis. 
 - Capacidad de organización y planificación. 
 - Comunicación oral y escrita en la lengua nativa. 
 - Conocimiento de una lengua extranjera. 
 - Conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio. 
 - Capacidad de gestión de la información. 
 - Resolución de problemas. 
 - Toma de decisiones. 

 
Personales: 

 - Trabajo en equipo. 
 - Trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar. 
 - Trabajo en un contexto internacional. 
 - Habilidades en las relaciones interpersonales. 
 - Reconocimiento a la diversidad y a la multiculturalidad. 
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 - Razonamiento crítico. 
 - Compromiso ético. 

 
Sistémicas: 
- Aprendizaje autónomo. 
- Adaptación a nuevas situaciones. 
- Creatividad. 
- Liderazgo. 
- Conocimiento de otras culturas y costumbres. 
- Iniciativa y espíritu emprendedor. 
- Motivación por la calidad. 
- Sensibilidad hacia el tema medioambiental. 
 
6. Grado de implicación de las materias de la Titulación en cada uno de los perfiles 
 
El análisis de las relaciones existentes entre las materias de la Titulación y los cuatro perfiles, considerando las respuestas 

agregadas de graduados, profesionales, empleadores y profesores, pone de manifiesto la existencia de una fuerte asociación entre 
dichos perfiles y las materias más afines. 

 
Resalta que la calificación dada a las asignaturas (en una escala de 1 a 4) es ligeramente superior en el caso de los perfiles 

de Finanzas y Organización de Empresas; y por asignaturas alcanzan los primeros lugares del ranking Informática aplicada a la 
Gestión de Empresa, Contabilidad Financiera y de Costes y Dirección Financiera. 

 
ASIGNATURAS DE LA DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES (Troncales y Obligatorias) 

Asignaturas 
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Contabilidad financiera I 2,66 3,78 3,57 2,31 3,08 
Contabilidad financiera II 2,66 3,78 3,57 2,31 3,08 
Estadística 2,55 2,66 2,88 3,00 2,77 
Matemáticas 2,46 2,71 3,07 2,52 2,69 
Derecho Civil y Patrimonial 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61 
Introducción a la Economía de la Empresa 3,73 2,52 2,62 2,89 2,94 
Teoría Económica I (Microeconomía) 2,96 2,46 2,73 2,63 2,69 
Teoría Económica II (Macroeconomía) 2,76 2,32 2,69 2,61 2,60 
Historia Económica Mundial 2,22 2,01 2,09 2,03 2,09 
Idioma Empresarial 2,87 2,37 2,57 3,06 2,72 
Sociología de la Empresa 2,43 2,02 2,39 2,40 2,31 
Economía Española y Mundial 2,66 2,14 2,48 2,50 2,44 
Organización y Administración de Empresas 3,73 2,52 2,62 2,89 2,94 
Sistema fiscal Español 2,77 3,19 3,03 2,23 2,81 
Derecho Mercantil 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61 
Matemáticas de las Operaciones financieras 2,32 2,75 3,41 2,21 2,67 
Contabilidad de Costes 2,82 3,69 3,17 2,32 3,00 
Dirección Financiera 2,87 2,90 3,56 2,53 2,97 
Dirección Comercial 2,65 1,88 1,94 3,65 2,53 
Derecho Laboral 2,92 2,74 2,52 2,26 2,61 
Informática Aplicada a la Gestión de la Empresa 3,01 3,21 3,12 3,12 3,11 
Total asignaturas 2,79 2,72 2,81 2,57 2,73 
Ranking 2 3 1 4 - 

FUENTE: Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economía y Empresa. 
NOTAS: A todos los Derechos se les han asignado las mismas puntuaciones que a Derecho de la Empresa. A la asignatura “Introducción a la 
Economía de la Empresa” se le ha asignado la puntuación dada a “Organización y Administración de Empresas”. A “Idioma Empresarial”: se le han 
asignado las puntuaciones dadas por el global agregado en la competencia genérica instrumental: “Comunicación oral y escrita de una lengua 
extranjera”. A “Informática Aplicada a la Gestión de la Empresa”: se le ha dado la puntuación asignada a la competencia genérica instrumental: 
“Conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio”. 

 
En el análisis a nivel de perfiles, destacamos la clara asociación entre Finanzas y las asignaturas de Dirección Financiera, 

Análisis Matemático, Estadística, Econometría y Matemáticas de las Operaciones Financieras, lo que muestra la gran necesidad de 
conocimientos cuantitativos en este perfil. Por su parte, el perfil de Contabilidad y Auditoría se relaciona especialmente con los 
conocimientos de Contabilidad Financiera y de Costes, Régimen Fiscal de la Empresa y Derecho de la Empresa.  

Al perfil de Organización de Empresas están más vinculadas Microeconomía, Macroeconomía, Organización y 
Administración de Empresas, Historia Económica Mundial  y Economía Española y Mundial. Por último, las asignaturas con mayor 
asociación al perfil Dirección e Investigación Comercial son Dirección Comercial e Investigación Comercial. 
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Contextualización curricular* 

 
Conexión con las competencias genéricas y específicas del Título e Interrelaciones con otras materias 
 

7. Diseño de un sistema de competencias específicas del Título 
 
1. Gestionar y administrar una empresa u organización de pequeño tamaño, entendiendo su ubicación competitiva e 

institucional e identificando sus fortalezas y debilidades. 
2. Integrarse en cualquier área funcional de una empresa u organización mediana o grande y desempeñar con soltura 

cualquier labor de gestión en ella encomendada. 
3. Valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa. 
4. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados. 
5. Redactar proyectos de gestión global o de áreas funcionales de la empresa. 
6. Identificar las fuentes de información económica relevante y su contenido. 
7. Entender las instituciones económicas como resultado y aplicación de representaciones teóricas o formales acerca de 

cómo funciona la economía. 
8. Derivar de los datos económicos información relevante imposible de reconocer por no profesionales. 
9. Usar habitualmente la tecnología de la información y las comunicaciones en el desempeño profesional en el ámbito 

de la empresa 
10. Leer y comunicarse en más de un idioma, en especial en inglés. 

 
8. Contenido del Título 
 

1. La escasez y la asignación de recursos, el sistema de precios, teoría del consumo y de la producción, equilibrio 
competitivo, mercados no competitivos, eficiencia económica y teoría del bienestar 

2. Modelo de determinación de la renta en una economía abierta, dinero, inflación, paro, crecimiento e instrumentos de 
política económica 

3. Fundamentos teóricos de la toma de decisiones 
4. Teoría básica de la empresa. Organización y áreas funcionales 
5. Elementos básicos de Contabilidad 
6. Realidad económica nacional e internacional, sectores productivos, sector público, instituciones económicas y su 

evolución histórica 
7. Ordenamiento jurídico básico e instituciones de Derecho Civil, Mercantil, Fiscal y Laboral 
8. Teoría de la organización. Dirección estratégica 
9. Diagnóstico de la situación y los resultados de la empresa, de los flujos de fondos habidos en un período y de la 

determinación de los costes 
10. Decisiones de política y estrategia comercial: “marketing mix”, políticas de precios, distribución, promoción y política 

producto 
 
9. Diseño de los bloques de contenido del Título e interrelación de las materias de toda la Titulación 
 
 a) Diseño de los bloques de contenido del Título. 
 
Se han incorporado, a lo redactado en el Libro Blanco, aquellos contenidos formativos mínimos que creemos deben ser 

tenidos en cuenta y son ofrecidos por materias troncales y obligatorias en nuestras titulaciones; y un último bloque temático 
transversal que incorpora los contenidos formativos mínimos en Informática e Inglés. 

 
b) Interrelación de las materias de toda la Titulación de Diplomatura en Ciencias Empresariales (troncales y 

obligatorias). 
 
 
10. Vinculación de las competencias del Título con las materias troncales y obligatorias de toda la Titulación 
 

Materias / Competencias 1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Media

Análisis de estados financieros 3 0 3 3 1 2 0 3 2 0 3 0 3 1,8 

Auditoría de cuentas 1 2 3 3 1 3 2 3 1 2 2 3 3 2,2 

Contabilidad de costes 3 2 3 3 3 1 1 3 3 1 2 0 3 2,2 

Contabilidad de gestión 3 2 3 3 3 1 1 3 3 1 2 0 3 2,2 

Contabilidad financiera 2 1 3 2 1 2 0 2 1 0 2 1 3 1,5 

Contabilidad pública 1 2 3 3 2 1 0 2 1 0 1 0 2 1,4 

Derecho civil y patrimonial 2 0 2 3 3 3 0 1 1 0 1 1 1 1,4 

Derecho de la empresa 2 2 2 3 2 1 0 1 1 0 2 1 2 1,5 

Derecho laboral 2 2 2 2 3 0 1 1 1 0 2 1 2 1,5 
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Derecho mercantil 2 2 2 3 2 1 0 1 1 0 2 1 2 1,5 

Dirección comercial 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2,7 

Dirección de la producción 2 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1,8 

Dirección de recursos humanos 2 2 2 3 3 1 1 2 2 0 2 3 2 1,9 

Dirección estratégica 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 1 0 3 1,2 

Dirección financiera 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2,6 

Econometría 3 1 3 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 2,2 

Economía de la empresa 3 3 3 2 3 2 3 3 2 0 3 3 3 2,5 

Economía española y mundial 0 1 2 2 0 3 2 0 0 0 0 0 3 1,0 

Estadística 3 1 3 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 2,2 

Historia económica mundial 0 0 1 1 0 3 3 2 0 0 0 1 3 1,1 

Idioma empresarial 2 1 0 1 0 2 0 1 2 3 2 0 0 1,1 

Informática aplicada a la gestión de la empresa 2 1 1 2 1 1 0 1 3 2 2 1 0 1,3 

Introducción a la economía de la empresa 3 3 3 1 3 3 2 3 2 0 3 3 2 2,4 

Investigación y estudios de mercado 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2,5 

Macroeconomía 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1,7 

Matemáticas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 

Matemáticas de las operaciones financieras 2 1 1 1 0 1 0 2 1 0 2 0 1 0,9 

Microeconomía 1 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1,7 

Organización de empresas 3 3 2 3 3 2 2 2 1 0 1 2 3 2,1 

Organización y administración  de empresas 3 3 2 3 3 2 2 2 1 0 1 2 3 2,1 

Planificación y distribución comercial 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2,6 

Sistema fiscal español 0 0 1 1 1 2 0 2 2 0 1 0 3 1,0 

Sociología de la empresa 2 2 1 3 3 2 1 1 0 0 1 2 3 1,6 

Media 2,0 1,6 2,2 2,3 1,9 1,9 1,2 1,8 1,5 0,7 1,8 1,3 2,4 1,7 
FUENTES: Elaboración propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administración y 
Dirección de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado. 
NOTAS: *: La numeración se refiere a la lista de competencias específicas del apartado 7. Las relaciones se señalan utilizando el siguiente criterio: 
0. Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.  
 

11. Vinculación de las materias troncales y obligatorias de la Titulación con las competencias transversales o 
genéricas del Grado 

 
Se han adoptado las competencias transversales, genéricas, del Grado que figuran en el Libro Blanco, y que se agrupan en 

tres categorías, instrumentales, personales y sistémicas.  
 

Materias / Competencias instrumentales 1* 2 3 4 5 6 7 8 Media 

Análisis de estados financieros 3 1 3 2 2 3 3 3 2,5 

Auditoría de cuentas 3 3 3 2 2 2 2 2 2,4 

Contabilidad de costes 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6 

Contabilidad de gestión 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6 

Contabilidad financiera 3 3 2 0 1 2 3 3 2,1 

Contabilidad pública 2 2 0 0 2 2 2 3 1,6 

Derecho civil y patrimonial 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0 

Derecho de la empresa 3 2 2 0 0 2 3 3 1,9 

Derecho laboral 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0 

Derecho mercantil 3 3 3 0 0 2 2 3 2,0 

Dirección comercial 3 3 2 1 2 3 3 3 2,5 

Dirección de la producción 2 3 0 0 1 1 3 3 1,6 

Dirección de recursos humanos 3 3 1 0 1 1 1 3 1,6 

Dirección estratégica 1 1 0 0 0 1 1 2 0,8 

Dirección financiera 3 3 2 1 3 3 3 3 2,6 
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Econometría 3 1 0 0 2 3 3 3 1,9 

Economía de la empresa 3 3 3 0 1 2 3 3 2,3 

Economía española y mundial 3 3 3 2 2 3 3 2 2,6 

Estadística 3 1 0 0 2 3 3 3 1,9 

Historia económica mundial 3 0 3 0 0 2 1 1 1,3 

Idioma empresarial 0 0 0 3 1 2 1 0 0,9 

Informática aplicada a la gestión de la empresa 2 3 1 1 3 3 3 2 2,3 

Introducción a la economía de la empresa 3 2 2 0 0 2 3 2 1,8 

Investigación y estudios de mercado 3 3 3 3 2 3 3 3 2,9 

Macroeconomía 3 2 2 1 2 3 3 3 2,4 

Matemáticas 3 3 2 0 0 0 3 0 1,4 

Matemáticas de las operaciones financieras 2 1 0 0 1 1 2 1 1,0 

Microeconomía 3 2 2 1 2 3 3 3 2,4 

Organización de empresas 3 2 2 1 1 2 3 3 2,1 

Organización y administración  de empresas 3 2 2 1 1 2 3 3 2,1 

Planificación y distribución comercial 3 3 2 1 2 3 3 3 2,5 

Sistema fiscal español 2 1 2 0 0 2 2 1 1,3 

Sociología de la empresa 3 2 2 0 0 2 2 2 1,6 

Media 2,6 2,2 1,7 0,6 1,2 2,2 2,5 2,5 1,9 
FUENTES: Elaboración propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administración y 
Dirección de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado. 
NOTAS: *: La numeración se refiere a la lista de competencias genéricas instrumental. Las relaciones se señalan utilizando el siguiente criterio: 0. 
Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada.  
 

Competencias genéricas personales: 
Materias / Competencias personales 1* 2 3 4 5 6 7 8 Media 

Análisis de estados financieros 0 1 0 0 0 3 3 0 0,9 

Auditoría de cuentas 2 2 3 2 2 3 3 2 2,4 

Contabilidad de costes 2 2 0 1 0 1 1 1 1,0 

Contabilidad de gestión 2 2 0 1 0 1 1 1 1,0 

Contabilidad financiera 1 1 1 0 0 1 2 0 0,8 

Contabilidad pública 1 1 0 0 0 2 2 2 1,0 

Derecho civil y patrimonial 1 1 0 3 2 2 2 2 1,6 

Derecho de la empresa 2 1 0 2 1 2 2 2 1,5 

Derecho laboral 1 1 0 3 2 2 2 2 1,6 

Derecho mercantil 1 1 0 2 2 2 2 2 1,5 

Dirección comercial 3 3 3 2 3 3 3 3 2,9 

Dirección de la producción 2 1 0 2 0 0 2 2 1,1 

Dirección de recursos humanos 1 0 0 0 0 1 2 1 0,6 

Dirección estratégica 0 0 0 0 0 1 2 0 0,4 

Dirección financiera 2 1 1 1 1 2 2 2 1,5 

Econometría 2 3 1 0 0 1 0 0 0,9 

Economía de la empresa 3 3 1 2 2 2 0 0 1,6 

Economía española y mundial 2 3 3 2 2 2 3 1 2,3 

Estadística 2 3 1 0 0 1 0 0 0,9 

Historia económica mundial 2 1 1 0 1 2 2 0 1,1 

Idioma empresarial 1 1 3 1 2 0 0 0 1,0 

Informática aplicada a la gestión de la empresa 1 1 1 1 1 1 1 2 1,1 

Introducción a la economía de la empresa 2 3 1 2 2 2 3 3 2,3 

Investigación y estudios de mercado 2 3 3 3 3 2 2 2 2,5 

Macroeconomía 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0 
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Matemáticas 2 3 3 3 3 2 2 2 2,5 

Matemáticas de las operaciones financieras 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 

Microeconomía 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0 

Organización de empresas 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0 

Organización y administración  de empresas 2 2 2 2 2 3 1 2 2,0 

Planificación y distribución comercial 2 2 1 2 1 1 2 2 1,6 

Sistema fiscal español 1 1 0 0 0 2 2 1 0,9 

Sociología de la empresa 2 3 2 3 2 2 3 2 2,4 

Media 1,6 1,7 1,1 1,4 1,2 1,8 1,7 1,4 1,5 
FUENTES: Elaboración propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administración y 
Dirección de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado. 
NOTAS: *: La numeración se refiere a la lista de competencias genéricas personales. Las relaciones se señalan utilizando el siguiente criterio: 0. 
Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada. 

 
Competencias genéricas sistémicas: 

Materias / Competencias sistémicas 1* 2 3 4 5 6 7 Media 

Análisis de estados financieros 3 3 0 0 0 0 0 0,9 

Auditoría de cuentas 0 1 1 1 1 2 1 1,0 

Contabilidad de costes 1 2 1 0 0 1 1 0,9 

Contabilidad de gestión 1 2 1 0 0 1 1 0,9 

Contabilidad financiera 1 2 1 0 0 0 1 0,7 

Contabilidad pública 1 1 1 0 0 1 1 0,7 

Derecho civil y patrimonial 2 3 2 2 1 2 2 2,0 

Derecho de la empresa 2 2 2 2 1 2 1 1,7 

Derecho laboral 2 3 2 2 1 2 2 2,0 

Derecho mercantil 2 2 3 2 1 2 2 2,0 

Dirección comercial 2 3 3 2 3 3 3 2,7 

Dirección de la producción 1 2 1 1 1 1 1 1,1 

Dirección de recursos humanos 1 2 1 1 1 1 1 1,1 

Dirección estratégica 1 2 1 2 2 2 2 1,7 

Dirección financiera 2 3 1 1 1 1 1 1,4 

Econometría 2 2 3 0 0 3 0 1,4 

Economía de la empresa 2 3 3 3 3 3 0 2,4 

Economía española y mundial 1 1 0 0 0 2 3 1,0 

Estadística 2 2 3 0 0 3 0 1,4 

Historia económica mundial 2 0 0 0 0 2 3 1,0 

Idioma empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0,0 

Informática aplicada a la gestión de la empresa 1 1 2 1 1 1 0 1,0 

Introducción a la economía de la empresa 3 3 2 2 2 2 3 2,4 

Investigación y estudios de mercado 2 2 3 3 3 3 2 2,6 

Macroeconomía 2 2 2 1 1 1 1 1,4 

Matemáticas 2 2 3 3 3 3 2 2,6 

Matemáticas de las operaciones financieras 0 0 3 0 0 0 0 0,4 

Microeconomía 2 2 2 1 1 1 1 1,4 

Organización de empresas 2 2 2 1 1 1 1 1,4 

Organización y administración  de empresas 3 3 2 2 2 2 2 2,3 

Planificación y distribución comercial 1 2 3 2 2 2 1 1,9 

Sistema fiscal español 2 0 0 0 0 2 1 0,7 

Sociología de la empresa 2 2 2 2 2 2 3 2,1 

Media 1,6 1,9 1,7 1,1 1,0 1,6 1,3 1,5 
FUENTES: Elaboración propia a partir de Planes de Estudios de Diplomatura en Ciencias Empresariales y Licenciatura en Administración y 
Dirección de Empresas (troncales y obligatorias), y Encuestas al Profesorado. 

8 



Plan Docente 

NOTAS: *: La numeración se refiere a la lista de competencias genéricas sistémicas. Las relaciones se señalan utilizando el siguiente criterio: 0. 
Nada relacionada; 1. Algo relacionada; 2. Bastante relacionada; 3. Muy relacionada. 

 
12. Estimación de coeficientes de practicidad-experimentalidad de las distintas materias 
 
Se han obtenido unos datos globales de las materias troncales y obligatorias de la Titulación, aunque el estudio para cada 

asignatura será más fiable después de trabajar este aspecto en aquellas materias que intervienen en los distintos Planes Docentes. 
 

Bloque temático Bajo Medio/bajo Medio/alto Alto 
Contabilidad - 12,5 62,5 25,0 
Organización de empresas - - 66,6 33,3 
Finanzas - 33,3 66,6 - 
Comercialización e investigación de mercados 25,0 50,0 - 25,0 
Entorno económico y marco jurídico - 100,0 - - 
Análisis económico - 100,0 - - 
Métodos cuantitativos para la empresa - - 85,7 14,3 
Transversales - - - 100,0 
FUENTES: Encuestas al Profesorado. Respuestas expresadas en tanto por ciento sobre el total del bloque 
NOTAS: Tipología de los coeficientes: Bajo: 80% de teoría y 20% de práctica. Medio/bajo: 70% de teoría y 30% de práctica. Medio/alto: 50% de 
teoría y 50% de practica. Alto: 30% de teoría y 70% de práctica. 

 
13. Estimación del trabajo autónomo (no presencial) que necesita invertir como mínimo el alumno para alcanzar 

los objetivos, incluyendo la realización de trabajos dirigidos y la preparación de exámenes (estrategia 
retrospectiva del “doble promedio”; estrategia de autorregistro…) 

 
Consideramos que los resultados obtenidos, a pesar de que aluden a una cuestión sobre  la que carecemos de experiencia, 

pueden calificarse de ajustados, puesto que, bajo la hipótesis de un curso con 6 asignaturas, darían una horquilla de entre 36 y 42 
horas de trabajo semanales, cifras aproximadas a la jornada laboral más habitual. No obstante, también consideramos que estos 
resultados deberían contrastarse recabando, de algún modo, la opinión de los propios estudiantes.    

  
 
14. Estimación y justificación de coeficientes de agrupamiento de cada materia: porcentaje de créditos que sería 

conveniente (y “realista”) realizar en actividades (a) de grupo grande, (b) de seminario o laboratorio; (c) en 
grupo pequeño; (d) trabajo autónomo no presencial 

 
Este análisis sólo se realizará para aquellas materias que intervienen en los distintos Planes Docentes, que se están 

elaborando, y sus resultados se expondrán en el apartado correspondiente a cada materia. 
 
15. Estrategias de coordinación didáctica intra e interdepartamental en el marco de la titulación 
 
En relación con las estrategias de coordinación didáctica, intra e interdepartamental, se propusieron las siguientes 

estrategias: 
a) Crear la figura de coordinador de curso 
b) Proponer que los delegados de curso elaboren un informe anual 
c) Diseñar, antes del comienzo del curso, actividades “extraescolares”  
d) Asignar a cada alumno, a su llegada a la Facultad, un tutor/orientador didáctico  
e) Establecer en cada departamento y en la Facultad un Comité de Coordinación Didáctica  
f) Explicitar en los programas las instancias a las que puedan acudir los alumnos  
 
Lla estrategia de coordinación que mayor respaldo ha obtenido (según la encuesta realizada al profesorado) es la de crear 

un comité interdepartamental de coordinación, integrado por la figura del coordinador de curso, que supervisara el grado de 
cumplimiento de los programas propuestos, evaluara las desviaciones que se puedan producirse e hiciera propuestas para su 
corrección. 

 
16. Análisis de recursos necesarios 
 
No es nuestro propósito efectuar un examen exhaustivo de los recursos que serían necesarios para abordar, con garantías 

de éxito, la transición del modelo actual de enseñanza al esquema que supone el Espacio Europeo de Educación Superior. Los 
aspectos sobre los que se preguntó a los profesores fueron los siguientes (Valoración en la encuestas al Profesorado. Escala de 1 a 5, de 
menor a mayor déficit: 

a)  Fondos bibliográficos (4,0). 
b) Configuración de las aulas para la realización de clases prácticas (4,3).  
c) Número de ordenadores para realizar prácticas (3,7). 
d) Número de profesores en la propia área (2,9).  
e) Ordenadores portátiles a disposición de los profesores (3,1). 
f) Aulas dotadas para realizar actividades que requieran medios audiovisuales (3,9). 
g) Número de Técnicos de apoyo informático para la docencia y la investigación (3,8).   
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Contextualización personal* 
 
Itinerarios de procedencia y requisitos formativos de los alumnos y Otras consideraciones de interés 
 

17. Características de los alumnos (nivel socioeconómico, expectativas e intereses formativos y profesionales; 
estilos de aprendizaje…) 

 
a) Características generales 
 
A finales del año 2003 la Vicesecretaría de Estudios del Consejo de Coordinación Universitaria emitió un informe sobre la 

evolución del alumnado universitario en los últimos años. En éste se abordan cuestiones que pueden orientarnos sobre las distintas 
características del alumnado en el conjunto de titulaciones y en el ámbito geográfico nacional. 

 
En nuestra Facultad se observa mayor proporción de mujeres en las distintas titulaciones. Presentamos datos de distribución 

por sexo y edad de los alumnos de primero en el curso 2002-2003 en distintas titulaciones, que pueden servir de orientación sobre la 
situación actual 

 
Diplomatura en Ciencias Empresariales  Licenciatura en Admin. y Dir. Empresas Años ingreso 17 18 19 20 >20 Total  17 18 19 20 Total 

Hombres 1,43 20,00 11,43 5,71 1,43 40,00  3,03 33,33 6,06 - 42,42 
Mujeres - 26,81 14,49 10,12 8,58 60,00  - 27,28 24,24 6,06 57,58 

Total 1,43 46,81 25,92 15,83 10,01 100,00  3,03 60,61 30,30 6,06 100,00 
FUENTES: Elaboración propia a partir de encuesta realizada a alumnos de nuevo ingreso, curso 2002/03 
 

b) Aproximación al nivel económico de los alumnos 
 
Según el informe al que se hace referencia en el apartado introductorio existe una correspondencia entre el nivel de estudios 

de la población y el de los padres de estudiantes universitarios, lo que pone de manifiesto que en la universidad se reproduce el 
esquema de la estructura social. Entre 1994 y 2002 se observa que los alumnos cuyos padres no tienen ningún tipo de estudios 
alcanzan el 8 por 100 de los universitarios; si incluimos a aquellos cuyos padres poseen estudios primarios, la proporción se eleva 
algo más del 40 por 100.  

 
Desde el año 1999 han sido 3.410 los alumnos que han solicitado becas por distintos conceptos para cursar estudios en esta 

Facultad, resultando un total 8.939 solicitudes, dirigidas en su mayoría al Ministerio de Educación y Cultura (MEC), el 67 por ciento, 
frente al 33 por ciento, que se solicitaron a la Junta de Extremadura. La proporción de becas concedidas fue del 48 por ciento, frente 
al 52 por ciento de denegadas. Los principales motivos de denegación fueron el superar los créditos pendientes permitidos (56,5%), 
disfrutar de otra ayuda incompatible (31%), y superar el umbral máximo de renta (9%). En relación con el total de alumnos 
matriculados, se observa que la carrera con mayor número de solicitudes y concesiones es LADE. 

 
Curso Conceptos DCCEE LADE 

Matriculados 1.266 1.531 

Solicitudes de Beca 412 634 1999/00 

Concesiones de Beca 157 291 

Matriculados 1.308 1.277 

Solicitudes de Beca 429 534 2000/01 

Concesiones de Beca 183 271 

Matriculados 1.853 1.132 

Solicitudes de Beca 486 475 2001/02 

Concesiones de Beca 250 272 

Matriculados 1.377 1.036 

Solicitudes de Beca 583 521 2002/03 

Concesiones de Beca 261 273 
FUENTE: Elaboración propia a partir de datos de la Universidad de Extremadura 

 
La renta media en las diferentes carreras son las que se detallan a continuación. A la vista de los datos se puede concluir 

que son los alumnos que cursan Investigación de Mercado los que declaran unos mayores ingresos, y los alumnos que optan por los 
estudios de Empresariales los que proceden de familias con rentas más bajas. 
 

Estudios Renta media 

Licenciatura en Ciencias Económicas y Empresariales (Plan 83) 9.150,55 

Diplomatura en Ciencias Empresariales 11.891,71 

Diplomatura en Relaciones Laborales 12.307,54 
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Licenciatura en Economía 12.568,33 

Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas 12.838,86 

Licenciatura en Investigación y Técnicas de Mercado 14.498,31 
NOTAS: En esta distribución de la renta familiar por titulación, se ha calculado el promedio de todos los cursos de las distintas titulaciones que se 
cursan en la Facultad en 2003-2004, medidos en unidades monetar rrientes. ias co
FUENTE: Universidad de Extremadura y elaboración propia  

 
c) Preferencias de los alumnos  
 
Los intereses de los alumnos se van a analizar a partir de las respuestas a una encuesta realizada durante el curso 2004-

2005, en el primer año de carrera, acerca de las razones por las que la han elegido, su satisfacción con la misma y el orden que 
ocupaba entre sus preferencias en el momento de realizar su preinscripción universitaria.  

 
Los datos se refieren a los alumnos que asisten a clase y no al total de matriculados, de ahí que estadísticamente sean poco 

representativos. Sin embargo, son importantes por mostrar el interés de los alumnos con más vocación hacia el estudio y, 
posiblemente, hacia la carrera. 

 
¿Por qué 

eligen esta 
Titulación? 

(%) 

Me gusta la 
Economía 

Ofrece más salidas 
profesionales 

Continuidad del 
negocio familiar 

Imposición 
paterna 

No tenía nota 
suficiente Ns/Nc 

DCCEE 47,14 31,43 8,57 1,43   5,71 5,71 

LADE 28,48 47,26 3,03 0,00 12,12 6,06 

       
¿Le  gusta la 

carrera 
elegida? (%) 

Es mi vocación Me gusta mucho Me gusta bastante Me gusta lo justo Me gusta poco o nada Ns/Nc 

DCCEE   7,14 24,29 45,71 17,14 1,43 1,43 
LADE 12,12 30,30 24,24 24,24 6,06 3,03 

       
Orden de 

elección de la 
carrera (%) 

Primero Segundo Tercero Cuarto Sexto o séptimo Superior a séptimo 

DCCEE 82,86   8,57 5,71 - 2,86 - 

LADE 72,73 15,15 - 3,03 6,06 3,03 
FUENTE: Encuesta pasada a alumnos de primer curso. Elaboración propia. 
 

d) Intereses formativos y profesionales  
 
Según el informe de evaluación de la docencia, del curso 2002-2003, realizado por la Universidad de Extremadura, que se 

recoge en el cuadro siguiente, los alumnos que estudian las especialidades que solicitaron en primer lugar, tienen más interés en su 
formación que los que se ven obligados a hacer otras. En este sentido los alumnos de la Facultad de Económicas están bien situados 
ya que solo Medicina, Industriales y Fisioterapia tienen unos porcentajes superiores de alumnos que están realizando la carrera que 
más les interesa. Dentro de esta Facultad, la Licenciatura en Economía presenta los mejores resultados seguida de Técnicas de 
Mercado, que es de segundo ciclo, DCCEE y por último LADE, en donde un 25 por ciento no escogieron esta titulación como 
primera opción. 

 
Según los estudios realizados por el IVIE, los egresados españoles, junto con los italianos, son los menos 

satisfechos con la utilidad de sus estudios para encontrar un puesto de trabajo satisfactorio. En España, desglosada esta 
información por titulaciones, vemos que la licenciatura en Economía tiene una valoración de 3,7 sobre 5 y la DCCEE 
3,8 sobre 5, que está muy por debajo de otras especialidades en otras facultades. 

 
Entre los intereses prioritarios de los alumnos de esta facultad está el dominio de lenguas extranjeras, 

principalmente la lengua inglesa por su condición de lingua franca y que sigue siendo la asignatura pendiente en todas 
las especialidades. Sorprende que sea más valorada por los profesionales que por los académicos según las encuestas 
mostradas en el Libro Blanco. En los últimos años, gracias a las sugerencias de los empresarios extremeños, se está 
valorando la lengua portuguesa. 

 
e) Estilo de aprendizajes  
 
La experiencia en la docencia universitaria pone de manifiesto una inadecuada forma de estudiar de los 

alumnos. Este hecho se revela a través de las características siguientes: 
- En general tienen dificultades para leer un texto de manera comprensiva, y por tanto para estructurarlo en 

esquemas. 
- Los apuntes se toman de manera mecánica sin entender lo que se escribe, esto es consecuencia, 
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fundamentalmente, de que no se lleva la materia al día, por no tener un hábito de estudio continuado. 
- Los apuntes se convierten en el soporte fundamental para la preparación de la materia, no se recurre a la 

bibliografía de referencia. 
- La biblioteca se utiliza como sala de estudio y no como lugar de consulta de los libros, revistas y otros 

materiales. 
- Es habitual que se deje la preparación de la materia para las vísperas de los exámenes.  
- En general, el tiempo dedicado al estudio es insuficiente. 
- Existen otras limitaciones para la comprensión y el aprendizaje como el desconocimiento del lenguaje 

simbólico y el vocabulario técnico de cada materia 
 
 
18. Análisis de itinerarios de procedencia de los alumnos, perfiles y requisitos de acceso a la titulación 
  
La mayoría de los alumnos que acceden la titulación proceden de Institutos de Enseñanza Secundaria. En la tabla siguiente 

se muestran las distintas vías de acceso. 
 

COU. BACHILLERATO EXPERIMENTAL BACHILLERATO LOGSE 

Científico-Tecnológica 
Biosanitaria 
Ciencias Sociales 

Ciencias Humanas y Sociales 
Ciencias de la Naturaleza 
Técnico Industrial 
Administración y Gestión 
Artístico 

Científico-Tecnológica 
Ciencias de la Salud 
Ciencias Sociales 

FUENTE: Universidad de Extremadura: ‘Normas de preinscripción y Matrícula para estudios impartidos en la Universidad de Extremadura. Curso 
2004-2005’ 

 
Oficialmente, se recomienda el bachillerato de Ciencias Sociales para el ingreso en la titulación. Sin embargo el acceso 

desde ésta u otras opciones presenta importantes limitaciones que pasamos a enumerar, brevemente. 
 

Distribución de calificaciones obtenidas por los alumnos en la PAU (Selectividad) 

 Nota mínima 
Primer Cuartil 

(25 %) 

Segundo Cuartil 

(50 %) 

Tercer Cuartil 

(75 %) 
Nota máxima Nota media 

DCCEE 3,25 5,50 5,95 6,66 8,37 6,00 

LADE 4,00 5,57 6,23 7,25 8,81 6,36 
FUENTE: Encuesta pasada a alumnos de primer año, elaboración propia. 

 
19. Estrategias de captación de alumnos desde estudios previos  
 
La mayoría de los alumnos que llegan a la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales lo hacen sin tener una idea 

clara de qué van a estudiar, para qué les va a ser útil, ni en qué se van a poder emplear. La vocación es prácticamente inexistente, 
aunque a medida que avanza su formación se le va despertando la curiosidad y la iniciativa, llegando en algunos casos a ser alumnos 
con vocación empresarial. Por ello la Universidad debería hacer un esfuerzo desde los últimos cursos de bachillerato y facilitar una 
información previa. De manera que el alumno que recibamos llegue al menos con una idea general de la formación que va a recibir. 

Partiendo de esa base, se proponen actuaciones que pueden desarrollarse por la propia Facultad y otras que deberían 
realizarse desde la Universidad. Entre las primeras destacamos: 

Elaboración y distribución de folletos con fotografías de la Facultad  
Jornadas de Puertas Abiertas para estudiantes de Formación Profesional y Bachillerato. Se  
Información en los centros de estudio de los alumnos 
Captación de alumnos de Doctorado.  
Elaboración de un juego informático, accesible desde nuestra página Web 
 
Desde la Universidad destacarían las siguientes medidas: 
Campaña de publicidad en los Medios de Comunicación  
Hacer un protocolo de actuaciones en relación con los alumnos ERASMUS 
Potenciar la calidad de los “cursos de verano” de la UEX 
Potenciar nuestra presencia en Portugal y en Iberoamérica, con convenios de colaboración, de Doctorado, etc. 
 
20. Grado de fracaso o abandono; posibles causas y estrategias de prevención  
 
La conjunción de una serie de factores como elevada ratio profesor/alumno, excesivo tamaño de los grupos de estudiantes 

matriculados, de una parte; falta de motivación hacia el estudio, absentismo en la asistencia a clase, de otra; unidos a una elección 
incorrecta de carrera, carencias en los conocimientos previos y baja aptitud hacia el estudio de una importante proporción de 
alumnos, tienen como resultado un significativo incumplimiento en los objetivos de enseñanza-aprendizaje y de terminación de los 
estudios1. 

 

                                                 
1 Este problema no surge en la universidad viene de atrás, recientes publicaciones revelan que el 26  de los bachilleres españoles no logra acabar la enseñanza obligatoria 
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A partir del último Informe de Evaluación de la Docencia (2005) del Vicerrectorado de Docencia e Integración Europea de 
la Universidad de Extremadura, se pueden extraer algunas conclusiones sobre el fracaso de los estudiantes de las titulaciones 
Diplomatura en Ciencias Empresariales (DCCEE) y Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas (LADE), comparado 
con los datos de una muestra de titulaciones de esta Universidad. El Informe se ha realizado a partir de la información proporcionada 
por los alumnos asistentes a clase. 

 
Distribución de las veces que los estudiantes se matriculan en una asignatura (Porcentajes) 

Titulación NC Una vez Dos veces Tres veces o más 

Medicina 1  97  1 0 

Enfermería 2  97  1 0 

LITEM 0 100  0 0 

Economía 1  91  6 2 

LADE 1  92  6 2 

DCCEE 1  85 10 4 

Biología 1  95  3 1 

Biblioteconomía 1  90  7 2 

I. Org. Industrial 1  81 17 2 

I. Agrónomo 1  87 11 2 
FUENTE: Informe de Evaluación de la Docencia (2005). Vicerrectorado de Docencia e Integración Europea. UEX 

  
Al estudiar la percepción que de la dificultad de las asignaturas tienen los alumnos, se comprueba que es ligeramente 

superior a la media para los alumnos de DCCEE, y algo inferior para los de LADE. Tal vez ésta sea la causa de que los alumnos de la 
Diplomatura hayan de matricularse más veces para superar los exámenes de sus asignaturas. 

  
Una de las dificultades de los alumnos en la universidad  es una insuficiente  formación previa, conviene establecer un 

contacto estrecho con los centros de Educación Secundaria para estudiar y consensuar un currículo que proporcione a los futuros 
alumnos los conocimientos mínimos para seguir con garantías el proceso de aprendizaje2. La interacción entre la universidad y los 
institutos para este cometido resulta más difícil aún en el contexto del Espacio Europeo de Enseñanza Superior, al facilitarse y 
ampliarse la incorporación de alumnos de cualquier Comunidad Autónoma ó Estado miembro de la UE. Esto limita las posibilidades 
de  coordinación con los centros de Enseñanza Secundaria.  

  
21. Itinerarios formativos posteriores y empleabilidad de los egresados  
 
Se constata en primer lugar, que los licenciados en general no consideran fundamental el tener un buen expediente 

académico. Esta creencia está especialmente asentada entre aquellos alumnos que, durante sus estudios, realizaron prácticas en 
empresas. Sólo aquellos que obtienen una calificación media en la carrera de notable o de sobresaliente muestran más propensión a 
otorgarle una influencia más decisiva. 

 
Por otro lado, se observa que el haber cursado estudios en la universidad extremeña no supone una desventaja a la hora de 

encontrar empleo en comparación con los licenciados de otras universidades españolas. 
 
En cuanto a la valoración de los conocimientos adquiridos, los egresados manifiestan que las materias más utilizadas en el 

trabajo diario son las relacionadas con la informática, la contabilidad y la fiscalidad. Utilizan en escasas ocasiones las que tienen 
relación con la Sociología, la Historia Económica, la Estructura y Política Económicas. Se puede explicar este hecho porque a 
menudo el cargo que desempeñan es tan específico que no permite incorporar dichos conocimientos. 

 
Entre el 75 y el 80 por ciento de los licenciados considera al programa docente de la Licenciatura en Ciencias Económicas 

y Empresariales excesivamente teórico y que son necesarias más horas de práctica. Especialmente en informática, idiomas, fiscalidad 
y marketing. 

 
Una abrumadora mayoría (94 por ciento) considera necesario que la Universidad oferte cursos de postgrado, de fiscalidad y 

tributación y en menor medida de marketing, informática aplicada a la empresa, contabilidad, bolsa y banca. 
 
El estudio más reciente, de Terrón (2002), completa el análisis anterior. Según éste, los licenciados obtienen su primer 

empleo mediante contactos personales con las empresas (30 por ciento) o enviando currículo a las mismas (21 por ciento), siendo 
muy escasos los que consiguen su primer trabajo a través de una oficina de empleo o la Bolsa de trabajo de la Universidad de 
Extremadura. 

  
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                  
2 Hay que tener en cuenta que el diseño curricular de la Educación Secundaria competencia de la Universidad. 
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II. Objetivos 
 

Relacionados con competencias académicas y disciplinares Vinculación 
Descripción CETi

1. Decidir en entornos de incertidumbre 1,3 
2. Actualizar de forma continua la información necesaria 3,4,6,5 

3. Desarrollar una visión de orientación al mercado 4 
4. Diseñar estrategias de marketing-mix 5,8,11 

5. Dirigir, organizar y controlar la actividad comercial 2,4 
6. Analizar el sistema comercial (mercado, entorno, demanda, comportamiento del consumidor, 

sistemas de información, etc.) 
4,11 

7. Descubrir oportunidades y amenazas, y estudiar debilidades y fortalezas de la empresa y de 
los competidores 

1,3,7 

8. Identificar necesidades actuales y potenciales del mercado 3,8 
 
 
 
 
 
 

Relacionados con otras competencias personales y profesionales Vinculación 
Descripción CET 

9. Mostrar habilidades para la comunicación oral y escrita en una lengua extranjera 12,10,5 
10. Trabajar en equipos interdepartamentales 12,10,9 
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III. Contenidos 

 
Secuenciación de bloques temáticos y temas 

 
BLOQUE I: EL PROCESO DE DIRECCION DE MARKETING 

 
1- Marketing: Empresa y Sociedad 
2- Introducción a la Dirección Comercial 

 
BLOQUE II: IDENTIFICACIÓN Y DESARROLLO DE OPORTUNIDADES 

 
3- Análisis del Entorno 
4- Información y Medida de la Demanda de Mercado 
5- Análisis del Comportamiento de Compra 
6- Análisis de la Competencia 
7- La Segmentación del Mercado 

 
BLOQUE III: DECISIONES ESTRATÉGICAS DE MARKETING-MIX 

 
8- Estrategias de Producto 
9-  Decisiones estratégicas de Precio 
10- Decisiones estratégicas de Comunicación 
11- Estrategias de Distribución 

 
BLOQUE IV: MARKETING SECTORIAL. TENDENCIAS ACTUALES 

 
12- Marketing de Servicios 
13- Marketing Industrial 
14- Marketing Internacional 
15- Marketing no Empresarial 
16- Tendencias Actuales de Marketing 
 
 
 

Interrelación 
Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia 

Conocimientos de los fundamentos de marketing  Rq 1 Economía de la Empresa (2º) 
Conocimientos generales sobre el estudio y análisis del mercado Rq 3 y 7 Economía de la Empresa (2º) 

Conocimientos sobre estrategias de distribución Rd 10 Planificación y Distribución de 
Ventas (5º) 

Conocimientos sobre investigación comercial Rd 4 Investigación de Mercados (5º) 
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IV. Metodología docente y plan de trabajo del estudiante 

 

Actividades de enseñanza-aprendizaje Vinculación 
Descripción y secuenciación de actividades Tipoii Diii Tema Objet. 

1. Presentación Plan Docente GG C-E 1 1 al 16 Todos 
2. Lectura previa de un caso NP P,V 1.5 1 1,3 

3. Desarrollo de un vídeo GG P,V 1 1 1,3 
4. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T, II-III 3 1 1,3 

5. Evaluación de la actividad anterior S P,IV 4 1 1,3 
6. Lectura caso final NP P,V 1 1 1,3,8 

7. Lectura caso previo al tema NP P,V 2 2 3,5,7 
8. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 4 2 3,5,7 

9. Estudio contenidos explicados NP T,II 3 2 3,5,7 
10. Evaluación actividad anterior S T,III 6 1, 2 3,5,7 

11. Tutorías T P,IV 2 1, 2  1,3,5,7,8 
12. Lectura de un caso previo  NP P,V 1 3 1-3, 5-8 

13. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 3 3 1-3, 5-8 
14. Lectura de un caso final  NP P,V 2 3 1-3, 5-8 

15. Evaluación actividad anterior S P,IV 6 3 1-3, 5-8 
16. Análisis de lecturas relacionadas con el tema NP T,II 2 4 1-3, 5-8 

17. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II-III 3 4 1-3, 5-8 
18. Lectura caso final NP P,V 1 4 1-3, 5-8 

19. Evaluación actividad anterior S P,IV 4 3, 4 1-3, 5-8 
20. Estudio de los contenidos explicados NP T,II 2 3, 4 1-3, 5-8 

21. Tutorías T P,IV 1.5 3, 4 Todos 
22. Lectura de un caso previo NP P,V 3 5 Todos 

23. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 3 5 Todos 
24. Lectura caso final NP P,V 1 5 Todos 

25. Evaluación actividad anterior S P,IV 4 5 Todos 
26. Análisis de lecturas relacionadas con el tema NP P,V 2 5 Todos 

27. Lectura de un caso previo NP P,V 2 6 Todos 
28. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 3 6 Todos 

29. Estudio de los contenidos explicados NP T,II 2 6 Todos 
30. Evaluación actividad anterior S P,IV 4 6 Todos 

31. Lectura de un caso previo NP P,V 2.5 7 Todos 
32. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,III 3 7 Todos 

33. Lecturas finales sobre el tema NP P,V 2 7 Todos 
34. Evaluación actividad anterior S P,IV 3 7 Todos 

35. Tutorización y evaluación de la actividad anterior T P,IV 2 5, 6, 7 Todos 
36. Lectura de un caso previo NP P,V 1 8 3,4,7 

37. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 3 8 3,4,7 
38. Lectura caso final NP P,V 1 8 3,4,7 

39. Evaluación actividad anterior S P,IV 4 8 3,4,7 
40. Estudio de los contenidos explicados NP T,II 2 8 3,4,7 

41. Lectura de un caso previo NP P,V 1 9 3,4,7 
42. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 2 9 3,4,7 

43. Evaluación actividad anterior S P,IV 2 8, 9 3,4,7 
44. Lectura de un caso previo NP P,V 1 10 3,4,7 

45. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 1 10 3,4,7 
46. Vídeos de anuncios de publicidad GG P,V 1 10 3,4,7 

47. Lectura de un caso previo NP P,V 1 11 3,4,7 
48. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,II 1 11 3,4,7 

49. Evaluación actividad anterior S P,IV 3 11 3,4,7 
50. Tutorías T P,IV 2 8 al 11 Todos 

51. Organización y dirección del desarrollo de trabajos GG C-E 1 12 al 16 8,9,10 
52. Elaboración trabajo obligatorio NP P,VI 20 12 al 16 8,9,10 

53. Tutorías T P,IV 1 12 8,9,10 
54. Lectura de un caso previo NP P,V 2 12 8,9,10 

55. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,III 1 12 8,9,10 
56. Tutorías T P,IV 0.5 13 8,9,10 

57. Lectura de un caso previo NP P,V 2 13 8,9,10 
58. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,III 1 13 8,9,10 

59. Tutorías T P,IV 0.5 14 8,9,10 
60. Lectura de un caso previo NP P,V 1 14 8,9,10 
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61. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,III 1 14 8,9,10 
62. Estudio de los contenidos expuestos NP T,II 1 13, 14 8,9,10 

63. Tutorías T P,IV 0.5 15 8,9,10 
64. Lectura de un caso previo NP P,V 1 15 8,9,10 

65. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,III 1 15 8,9,10 
66. Estudio de los contenidos expuestos NP T,II 1 15 8,9,10 

67. Tutorías T P,IV 0.5 16 8,9,10 
68. Lectura de un caso previo NP P,V 1 16 8,9,10 

69. Explicación, discusión y ejemplificación en clase GG T,III 2 16 8,9,10 
70. Estudio de los contenidos expuestos NP T,II 1 15, 16 8,9,10 
71. Evaluación de la actividad anterior S P,IV 2 12, 16 8,9,10 

72. Estudio y preparación del examen final NP T-P,VI 50 1 al 16 Todos 
73. Examen final GG C-E 3 1 al 16 Todos 

 
 
 
 

Distribución del tiempo (ECTS) Dedicación del alumno Dedicación del profesor
Distribución de actividades Nº alumnos H. presenciales H. no presenc. H. presenciales H. no presenc. 

Coordin /Evaluación 60 5 - 5 35 

Teóricas  60 35 26 35 17 

Prácticas 60 2 - 2 1 

 
Grupo grande 

(Más de 20 
alumnos) 

Subtotal 60 42 26 42 53 

Coordin /Evaluación 20 - - - 6 

Teóricas 20 6 - 18 9 

Prácticas 20 36 8 108 72 

 
Seminario-
Laboratorio 
(6-20 alumnos) Subtotal 20 42 8 126 87 

Coordin /Evaluación 5 - - - - 

Teóricas 5 - - - - 

Prácticas 5 10.5 31.5 126 - 

 
Tutoría ECTS 

(1-5 alumnos) 

Subtotal 5 10.5 31.5 126 - 

Tutoría comp. y preparación de ex. (VII) 1 - 50 30 - 

Totales  94.5 115.5 324 140 
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V. Evaluación 
 

Criterios de evaluación* Vinculación*
Descripción Objetivo CCiv

Explicar, relacionar y aplicar los conceptos y fundamentos sobre los que se sustenta la 
Dirección Comercial 

3,4,5,6 25 

Conceptualizar y analizar críticamente aspectos generales de la actividad profesional 
 

1,2,7 25 

Conceptualizar y analizar críticamente aplicaciones específicas del marketing 
 

1,8,9,10 20 

Participar activamente en las prácticas de asesoramiento colaborativo realizadas en 
clase/seminario y completar las actividades correspondientes 

Todos 30 

 
 
 

Actividades e instrumentos de evaluación 
Seminarios y 

Tutorías ECTS 
• La participación en los seminarios y tutorías 30 % 

Examen final  • Preguntas tipo test (50 en total)  de única respuesta  (40%) y elaboración de un caso 50% 
Trabajo • Desarrollo y defensa del trabajo obligatorio 20% 

 
 
 

VI. Bibliografía 
 

Bibliografía de apoyo seleccionada 
 
KOTLER, P.; ARMSTRONG, G.; SAUNDERS, J.; WONG, V.; MIQUEL, S.; BIGNÉ, E.; CÁMARA, D. 

(1999): Introducción al Marketing, Prentice-Hall, Madrid. 2ª edición 

McCARTHY, E.J.; PERREAULT, W.D. (1997): Marketing. Irwin, Madrid. 11ª edición 

KOTLER, P. Dirección de Marketing. Edición del Milenio. 1ª edición. Prentice-Hall. Madrid. 2000.  

SANTESMASES, M. Marketing, Conceptos y Estrategias. 4ª edición. Pirámide. Madrid. 1999.  
SERRANO, F. (1994): Temas de Introducción al Marketing. ESIC, Madrid 

 

Bibliografía o documentación de lectura obligatoria* 
 

AAKER, D.A. (1996): Construir marcas poderosas. Gestión 2000, Barcelona 

AGUIRRE, S. (2000): Marketing en Sectores Específicos. Pirámide, Madrid. 

ALONSO, J. (2001): Comportamiento del consumidor. 4ª edición. Esic. Madrid. 

CHAMORRO, A. (coord.) (2005): Aplicaciones de Marketing. Abecedario, Badajoz.. 

DUBOIS, B. Y ROVIRA, A. Comportamiento del consumidor. 2ª edición. Prentice-Hall. Madrid. 1998. 

ESTEBAN, Á. (1997): Principios de Marketing. ESIC. Madrid. 

GRANDE, I. (1999): Marketing de los Servicios. 3ª edición. ESIC. Madrid. 

HAWKINS; BEST; CONEY (1994): Comportamiento del Consumidor. Repercusiones en la estrategia de 
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Marketing. Addison – Wesley Iberoamericana. 

HOFACKER, C.F. Internet Marketing. 3rd edition. Wiley. 2001. 

KAPFERER, J.N. (1993): La marca, capital de la empresa. Deusto, Bilbao 

LAMBIN, J.J. Marketing Estratégico. McGraw-Hill. 1997. 

LAMB, HAIR, McDANIEL (2002): Marketing. Thomson, Madrid 

MARTÍN, E.(1993): Marketing. Ariel Economía, Barcelona. 

MIQUEL, S.; MOLLÁ, A. y BIGNÉ, E. (1994): Introducción al Marketing. McGraw-Hill, Madrid 

MUNUERA, J.L.; RODRÍGUEZ, A.I. (1998): Marketing Estratégico. Teoría y casos. Pirámide. 

RANDALL, G. (2003): Principios de Marketing. 2ª edición. Thomson. 

RUIZ DE MAYA, S.; ALONSO, J. (2001): Experiencias y casos de comportamiento del consumidor. Esic.  

SAINZ DE VICUÑA, J.M. El Plan de Marketing en la práctica. 6ª edición. Esic. 2001. 

STANTON, W.; EZTEL, M.; WALKER, B. (1996): Fundamentos de Marketing. McGraw-Hill, Madrid 

 
 

 
 
 
                                                 
Códigos.- 
i CET: Competencias Específicas del Título (véase el apartado de Contextualización curricular) 
ii Tipos de actividades: GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutoría ECTS); No presenciales (NP); C-E, I 
(Coordinación o evaluación); T, II (Teórica de carácter expositivo o de aprendizaje a partir de documentos); T, III (Teórica de 
discusión); P, IV (Prácticas basadas en la solución de problemas); P, V (Prácticas basadas en la observación, experimentación, 
aplicación de destrezas, estudio de casos…); P, VI (Prácticas con proyectos o trabajos dirigidos); T-P, VII (Otras teórico-prácticas). 
iii D: Duración en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos de trabajo neto 
y 5-10 de descanso). 
iv CC: Criterios de Calificación (ponderación del criterio de evaluación en la calificación cuantitativa final). 
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