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PRESENTACION

El presente documento pretende ser el reflejo del trabajo realizado por los
componentes del equipo de investigacion en el desarrollo del proyecto de adaptacion de
algunas materias de la titulacion al EEES. Destacar la importancia que su elaboracién ha
tenido para los distintos componentes del grupo, pues nos ha servido para acercarnos a la
nueva realidad universitaria, al tiempo que individual y colectivamente nos ha permitido
realizar una reflexién profunda sobre nuestra actividad docente, y la situacién actual de los

estudios universitarios de turismo.

Dividimos la presentacién en tres grandes bloques. En el primero tratamos el
contexto, tanto en cuanto a la titulacién como al centro en el que se desarrolla, con lo que
obtenemos una primera valoracion del punto de partida. En segundo lugar se abordan las
cuestiones mas relevantes en el proceso de adaptacién, el contexto profesional, el curricular
y el personal, lo que nos lleva a la identificacion de perfiles y subperfiles, competencias
especificas, de la titulacidn y ambitos de conocimiento. A partir de estas conclusiones, y
evidentemente de las cuestiones singulares de cada una de las disciplinas, en la tercera y
ultima parte se presentan los planes docentes de las cinco asignaturas implicadas en el
proyecto. Apuntar que si bien todos los miembros del grupo valoran positivamente la
realizaciéon de esta actividad, el hecho de que sea una situacién simulada, es decir, se parte
de una realidad LRU, ha supuesto dificultades para la concrecion de algunas cuestiones

particulares en algunos de los proyectos docentes.



| PRIMERA PARTE: EL CONTEXTO.

LOS ESTUDIOS DE TURISMO EN ESPANA

Dada la reciente incorporaciéon de los estudios de turismo a la Universidad, nos
parecié aconsejable comenzar este proyecto con una breve resefia de la evolucion histoérica
de estos estudios como antecedentes explicativos de su incorporacion al sistema

universitario publico espafiol.

Evolucion de los estudios de turismo.

Con anterioridad al Decreto de 7 de septiembre de 1963 del Ministerio de
Informacion y Turismo, la formacion profesional turistica y cualquier tipo de estudios
relacionados con este ambito adolecian de una falta de regulacion legal. Existia un vacio
legislativo que imposibilitaba la existencia de unos estudios destinados a organizar y regular
la formacién y capacitacion de profesionales que tendrian los puestos de responsabilidad en
las empresas del sector, por tanto, la formacioén tenia un caracter netamente autodidacta y el
aprendizaje tenia un Unico lugar de realizacion: a las propias empresas. Ocasionalmente, los
cargos directivos se formaban en escuelas o en hoteles del extranjero o bien en empresas, y
los criterios de promocion profesional venian dados por el interés personal del trabajador y
la capacitacion demostrada en un periodo mas bien largo de tiempo y la adecuacién del
candidato a los esquemas de la empresa, es decir, se recorria toda o casi toda la escala
laboral. Los cuadros medios de la empresa normalmente se cubrian con personal que habia
realizado el aprendizaje en la propia empresa o en otras, con referencias que avalaban la
competencia del candidato; el personal de nivel basico (aprendices y mano de obra
cualificada) procedia fundamentalmente de dos origenes: uno de primer empleo,
(recordemos la época de la expansion turistica) y el segundo, procedente de otros sectores
como la agricultura y la construccion. En ambos casos era patente y notoria la falta de una
formacién programada; su acceso a la empresa era individual y se iban adquiriendo los
niveles de capacitaciéon a través de lo que podiamos considerar un aprendizaje tradicional.
En 1957 aparece en Madrid la primera Escuela de Turismo (CENP), de la mano de la
iniciativa privada, con unas ensefanzas turisticas especializadas. El Decreto de 7 de
septiembre de 1963 intentaba recoger la realidad del desarrollo del turismo en el Estado
Espafiol, con las implicaciones que ello suponia en el mercado trabajo. Asimismo, reconocia
a la Escuela Oficial de Turismo como "patrén y estimulo" de las escuelas privadas, no

oficiales; y marcaba como "obligatorio el reconocimiento legal por el Ministerio de



Informacion y Turismo de aquellos centros de ensefianza turistica no oficial cuyos alumnos
aspiren a revalidar sus estudios en la Escuela Oficial con el fin de otorgar mayor dignidad
legal y prestigio a sus ensefianzas". Por todo ello, podemos considerar que el aino 1963 dan
comienzo los estudios de turismo en Espafia, con la aparicion del Técnico de Empresas
Turisticas (TET)', que empieza a marcar las directrices de un sector que crecia a pasos
agigantados. La duracién de los estudios era de tres afios académicos de los cuales los dos
primeros se referian a materias comunes y Unicamente el tercero era calificado como de

especialidad.

En respuesta a las peticiones del sector, después de diecisiete afios de la creacion
del primer titulo superior en turismo en Espafia (TET), se promulgd una nueva resolucién de
ordenacioén de los estudios turisticos especializados que condujeron a la creacién del plan

de estudios de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)? .

El plan tenia caracter provisional y experimental, pero se mantuvo en vigor hasta
dieciséis afos después. En el decreto de aprobacion, se reconocian las transformaciones
habidas en el campo del turismo, asi como la necesidad de adecuar las ensefianzas a la
nueva realidad para fortalecer la imagen del pais. El objetivo principal seguia siendo el
mismo: mejorar el papel internacional del turismo a través de la mejora en la cualificacién del
personal de servicios que debe cuidar el turismo. Estaba considerado como un titulo
terminal, expedido en su momento por el Ministerio de Comercio y Turismo y, en su
disposicién adicional tercera, se especificaba que: "El titulo de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas obtenido conforme al plan de estudios a que se refiere el articulo
cuarto sera equivalente al titulo de Diplomado Universitario". Las previsiones indicaban que
la nueva titulaciéon superaria en contenidos al anterior titulo y se le otorgd un perfil mas
empresarial. Se convirti6 en objetivo prioritario el saber gestionar bien una empresa,
obviando determinados conocimientos humanisticos, que si que se encontraban en el plan
anterior. El nuevo técnico tenia que ser un empresario eficaz, mas que un técnico turistico;
debia saber enfrentarse a las dificultades de la estructura econémica de finales de los
setenta. Se requerian unas condiciones de acceso mas estrictas y concretas e incluso, en
algunos casos, un examen de ingreso. Como en el TET, para obtener el titulo debian
aprobarse tres cursos académicos y superar unas Pruebas de Evaluacién Final que
elaboraba la Escuela Oficial de Turismo de Madrid (en esos momentos la unica existente).

La carga docente minima de esta nueva titulacion se fijé al equivalente actual de 54 créditos

" Resolucion de 31 de Julio de 1965: por resolucion del Consejo Rector del Instituto de Estudios Turisticos se publica el Plan de
Estudios de la Escuela Oficial de Turismo como anexo al Reglamento de la Escuela Oficial de Turismo aprobado por Orden de
30 de Julio de 1964 (R. 1873).

2 4 Real Decreto 865/80 de 14 de Abril



por curso (frente a los 72 del TET). Este cambio venia marcado especialmente por la
voluntad de incluir un cuarto curso de especializacion, que nunca llegé a instaurarse, que
permitia conseguir la misma carga final de 216 créditos. Por lo tanto, en el TEAT se reducen
18 créditos anuales (lo que representan seis horas menos a la semana en comparacién con
el TET). Por ello, muchas Escuelas Oficiales y otros centros decidieron ampliar la oferta

formativa ofreciendo otras asignaturas.

El despliegue de competencias autonémicas permite la creacién de otras Escuelas
oficiales en todo el territorio: la primera en ser constituida fue la de Catalufia en 1989 con
sede en Girona; la siguen Baleares (1990), con sede en Palma de Mallorca; Canarias
(1990), con sede en Las Palmas de Gran Canaria; la Comunidad Valenciana (1994), con
sede en Alicante; Castilla-Ledén (1995), con sede en Avila; y Andalucia (1996), con sede en

Sevilla.

Coincidiendo con esta descentralizacion, se produce un boom de creacién de
escuelas adscritas a las escuelas oficiales. En el afio 1980, en el momento de la
implantacién del plan TEAT, habia 37 escuelas adscritas a la EOT de Madrid. En 1997, ya
superan las setenta, la gran mayoria en la comunidad catalana (mas del 40%), tal y como

puede verse en la tabla de la Tabla 1.

Tabla 1 - Centros de educacion TEAT en Espana (curso 1996-97)
CENTROS UBICACION CENTROS ADSCRITOS AMBITO (C.A))
EOT Madrid 21 Madrid y comunidades sin EO
EOT Catalufa Girona 30 Catalufia
EOT Canarias (*) |Las Palmas 6 Islas Canarias
EOT Baleares Palma de Mallorca 2 Islas Baleares
EOT Valencia Alicante 5 Valencia
EOT Castilla - Ledn | Avila 6 Castilla-Leodn
EOT Andalucia (*) | Sevilla 6 Andalucia
TOTAL: 7 76
(*) Sin docencia propia

Fuente: Majo, Gali, Ministral, 2000
Este crecimiento es consecuencia del significativo aumento de la demanda de estos
estudios, como se puede observar en la Tabla 2, donde se muestra la evolucién de alumnos
matriculados en los estudios de TEAT en los ultimos siete afios y antes de la implantacion

de los estudios universitarios de turismo.

En 1996 aparecieron las directrices que permitian desarrollar los planes de estudio
de los actuales Diplomados en Turismo en el Real Decreto 259/1996 de 16 de febrero, en el
qgue se indica explicitamente que: "...el analisis del actual sistema, abordado en el seno de la
Comision Interministerial de Turismo, ha puesto de manifiesto la necesidad de resolver
algunas deficiencias existentes en los niveles de formacion, y dar respuesta a la demanda

de una superior capacitacion entre los directivos de nuestras empresas turisticas, que se



reclama desde los sectores empresarial, institucional e incluso académico. Todo ello
aconseja la incorporacién plena de los estudios superiores de turismo al ambito universitario,
en el marco de lo previsto en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma
Universitaria, de tal forma que estas ensefianzas puedan ser organizadas y desarrolladas
por la Universidad.". En un apartado posterior se desarrollan mas ampliamente las
referencias del Diplomado en Turismo como plan de estudios vigente en la actualidad y

punto de referencia para el desarrollo de una futura estructura de formacion.

Tabla 2 - Evolucion de alumnos matriculados en TEAT
CURSOS ACADEMICOS NUMERO DE ALUMNOS
1990/1991 19.307
1991/1992 19.602
1992/1993 20.174
1993/1994 21.065
1994/1995 21.342
1995/1996 21.709
1996/1997 22.405

Fuente: Anestur

Tabla 3 . Titulaciones superiores en turismo 1963-2003

TITULACIONES VIGENCIA
Técnico de Empresa Turistica 1965-1983
Director de Empresas Turisticas (1) 1967-1972
Director de Establecimientos de Empresas Turisticas (1) 1972-1975
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (2) 1980-2001
Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas 1996-
Diplomado en Turismo 1996-
Titulo superior en Turismo (3) 2001
Doctorados en Turismo (4)

(1) Habilitaciéon con idénticos derechos profesionales al resto, pero no académicos

(2) Prorrogado temporalmente en Catalufia

(3) Cursandose como titulo propio en la Universidades de las Islas Baleares, de Alicantes, de Oviedo, de Gerona, y de
Zaragoza a partir de una propuesta de troncalidad establedida

de Girona y Universidad de Zaragoza a partir de una propuesta de troncalidad establecida

(4) Programas de Doctorado con especializaciones en Turismo

Fuente: Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (ANECA)

Como resumen hemos de destacar que, en relacion con los estudios de turismo en
Espafia, en la actualidad se estan ofreciendo simultaneamente las titulaciones de Técnico
de Empresas y Actividades Turisticas (TEAT), Diplomado en Empresas y Actividades
Turisticas® (DEAT) y Diplomado en Turismo, de modo que las tres titulaciones comparten los
mismos reconocimientos académicos y profesionales. Para la obtencién del TEAT y del
DEAT aun es preceptivo superar las Pruebas de Evaluacidon Final que se siguen
desarrollando en las respectivas Escuelas Oficiales y Universidades a las que permanecen

adscritos los Centros.

? Regulado segin Real Decreto 1795/1999 de 26 de noviembre




Las titulaciones de formacion profesional y los ciclos formativos.

La situacién actual de los estudios de turismo en su vertiente de formacion
profesional se deriva de la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo de
1990, que derogé la Ley General de Educacién de 1970, dénde se explicita la voluntad de
acometer una reforma profunda de la formacion profesional por tratarse de uno de los
problemas del sistema educativo que precisaba de una solucion mas profunda y urgente,

siendo un ambito de la mayor relevancia para el futuro del sistema productivo®.

La formacion profesional estd configurada por un conjunto de ciclos formativos con
una organizacion modular, de duracién variable, constituidos por areas de conocimiento
tedrico-practicas, organizadas en funcion de diversos campos profesionales. La duracién de
cada Ciclo es variable en funcion de la competencia profesional de cada uno, y oscila entre
1300 y 2000 horas. Hasta un 25% de las mismas se realizan en la empresa, es decir, en un
centro productivo donde los procesos de produccion y de prestacibn de servicios se

desarrollan en tiempo real.

Las titulaciones correspondientes a la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo de
Grado Medio son Técnico en Cocina, Técnico en Pasteleria y Panaderia, Técnico en
Servicios de Restaurante y Bar; y las Grado Superior Técnico Superior en Agencias de
Viajes, Técnico Superior en Alojamiento, Técnico Superior en Animacién Turistica, Técnico
Superior en Informaciéon y Comercializacién Turisticas, Técnico Superior en Restauracion.
Es interesante destacar los perfiles profesionales especificos para las que estan disefiadas,
dado que permiten clarificar la relacion de complementariedad de éstas titulaciones respecto

a una formacion de Grado en Turismo.

La titulacién universitaria de Diplomado en Turismo.

Como se apunt6 anteriormente, es en 1996 cuando se produce la incorporacion de
los estudios de turismo a la Universidad, desarrollandose el tercer plan de estudios oficial en
Espafia, e inaugurando una nueva etapa en la formacion de los profesionales del sector que
abren, entre otras cuestiones, nuevas posibilidades de fomento de la investigacién en el

ambito turistico.

Las Directrices Generales Propias del Diplomado en Turismo vienen determinadas

por el Real Decreto 604/1996 de 15 de abril. El establecimiento del plan de estudios sigue la

4 "La formacién profesional, en el ambito del sistema educativo, tiene como finalidad la preparacion de los alumnos para la actividad en un
campo profesional, proporcionandoles una formacion polivalente que les permita adaptarse a las modificaciones laborales que puedan
producirse a lo largo de su vida. Incluira tanto la formacion profesional de base como la formacion profesional especifica de grado medio y
de grado superior". (art. 30, pto. 2)



normativa del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las
directrices generales comunes de los planes de estudios de los titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, modificado parcialmente por Reales
Decretos posteriores. Es el primer plan de estudios superior en turismo que se imparte en
Espana plenamente integrado en el marco de las Universidades, regulado por la misma
normativa que las restantes Diplomaturas universitarias de forma que, por primera vez, de
manera oficial, el estudiante puede escoger asignaturas optativas para personalizar su
curriculum académico y cada Universidad puede, a través de las asignaturas obligatorias,

determinar su especificidad.

Tabla 4. Cuadro de las materias troncales del Diplomado en Turismo

Materias troncales Créditos Areas de conocimiento
Derecho civil, Derecho Mercantil, Derecho
Derecho y legislacion 9 Administrativo, Derecho del Trabajo y de la SS,

Derecho Financiero y Tributario.

Economia Aplicada, Fundamentos de Analisis

Introduccion a la Economia .
Econdmico

Organizacion y Gestion de Empresas Organizaciéon de Empresas

Contabilidad Economia Financiera y Contabilidad

[e2][e2] (] )]

Marketing Turistico Comercializacion e Investigacion de Mercados

Organizacion de Empresa, Tecnologia de los
Operaciones y Procesos de Produccién 6 Alimentos, Nutricién y Brumatologia, Economia
Aplicada, Sociologia

Economia Aplicada, Sociologia, Psicologia

Estructura de mercados 6 .
Social

Recursos Territoriales Turisticos 9 Geograﬁa Humar)a, Andlisis Geografico
Regional, Ecologia

Patrimonio Cultural 6 Historia del arte

Idiomas 9 Filologias correspondientes

Practicum 10 Todas las areas de la titulacion

Fuente: Real Decreto 604/96

De forma similar a los planes anteriores, se define la titulacién siguiendo la normativa
oficial que sefiala como objetivo formativo: "Ensefianzas que tendran que proporcionar la
formacion tedrico-practica adecuada para la gestion de organizaciones e instituciones

relacionadas con el turismo".

El tipo de ensefanza se disefia como una carrera de primer ciclo, diplomatura
universitaria, estructurada en tres cursos y un minimo de 180 créditos, con asignaturas
troncales (definidas por las Directrices Generales), asignaturas obligatorias de Universidad y

asignaturas optativas y de libre configuracién que puede escoger el alumno.

En la actualidad el Diplomado en Turismo se imparte en 47 universidades y en 70

Facultades o Escuelas.
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Perfil del Diplomado en Turismo.

El perfil del Diplomado en Turismo, segun puede desprenderse a primera vista de la
legislacion de su creacion, se basa en capacitar directivos para el sector turistico que se ha
consolidado como uno de las principales sectores de actividad econémica del pais. Por
tanto, se deduce que el enfoque empresarial lidera los perfiles de la formacién. No
obstante, el Real Decreto de creacion sefiala también la necesidad de integrar de una forma
coherente el sector turistico en los medios naturales y urbanos, aportando un concepto
nuevo a los aprendizajes que marcara un nuevo perfil, el que se ha llamado en los diversos
foros de expertos el "planificador del turismo". En consecuencia, ya no se dara tanta
importancia al guia, ni al informador turistico, y se dejaran éstas especialidades para el
desarrollo de los Médulos Profesionales. Se hara mayor referencia a los otros dos perfiles
basicos: el de gestion empresarial y el de planificador de turismo, cada uno de los cuales se

articula en otros perfiles mas singulares.

Tabla 5. Sintesis de los perfiles propuestos para el Diplomado en Turismo

PERFILES PROPUESTA
Perfiles generales | Universidades y EOT Comision ANESTUR
Interministerial
AIOJam|entp y Hoteleria Management
restauracion
. Agencias de Viaje y Intermediacion Produccién
Empresario transporte
Transporte Comercializaciéon

Informacién, promocién
y comercializacién

Informacién, promocion
y gestion publica

Guia - Informador —
Organizacion de

. Comunicacioén
encuentros colectivos

Planificacion del
territorio y medio
Gestidn de turismos
especificos

Planificacion

Fuente: Ministral, 2000
Permanece comun a los dos perfiles formar un gestor: gestor de empresas y gestor
de planificacion (turistica o de actividades o de recursos). Es cierto que el primero ha ido
repitiéndose en los anterires planes de estudios y tiene una larga tradicién docente,
respaldada por la experiencia de las Diplomaturas y Licenciaturas de Ciencias
Empresariales, mientras que el segundo queda diluido dentro de numerosos campos del
saber y sin practica anterior porque es una especialidad que también ha entrado

recientemente en el mundo universitario y laboral.

Dado que el Diplomado en Turismo se inserta en la formaciéon universitaria su
decreto de creacion tan sélo determina las materias troncales y son las Universidades las

responsables del establecimiento de las asignaturas obligatorias y optativas. En este
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apartado sélo se hace referencia a los perfiles que marcan la troncalidad y se entiende que
éstos son los que deben definir el Diplomado en Turismo para todos los futuros diplomados,
dejando de lado el enfoque que después determine cada Universidad. Cada uno de los
Centros, mediante las materias obligatorias que establezca y las optativas que ofrezca,
puede diversificar el perfil que adquirira el diplomado. Cada Universidad podra distinguirse
de las otras y ofrecer asignaturas diferentes que la definiran y que, en definitiva, la

especializaran.

El Diplomado en Turismo y el EEES

Una de las cuestiones claves en el proceso de convergencia de los estudios
universitarios al Espacio Europeo de Ensefianza Superior, es la definicion del perfil de
profesional de los egresados; entendiendo como perfil el conjunto de actividades y destrezas
que tiene que lograr el estudiante para sobresalir en los puestos de trabajo de nivel superior
en el sector turistico (Loy-Puddu, 1991). Para Ministral (2000) los principales foros donde se
ha discutido sobre esta cuestién han sido: (a) el grupo de Universidades interesadas en
ofrecer estudios de turismo; (b) el grupo de expertos designado por la Comisidon
Interministerial de Turismo a instancias de la Secretaria General de Turismo; (c) la
Asociacién Nacional de Escuelas de Turismo (ANESTUR), que recopilaba la opinién de un
colectivo amplio de centros de ensefianza que llevaban largo tiempo formando a los técnicos

en turismo.
La oferta actual de los estudios universitarios de turismo

A fin de valorar la incidencia de los estudios de turismo en el sistema formativo
universitario recogemos el analisis realizado en el Libro Blanco del Grado en Turismo sobre
la oferta y demanda de los estudios de Diplomado desde su implantacion, en el afio 1997,

hasta los datos mas recientes de que disponemos.

Respecto a este estudio, hemos de destacar las dificultades que se encontraron para
disponer de los datos referentes a la oferta de plazas, alumnos matriculados, dado que hay
determinadas variables que condicionan la comparabilidad absoluta de los datos. Citemos,
por ejemplo, como el proceso de adaptacién del alumnado del antiguo plan de estudios al
actual Diplomado en Turismo puede alterar la lectura de los datos aportados, sobre todo los
datos referidos a los primeros afios académicos. Las diferentes opciones en la participacion
en la oferta de plazas en el proceso de preinscripcion universitaria, donde se han
incrementado en los Ultimos afios los centros que no tienen una oferta de plazas prefijada,

frente a los que si limitan la oferta y que dificultan dicho analisis. En la Tabla 6 se muestra
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cual ha sido la evolucién del niumero de plazas de nuevo acceso a la Diplomatura en

Turismo, que ha experimentado un crecimiento gradual desde el afio 1997, afo de su

implantacion.

Tabla 6. Evolucion plazas ofertadas en Espana en los estudios de Diplomados en Turismo

1997-98 1998-99 1999-00 2000-01 2001-02 2002-03
2.408 4.518 5.428 6.092 6.476 6.169
Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
Tabla 7. Alumnos matriculados en Diplomaturas universitarias por estudios
2000/01 2001/02 2002/03

Maestro 27,01% 26,58% 26,09%
Ciencias Empresariales 25,69% 2511% 24,77%
Relaciones Laborales 13,52% 12,57% 11,22%
Enfermeria 8,97% 9,01% 9,27%
Turismo 5,73% 6,51% 7,87%
Trabajo Social 5,16% 5,02% 4,88%
Educacién Social 2,23% 3,30% 4,09%
Fisioterapia 3,02% 3,23% 3,33%
Gestion y Administracién Publica 2,63% 2,42% 2,18%
Bliblioteconomia y Documentacion 1,35% 1,38% 1,29%
Optica y Optometria 1,35% 1,25% 1,23%
Terapia Ocupacional 0,62% 0,69% 0,76%
Nutricion y Dietética 0,44% 0,60% 0,76%
Estadistica 1,08% 0,87% 0,73%
Logopedia 0,64% 0,65% 0,65%
Podologia 0,44% 0,52% 0,55%

CC. Religiosas 0,02% 0,17% 0,16%
Bachiller Teolbgico 0,11% 0,20% 0,14%
Estudios Eclesiasticos 0,00% 0,02% 0,02%

Fuente: INE.WWW.ine.es

Fijémonos en el punto de inflexién que se produce en el curso académico 2002-2003,
cuestion a la que cabe sumar que, a partir del 2001-2002, la cantidad de centros que no fijan
un numero concreto de plazas en la preinscripcion universitaria va creciendo, llegando a ser
16 en el 2002-2003, lo que explicaria esta "disminucion" no real en el numero de plazas

ofertadas.

A fin de valorar la incidencia de dichos estudios en el entorno global de la formacién
universitaria de primer ciclo, en la Tabla 7 se muestra el peso especifico de la matricula de
los estudios de turismo respecto al total de los alumnos matriculados en titulaciones de
primer ciclo, en el conjunto de las Universidades espafiolas. La Diplomatura en Turismo
tiene una demanda tal que la situa entre las cinco primeras titulaciones en cuanto a niumero
de alumnos matriculados, con una clara tendencia al alza en cuanto al numero de

matriculados.
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La propuesta histoérica licenciatura en turismo.

La incorporacion del turismo a la Universidad puso de manifiesto que era necesario
dotar al turismo del maximo nivel académico, por lo que se hizo la propuesta de llevar a
cabo un segundo ciclo en turismo. Con esta intencién en octubre de 1999 se reunieron
representantes de las Universidades de Alcala de Henares, Alicante, Autonoma de
Barcelona, Barcelona, Girona, Granada, Islas Baleares, Oviedo, Jaime |, Malaga, Murcia y
Rovira i Virgili y redactaron una propuesta de directrices de troncalidad del plan de estudios
del titulo de licenciado en turismo, al que se incorporaron numerosas Universidades en

momentos posteriores, como la Universidad de Extremadura.

Las necesidades formativas que debia cubrir el titulo de licenciado en turismo tenian
que ver con la demanda de trabajo existente para este nivel de calificaciéon. Desde este
punto de vista, las salidas profesionales que un titulo de segundo ciclo aporta, se centran en
puestos de trabajo que en este momento ocupan otros titulados (previa inmersion mas o
menos rapida en las particularidades de la actividad turistica), o estan siendo ocupados por
titulados en turismo pero no en la medida de lo deseable y posible, ni con la inmediatez (tras
la conclusion de la carrera) que por logica tras varios afios de estudios cabria esperar o
simplemente, y es lo mas frecuente, se ocupan por personas sin el perfil en cuanto a

conocimientos que son requeridos.

El establecimiento de un segundo ciclo en Turismo como titulo homologado en la
Universidad espafola permitiria facilitar la especializacion técnica y de gestiéon en el ambito
del turismo, promover la investigacion en materia de turismo y facilitar la realizacién de
terceros ciclos, y en tercer lugar dar respuesta a una creciente demanda social y, en

particular, a las necesidades de formacion superior de los Diplomados en Turismo.

La demanda social de estudios de este estilo puede considerarse muy alta si se
atiende a aspectos como el creciente peso de la actividad turistica y recreativa en todos los
ambitos de la economia espafola e internacional; la mejora de la consideracién social del
turismo y de las actividades recreativas como yacimientos de empleo cualificado; la
importancia de las empresas espafiolas dedicadas a la actividad turistica y recreativa y su
peso, tanto a nivel nacional como internacional; la profusion y generalizaciéon de organismos,
instituciones y érganos de desarrollo del turismo a multiples escalas y dmbitos territoriales;
el impulso dado al turismo por las mas variadas politicas regionales tanto en Espafia como
en Europa y en Latinoamérica; o la oportunidad que representa, en el contexto de

Latinoamérica, ofrecer formacion a nivel de Licenciado en Espafia.
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Ademas, el establecimiento del titulo de segundo ciclo en Turismo puede reforzar los
estudios en esta materia en la Universidad y ofrecer la posibilidad de impulsar equipos de
docentes e investigadores en la materia, ampliar los ambitos de conocimiento objeto de
interés por parte de la Universidad, promover estudios complementarios o afines como la
hosteleria y la restauracion o el ocio y la recreacion, fortalecer la transferencia entre

Universidad y los agentes sociales productivos (instituciones y empresas).

No debe olvidarse, por otra parte, que la formacidn de titulados de primer y segundo
grado en turismo puede conducir a medio plazo a la necesidad de institucionalizar el area o

las areas de conocimiento en Turismo en la Universidad espafiola.

Como un paso mas, y previo a la obtencién de éste maximo nivel académico, desde
diferentes Universidades se han puesto en marcha programas formativos de continuidad a la
Diplomatura en Turismo; en el ambito de las titulaciones propias de segundo ciclo de las

Universidades, asi como algunos programas de doctorado.

La formacion es, sin duda, uno de los principales objetivos de la Universidad. Sin
embargo, esta formacion ha de ser adaptada a las necesidades reales del sector turistico

con el objetivo de facilitar la insercion laboral de los estudiantes.
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LA FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Pasado y presente de la Facultad de EE Empresariales y Turismo de la Uex.

La Escuela de Empresariales de Caceres, embrion de la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales y Turismo, actual Facultad de Estudios Empresariales y Turismo,
fue creada por el R.D. 2061/72 de 21 de julio (B.O.E. de 31 de julio) por integracién de la
Universidad Laboral de Caceres, incluida en el régimen académico de la Ley General de
Educacion de 4 de agosto de 1970, y que por la O.M. de 24 de febrero de 1975 se adscribe

a la Universidad de Extremadura.

Las titulaciones que actualmente se imparten en la Facultad son la Diplomatura en
Ciencias Empresariales (B.O.E. 27 de septiembre de 1994 y B.O.E. 13 de noviembre de
1998), la Diplomatura en Turismo (B.O.E. 3 de diciembre de 1997), y la Licenciatura en

Ciencias Actuariales y Financieras (B.O.E. 11 de mayo de 1999).

Su origen se remonta a la época de las Universidades Laborales, en la que recibié la
denominacién de Escuela Universitaria de Administracion de Empresas. Las Universidades
Laborales fueron creadas en 1956 por el Ministerio de Trabajo. Aunque estos centros se
sostenian por medio de las Mutualidades Laborales, también mantenian una relacién
estrecha con el Ministerio de Educacién y Ciencia. Su funcidon principal era la formacién
profesional y técnica. Por O.M. de 24 de febrero de 1975 (B.O.E. de 14 de abril), la Escuela
Universitaria de Administracion de Empresas de la Universidad Laboral de Caceres, quedo
adscrita a la Universidad de Extremadura, atribuyéndole la denominacién de Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales; previa adaptaciéon a la O.M. de junio de 1973, en la
que se especificaba que los planes de estudios de estas Escuelas Universitarias debian ser

los mismos que los ya existentes en la Universidad a la que se adscribian.

El Real Decreto 1708/81, de 3 de agosto, en su articulo 3° otorgd a los Centros de
Ensefianzas Integradas, entre otras, la funciéon de impartir educacién universitaria, lo que se
vio modificado por la LRU, que estableci6 que estos estudios correspondiesen a la
Universidad, por lo que se hacia preciso la integracién en la Universidad de las Escuelas
Universitarias existentes en los Centros de Ensefanzas Integradas, que en aquel momento
dependian del Ministerio de Educacién y Ciencia. En 1988 se integro definitivamente en la
Universidad de Extremadura, mediante el R.D. 1138/1988, de 30 de septiembre, que se hizo

efectiva a partir del 1 de marzo del afio siguiente. Momento desde el que la Escuela
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Universitaria de Estudios ha ido evolucionando ampliando tanto en su oferta educativa como

en sus recursos educativos y humanos.

Desde su creacion ha estado ubicada, en lo que hoy en dia se concoce como Centro
de Ensefianzas Integradas, antigua Universidad Laboral, trasladandose en octubre de 1990
a las actuales instalaciones, que pertenecia al Centro Polivalente de Educacién Especial

San Pedro de Alcantara.

Hasta el afo 1997 en la Escuela se impartia s6lo una titulacién, la Diplomatura en
Ciencias Empresariales, oferta educativa que ese mismo afios se ampli6é con la Diplomatura
en Turismo, a la que se afadi6 en 1999 la Licenciatura en Ciencias Actuariales y
Financieras. Tras estas reformas el Centro pasé a ser, de facto, Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo (Decreto 106/99 de 29 de junio), Unica en Espafia con dicha

denominacion.

En la actualidad estan asignados por los once departamentos y 23 areas de
conocimiento que cuentan con docencia en a la Facultad, 61 profesores, de los que 23

tienen el titulo de Doctor.

En cuanto a las instalaciones actuales no fueron concebidas para el uso universitario,
pero que con el devenir de los tiempos, los oportunos ajustes arquitectonicos y la

construccion de nuevas aulas se ha ido dotando de la funcionalidad docente necesaria.

Ademas de los servicios basicos universitarios como biblioteca, cafeteria, secretaria,
conserjeria y reprografia, la Facultad cuenta con diez aulas, cuatro de las cuales estan
dotadas con candén de video, (cuya capacidad total es de 1.056 alumnos), un aula de
informatica con 25 ordenadores personales y cafon de video, asi como un aula especial que
cuenta con 22 ordenadores personales, cafidn de video, un sistema electronico de ayuda a
la docencia y un sistema de videoconferencia. Todos los ordenadores tiene conexion a

Internet a través de la red propia de la Universidad.

Tabla 8. Evolucion del nimero de alumnos.

. 1999/00 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04
TUACION T T TV Ml T [VIM] T [VIM] T VM
Empresar('aasl 414| 623| 1037| 426| 608| 1034| 433| 586| 1019] 440| 585| 1025|N-P|ND| ND.
Turismo| 46|178| 224| 55|200| 255| 60| 210| 270| 58|232| 290/NPIND.| N.D.
Actuariales| 32| 46| 78| 60| 88| 148| 54| 83| 137| 60| so| 140/NP|ND| ND.
NDinp| ND
TOTAL |492|847| 1339|541| 896| 1437 547| 879| 1426/ 558| 897| 1455 |NP: D.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Secretaria de la Facultad
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Respecto al alumnado, el ensanche en su oferta académica ha supuesto un
incremento significativo del nimero de alumnos, como se puede observar en la Tabla 8. Se
observa como la incorporacion de la mujer a la vida universitaria no so6lo es un tépico
superado, sino que la tendencia en los ultimos afios confirma que se esta produciendo un
vertiginoso proceso de inversion. El niumero de mujeres supera practicamente (a razéon de
casi un dos por uno) al de los hombres y en todas las titulaciones, siendo especialmente
significativo el dato de la titulacidon de Turismo para el curso 2000/2001, 54 alumnos varones

frente a 200 mujeres (lo que representa menos del 30% del total).

La Diplomatura en turismo y la Facultad de Estudios Empresariales y Turimo

Como se apunté en el primer apartado de este trabajo, los estudios de turismo
surgen como una respuesta a los cambios socioeconémicos producidos en los ultimos afos.
A la importancia que en la segunda mitad del siglo XX ha tenido esta actividad en la
economia espafola, tanto por su contribucion al PIB, la creacion de empleo y como factor de
equilibrio de la balanza de pagos, en los ultimos afios se ha sumado el papel que esta
empezando desempefiar en zonas de interior como elemento dinamizador de un desarrollo
regional sostenible. Estas y otras cuestiones han animado a las instituciones publicas a
prestar una mayor atencion en los temas relacionados con su gestién, organizacion, y

adaptacion al entorno.

En el propio Real Decreto 259/1996 (BOE, 5 de marzo de 1996), por el cual se
incorporan los estudios de turismo al ambito universitario, se reconoce que dentro de la
estructura econémica de Espafa: “el turismo se ha consolidado como una de las principales
actividades econdmicas de la sociedad espafiola, con gran incidencia en la balanza de
pagos, en la creacion de empleo y en el producto interior bruto. Esta realidad, a la que se
suman, junto a otros factores, la internacionalizacién de los mercados, tanto emisores como
receptores, la implantacion de nuevos sistemas de gestiéon y planificacién empresarial, asi
como de programas I+D y de sistemas de informacion tecnolégicamente avanzados, y la
necesidad de integrar de forma coherente el sector turistico en los entornos natural y
urbano, convierte en inevitable el proceso iniciado de mejora e impulso de las ensefianzas
turisticas y la adaptacién de las mismas a las demandas del sector”. Por tanto, y al tratarse
de una actividad del sector terciario, el factor humano se convierte en la clave para alcanzar
y mantener un alto grado de competitividad, por lo que debe potenciarse su cualificacion y
profesionalizacion; como asi se pronuncian tanto el Libro Blanco del Turismo Espafiol y el
Plan Marco de Competitividad del Turismo, que sefialan el caracter estratégico del sector

turistico y la necesidad del desarrollo de su factor humano.
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En el caso de Extremadura, la Ley 21/1997 de Turismo (BOE, 29 de abril de 1977)
determina en su exposicion de motivos que el desarrollo del turismo debe basarse en tres
vectores: la proteccion y aprovechamiento del patrimonio natural e histérico-artistico; la
mejora del bienestar del turista; y la estimulacién del crecimiento y competitividad de las
empresas. En su art. 3 apart. 2 se subraya la necesidad de la mejora de la competitividad de
las empresas turisticas, con especial atencién al reciclaje y perfeccionamiento profesional,
asi como a la formacion en general; dando prioridad a los convenios con la Universidad para
la elaboracién de programas y planes de estudio superiores en esta materia. En el art. 4
apart. 4, se trata sobre la mejora de las estrategias competitivas de las empresas turisticas,
estimulando la creacién de infraestructura técnica y de servicios que faciliten y promuevan
un desarrollo empresarial eficiente, volviendo a insistir en el respeto a los valores culturales,

historico-artisticos, paisajisticos, urbanisticos y medioambientales.

Retomando la cuestion de la implantacion de este estudios de turismo como
titulacion universitaria oficial, el R.D. 259/1996 ponia de manifiesto que la Comision
Interministerial de Turismo veia la necesidad de resolver algunas de las deficiencias
existentes en los niveles de formacién de las ensefianzas que durante tres décadas venian
impartiendo la Escuela Oficial de Turismo dependiente del Ministerio de Comercio y
Turismo, asi como las Escuelas Oficiales de Baleares, Canarias, Castilla y Le6n, Catalufa y
Valencia, y los numerosos centros privados que ofertaban estudios similares. Esta Comision
también veia como una prioridad dar respuesta a la demanda de una capacitacion superior a
los directivos de las nuevas empresas turisticas, por parte del sector empresarial,
institucional e incluso académico. Finalmente con el Real Decreto 604/1996 (BOE, 26 de
abril de 1996) se establece el Titulo Universitario Oficial de Diplomado en Turismo y las
directrices generales propias del plan de estudios, en el que se subraya que dicho titulo
debera proporcionar la formacion tedrica-practica adecuada para la gestion de
organizaciones e instituciones relacionadas con el turismo, lo que se traduce en una

troncalidad de materias multidisciplinar

Tabla 9. Distribucidn de la carga lectiva de la Diplomatura en Turismo en la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo de la UEx

Créditos de Créditos de materias g Créditos de
. ) . Créditos de . )
materias obligatorias de ) ; materias de libre
7 . materias optativas . e
troncales universidad configuracién
Primer curso 57 4,5
Segundo Curso 24 18 36 19,5
Tercer curso 10 18

Fuente: Guia Académica Curso 2004/05 de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de la UEx
El Diplomado en Turismo atiende a un perfil profesional capacitado para la gestion y
puesta en funcionamiento, de agencias de viajes, de transportes, de areas de informacion,

de servicios turisticos o de planificaciéon turistica. En consecuencia, las ensefianzas deben
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estar enfocadas para que los alumnos en el futuro puedan desempefiar puestos de
responsabilidad dentro de las empresas o entes publicos, con capacidad para desarrollar
procesos de gestion, planificacién, y de direccidén en organizaciones que desempefien su

actividad en este sector.

Tabla 10. Materias troncales y obligatorias de universidad del Plan de Estudios de la
Diplomatura en Turismo en la UEx.

CRE
MATERIAS TRONCALES TEMP. D. MATERIAS OBLIGATORIAS TEMP. CRED.
Recursos territoriales 10, Ampliacion del Segundo o
. Anual . 2° cuatr. 4.5
turisticos 5 Idioma | (Frances)
Primer Idioma (ingles) | Anual 9 Ar_nplmmon del ’Segundo 2° cuatr. 4,5
Idioma | (Aleman)
er
Segundo Idioma (frances) | ! 4.5
cuatr.
er
O Segundo Idioma (aleman) i ! 4,5
n cuatr.
[h'd 1er
2D Derechoy Legislacion | 4,5
O cuatr.
5 o 2°
~— Derecho y Legislacion Il cuatr. 4,5
o
Introduccion a la Economia 2 6
cuatr.
Organizacion y Gestion de Anual 10,
Empresas 5
Contabilidad Financiera y de 1%
l 7,5
Gestion cuatr.
er
Marketing Turistico ! 6 Primer Idioma (Ingles) Il Anual 9
o Cuatg.r
g Estructuras de Mercados cua1tr 6 Segundo Idioma (Francés) Il Anual 9
- er
E,) Patrimonio Cultural cua1tr 6 Segundo Idioma (Aleman) Il Anual 9
N i er
Operaciones y Procesos de 1 6
Produccion cuatr.
Practicum Anual 10 Historia de Espafia 1% cuatr. 4,5
') Gestion y Control
%) Presupuestario de la 1% cuatr. 4,5
% Empresa Turistica
_o Gt’asftlon de los Produgtos 19 cuatr. 45
5y Basicos y Gastronomia
Sociologia del Ocio y del er
1% cuatr. 4.5

Turismo

Fuente: BOE de 3 de diciembre de 1997

Sin perder de vista este enfoque pluridisciplinar, en el Plan de Estudios de la
Titulacion en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, y siguiendo las
recomendaciones del Consejo de Universidades, a través de la versatilidad que ofrecen las
asignaturas de caracter optativo, se intentd introducir dos orientaciones, una hacia la
Gestion de Empresas Turisticas, y otra a la Actividad y Promocién Turistica. La primera,
sigue un recorrido curricular paralelo al de la Diplomatura en Ciencias Empresariales, y su
resultado debe ser el de un perfil profesional de un técnico en gestiéon de empresas que
domine técnicas de planificacién, control, y en general contenidos de organizacién

empresarial. La segunda es una orientacibn mas especifica de la promocion de la actividad
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turistica y el manejo de técnicas de alojamiento, desplazamiento, organizacion, control y

previsién de hoteles y restaurantes.

El Plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo en la UEx (BOE, 3 de diciembre de
1997) fija en 187 los créditos a superar en tres cursos académicos, los necesarios para
obtener el correspondiente titulo universitario. De estos, como se puede observar en la
Tabla 9, ademas de los 91 troncales, establece 40,5 obligatorios, 36 optativos y 19,5 de libre

configuracion.

Figura 1. Plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo de la UEx.

Plan de Estudios de la Diplomatura de Turismo en la UEx
BOE de 3 de Diciembre de 1997

| ECONOMIA DE LA EMPRESA | | ECONOMIA APLICADA || GEOGRAFIA || FILOLOGIA | | ZOOTECNIA || DERECHO | HISTORIA

T DEL ARTE
I 1 1
|ORGANIZACION| |MARKETING| ECONOMIA FINANCIERA
Y CONTABILIDAD
Primer Idioma |
(TI9/A) Derecho y Legislacion |
ler curso Organizacion y Contabilidad Introduccion a Recursos I . (T74.51C)
Gestion de Empresas Financiera la Economia Territoriales Segundo Idioma |
(T/10,5/A) y de Gestion (T/6/2C) y Turisticos (T/4,511C)
(T/7,511C) (TI0,5/A) | Derecho y Legislacion Il
Ampliac. Seg. Idioma | (T/4,5/2C)
(0/4,52C)
L
0 Primer Idioma I
eraciones
2° curso pProcesos ! Estructuras (O/9/A) Patrimonio
de Produccién de Mercado | Cultural
(T/611C) (T/6/1C) Segundo Idioma Il (0/6/1C)
| (O/9IA)
Historia
de Espafia
Gestion y Control (0/4,5/1C) Gestion de Productos
3er curso Presupuestario ... | Basicos y Gastronomia
(0/4,5/1C) ny (0/4,5/11C)
Sociologia del
Ocio y del Turismo
(0/4,5/1C)
t
Gestion y Publicidad y Contabilidad Estadistica Programacion Primer Idioma Il Seminario de Derecho
Organizacion de las Empresas Descriptiva de ltinerarios | Productos Administrativo
en el sector Turisticas Sem. de Inglés Alimenticios Turistico
Optativas Turistico para el Turismo Tradicionales |
Turismo
(Ofertadas en el curso 2003/04) I ) Sem d:! Italiano y Seminario sobre
Direccién ara el Turismo | Regulacién de
Estratégica p: it
g Turismo Los SIG | Empresas de Alojamiento
y de la Calidad y aplicados X
en el sector Desarrollo Sostenible [ Tur Sem. de ltaliano
Turistico : al funsmo para el Turismo Il
T = asignatura troncal I Contratacién Internacional
0= asiggnatu[a obligatoria Sem. de Portugués en el Sector Turistico
Todas las asignatura optativas son de 4,5 créditos para el Turismo |

El PRACTICUM es una materia troncal anual de 10 créditos asignada a todas las areas que imparten docencia en la titulacion [ .
Sem. de Portugués
para el Turismo |l

Fuente: Guia Académica del curso 2004/05 de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

En la Tabla 10 se muestra la distribucion tanto de créditos troncales como obligatorios
entre las distintas materias que componen estos estudios. Se observa el peso tan
importante que tiene el estudio de los Idiomas en la titulacion (38 %),, frente al 9,1% que
suponen tanto las materias de Economia Financiera como Economia Aplicada, el 7,8% de
Geografia, el 6,8% de derecho, o el 4,6% de Marketing o de Arte. En cuanto a la
obligatoriedad finalmente apuntar que supone solo un 22% del total, y que en su mayoria
esta copada por materias de idiomas. Algo similar a lo que ocurre con la optatividad, y como
se puede observar en la Tabla 11 de nuevo son los idiomas los que cuentan con una mayor

presencia. En el analisis conjunto de la obligatoriedad y optatividad los créditos de idiomas
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suponen dos tercios del total (36 créditos). De los 126 que se ofertan 45 pertenecen a
idiomas, lo que no supone una mejora en la variedad de materias que se ofertan. Con el
propésito de resaltar tanto la distribucion por areas de conocimiento como la secuencia

temporal de las materias, en la Figura 1 se representa el Plan de Estudios de la Diplomatura

en Turismo.
Tabla 11. Materias de caracter optativo en el Plan de Estudios de
la Diplomatura en Turismo en la UEx.
Asignaturas Optativas Temporalidad Cred.
Aplicaciones telematicas al sector turistico 2° cuatrimestre 4.5
Contabilidad de las empresas turisticas 1%" cuatrimestre 4,5
Contratacion internacional en el sector turistico 2° cuatrimestre 4,5
Derecho administrativo turistico 1% cuatrimestre 4,5
Derecho laboral en la empresa turistica 2° cuatrimestre 4.5
Direccion estratégica y de la calidad del sector turistico 2° cuatrimestre 4,5
Estadistica aplicada a la actividad turistica 2° cuatrimestre 4,5
Estadistica descriptiva 2° cuatrimestre 4,5
Gestion y organizacion en el sector turistico 2° cuatrimestre 4.5
Informatica de gestion en el sector turistico 2° cuatrimestre 4,5
Investigacion de mercados 1%" cuatrimestre 4,5
Los SIG aplicados al turismo 2° cuatrimestre 4.5
Patrimonio cultural de Extremadura 1*" cuatrimestre 4.5
Primer idioma Il (Ingles) 1%" cuatrimestre 4,5
Programacion de itinerarios 2° cuatrimestre 4,5
Publicidad y promocién de la actividad turistica 2° cuatrimestre 4.5
Segundo idioma Il (Aleman) 1°" cuatrimestre 4,5
Segundo idioma Il (Francés) 1%" cuatrimestre 4,5
Seminario de Aleman para turismo 2° cuatrimestre 4.5
Seminario de Francés para turismo 2° cuatrimestre 4,5
Seminario de Ingles para turismo 2° cuatrimestre 4,5
Seminario de productos alimenticios tradicionales y turismo 1% cuatrimestre 4,5
Seminario de italiano para el turismo | 2° cuatrimestre 4,5
Seminario de portugués para el turismo | 1*" cuatrimestre 4,5
Seminario de portugués para el turismo |l 2° cuatrimestre 4,5
Seminario de italiano para el turismo Il 2° cuatrimestre 4,5
Seminario sobre regulacion juridica de empresas de alojamiento 2° cuatrimestre 4,5
Turismo alternativo 2° cuatrimestre 4,5
Turismo y desarrollo sostenible 2° cuatrimestre 4,5

Fuente: BOE 3/diciembre/1997 y Guia Académica Curso 2004/05 de la Facultad de EE EE y Turismo
En cuanto a la demanda, la titulaciéon tiene establecido un numerus clausus de 80
alumnos de nuevo ingreso, que en todos los cursos académicos ha sido cubierto
ampliamente por las solicitudes en primera opcion, que si bien han disminuido desde el
primer curso en que se ofertd, curso 1997/98, en el 2000/01 ascendia a 227, no bajando
ninguno de los afios de las mil solicitudes en total. Se observa como a lo largo de sus cinco
afios de vida ha ido disminuyendo el porcentaje de mujeres, ha aumentado el peso de

PAAU, y se ha incrementado la nota de corte de 6,04 a 6,61. Estos datos muestran la buena
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acogida de la titulacion, y reflejan la percepcion positiva que se tiene de la misma, siendo en

consecuencia muy favorables las perspectivas sobre la misma.

Tabla 12. Evolucion de alumnos en la Diplomatura en Turismo de la Facultad de EE
Empresariales y Turismo de la UEx
1997/8 | 1998/9 | 1999/0 | 2000/1 | 2001/2 | 2002/3 | 2003/4

Plazas ofertadas 80 80 80 80 80 80 80
Demanda en primera 691 471 397 426 390 330 283
opcién
Demanda en segunda - - - - - - -
opcién
Estudiantes de primer curso 80 80 80 80 80 80 80
Estudiantes de segundo - 74 69 76 83 92 96
Curso
Estudiantes de tercer curso - - 75 98 107 118 111
Total Estudiantes en los 3 80 154 224 254 270 290 287
Cursos
Numero de titulados - - 36 54 52 60 -
Fuente
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SEGUNDA PARTE: ANALISIS PREVIO DE LA TITULACION

CONTEXTO PROFESIONAL

Como primer estadio del analisis previo que se exige en un proyecto de estas
caracteristicas, y una vez expuestos los antecedentes sobre la titulacion y el centro, a
continuacién presentamos las cuestiones que entendemos mas relevantes sobre el contexto
profesional en el que deben desenvolverse los egresados en Turismo. Por tanto, y a partir
de las conclusiones del Libro Blanco del Titulo de Grado, desarrollamos los perfiles
profesionales que se identifican en el contexto de la actividad turistica y sus
correspondientes subperfiles, lo que nos permitird identificar a priori cuales de éstos son
mas iddéneos para ser ocupados por los futuros titulados del grado. Finalmente, se
profundiza en las competencias generales que demanda el mercado laboral y, por tanto, que
deben estar presentes en todas las materias que se imparten en estos estudios, cuestion,
que como veremos mas adelante, vuelve a poner de manifiesto el caracter transversal y

multidisciplinar de los estudios de turismo en todos los perfiles profesionales identificados.

Perfiles y subperfiles profesionales.

La diversidad de la actividad turistica conlleva la necesidad de establecer los perfiles
profesionales que abarca. Siguiendo el criterio utilizado en el Libro Blanco del Grado en
Turismo, mas que desarrollar un mapa de las profesiones turisticas, agrupamos éstas en las
que, a priori, se pueden considerar las principales figuras profesionales que pueden llegar a
ser consideradas como perfiles profesionales, para los que debe formar un Titulo de Grado

en Turismo.

Segmentacion horizontal: Los ambitos de trabajo del turismo.

Tal y como se ha puesto de manifiesto en la primera parte de este trabajo, el caracter
transversal y multidisciplinar de la titulacién en Turismo, si bien favorece la versatilidad y
capacidad de adaptacion de los egresados, supone una dificultad para la configuracion de
perfiles curriculares y profesionales. En consecuencia, recogemos el planteamiento del Libro
Blanco al adoptar un enfoque amplio, que parte de una primera segmentaciéon horizontal,
una division del sector turistico en subsectores que presentaban un determinado grado de
homogeneidad, pasando cada uno de ellos de forma individualizada a constituir una unidad
de analisis independiente. El resultado final fueron los siete ambitos de trabajo o perfiles

siguientes: (1) Alojamiento, (2) Restauracion, (3) Intermediacion, (4) Transporte y logistica,
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(5) Planificacién y gestién publica de destinos, (6) Productos y actividades turisticas, y (7)

Formacién, investigacion y consultoria.

El ambito Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros,
incluyendo camping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes de vacaciones y
un largo etcétera. Es un ambito muy variado donde los perfiles profesionales pueden

cambiar, no sélo por el tipo de establecimiento, sino por su categoria y su especializacién.

El ambito Restauracién incluye los trabajos relacionados con la gestién tanto de los
diversos tipos de restaurantes, como en empresas de hosteleria de colectividades o
empresas de catering, asi como en las unidades de negocio correspondientes al ambito de

alojamiento.

El ambito Intermediacion comprende touroperadores, mayoristas, agencias de
viajes (receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como CRS (centrales

de reservas), intermediarios independientes, GSA (General Self Agents), etc.

El ambito Transportes y Logistica. El turismo por definicion implica un
desplazamiento. Asi, agrupamos en este ambito todas aquellas empresas vinculadas al
transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial, por carretera o ferroviario. Ademas incluimos las
de servicios logisticos como las entidades de gestion de puertos, aeropuertos o estaciones
que interactian con ellas. En este mismo ambito, se incluyen las empresas de alquiler de
vehiculos por su vinculacion con el transporte, aunque su gestién difiera de las anteriores.
También nos parece interesante destacar, que dentro de los servicios logisticos, la gestion

de seguros podria tener otros perfiles diferenciados.

El ambito Planificacion y Gestion Publica de Destinos incluye todas aquellas
instituciones, generalmente de naturaleza publica, que, a través de diversos instrumentos,
se ocupan de definir un destino turistico a nivel local, regional, autonédmico y nacional y de

establecer las bases para su gestion, planificaciéon y promocion.

El ambito de Productos y Actividades Turisticas comprende lo que habitualmente
se denomina oferta complementaria. Este ambito esta a menudo enmarcado dentro de todo
lo relacionado con la cultura, el ocio y la recreacién. Entre las diferentes empresas e
instituciones vinculadas a este ambito hay una larga lista en la que podemos destacar, sin
animo de ser exhaustivos, las siguientes: museos, parques tematicos, parques naturales,
campos de golf, parques acuaticos, clubes nauticos, centros termales, animacion turistica,
estaciones de esqui y de montafa, empresas de organizacibn de congresos Yy

convenciones, complejos recreativos y comerciales, empresas de deportes y aventura, etc.
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El ambito Formacion, Investigacion y Consultoria incorpora, finalmente, las
necesidades de profesores para los diversos niveles, ya sea para los ciclos formativos,
Universidad y para la, cada vez mas importante, formaciéon continua. En este mismo ambito,
se incluyen las necesidades de profesionales tanto para participar en proyectos de apoyo a
empresas e instituciones, como para obtener datos reales del turismo y sus perspectivas de

futuro.

Todos estos ambitos precisan, al menos inicialmente, de formacién diferenciada. La
mayor coincidencia reside en que su trabajo esta enfocado, de forma directa o indirecta, a la
satisfaccion de las necesidades del turista. A través del presente analisis de ambitos se
busca aportar una vision lo mas multidisciplinar, plural y abierta posible sobre los diferentes

perfiles profesionales vinculados con el turismo.

Segmentacion vertical: niveles de responsabilidad profesional en organizaciones turisticas

Los ambitos definidos son el resultado de una segmentacién horizontal realizada a
partir de diferentes sectores turisticos. Dentro de cada uno de estos ambitos/perfiles, y si
realizamos una segmentacion vertical, se distinguen cuatro tipologias de profesionales:
direccién corporativa e institucional; direccion de operaciones; cargos intermedios y personal

de base

Dentro de la direccion corporativa e institucional se incluyen los profesionales que
se encargan de la alta direccion o que no basan su trabajo en la direccion de operaciones;
como por ejemplo director de cadena hotelera, director-gerente de institucion, director de
recursos humanos, director de compras, director financiero, director de marketing,
responsable de la politica turistica de un municipio, director de parque tematico, gestor de

destino turistico, planificador de destino turistico, etc.

Por direcciéon de operaciones entendemos el conjunto de profesionales que tienen
una responsabilidad directa en su organizacion vinculada a un ambito concreto de la misma.
A diferencia de la anterior, esta directamente relacionada con las distintas unidades de
explotacién y, por tanto, con las operaciones habituales del sector turistico. Podemos
considerar como ejemplo director de hotel, director de camping, director comercial de hotel,
director de producto de un touroperador, director comercial de un touroperador, director de
agencia de viajes, director de estacion de montafa, responsable de entidad de promocién

(institucion publica), director de parque de ocio, director de centro cultural, etc.

Entre los cargos intermedios podemos encontrar un amplio abanico de

profesionales con diferentes niveles de responsabilidad. Su cometido abarca una parcela
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concreta de competencia a partir de la cual desarrollan su actividad y supervisan, segun el
caso, al personal de base. En este grupo podemos encontrar la mas amplia variedad de
profesionales del turismo entre los que cabe destacar: jefe de recepcion de hotel, jefe de
recepcién de camping, gobernanta (encargado general), jefe de animacién, responsable de
administraciéon, responsable de seguridad, responsable de mantenimiento, jefe de ventas,
jefe de reservas, responsable de producto en un touroperador, técnico de control de calidad,
jefe de Oficina de Turismo, supervisor de parque de ocio, jefe de equipo de estaciones de
montafa, sobrecargo de transporte, supervisor de transporte, guia cultural especializado,

creador de paquetes turisticos, gestor de grupos, etc.

Finalmente, el personal de base comprende mayoritariamente a profesionales,
normalmente cualificados, que se encargan de la prestacion directa de los servicios. En la
mayoria de los casos el componente de gestibn es bajo, si bien precisan de una
determinada especializacién. Entre ellos podemos destacar al recepcionista, conserje,
animador, camarero, somelier, cocinero, vendedor, administrativo, empleado de seguridad,
azafata, tripulante de cabina, empleado de check-in en el transporte, vendedor de agencia

de viajes, transferista, guia de ruta, monitor, informador turistico, etc.

Figura 1. Niveles de responsabilidad de los titulados

Corecodn conparativa e irgtiiudanal

Crrecoon de anersisnes

Cangos irermedios

Ferigmal de bage

Fuente: Libro Blanco de la Titulacion en Turismo

Para este ultimo bloque la formacion mas adecuada es la ofertada en los Ciclos
Formativos de Grado Medio y Grado Superior. En el caso de los cargos intermedios y parte
de los cargos de direccién de operaciones se cuenta con el actual Diplomado en Turismo.
En el resto de cargos de direccion de operaciones y de direccién corporativa e institucional

es para lo que se viene planteando la necesidad del segundo ciclo en turismo, que se ha
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materializado con la puesta en marcha en varias Universidades de titulos propios, cursos de

postgrado y masters que buscan cubrir estas necesidades.

Cuando se habla de formacién en turismo en general se plantea como mayor
necesidad la formacién del personal de base, pero estos profesionales no precisan

formacién universitaria y, por lo tanto, no deben ser objeto del presente proyecto.

En la Figura 1 se muestra graficamente la relacién entre niveles de responsabilidad y
la oferta educativa mas adecuada en cada caso. En la configuracién de los principales
ambitos profesionales, y de las diferentes figuras profesionales, se ha procurado actuar de la
manera mas abierta posible, con el proposito de poder dar respuesta a los nuevos modelos

turisticos que estan surgiendo.

Figuras profesionales del titulo de grado: subperfiles propuestos

Una vez identificados los ambitos profesionales, que consideramos en este trabajo
como perfiles profesionales, profundizamos para cada uno de éstos en sus ambitos de

trabajo, los que consideramos como subperffiles profesionales en el Proyecto Docente

Las empresas de alojamiento son aquellas que se dedican de modo profesional o
habitual, mediante precio, a proporcionar habitacién a las personas, con o sin otros servicios
de caracter complementario. La Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-
93) efectua, tan sblo, una diferenciaciéon entre los establecimientos hosteleros en el epigrafe
55. HOSTELERIA: 55.1 Hoteles (hoteles, moteles, hostales y pensiones con o sin
restaurante); y 55.2. Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion (albergues
juveniles, refugios de montafia, campings y otros tipos de hospedaje). Coherentes con la
legislacion vigente, empleamos como referencia ésta clasificacion para el perfil de
alojamiento, es decir, hoteles, campings y otros establecimientos hoteleros (epigrafe 55) vy,
por otro lado, Cadenas hoteleras, pues entendemos que las caracteristicas especificas de
algunos puestos desempefiados en un grupo o cadena hotelera son significativamente
distintas a las desempefadas en un establecimiento hotelero independiente. En

consecuencia diferenciamos los siguientes subperfiles de alojamiento:

1. Director de hotel : debe responsabilizarse tanto de la direccién de la explotacion
como de la gestidbn econdmico-financiera, comercial y de recursos humanos del

establecimiento hotelero.

2. Director de alojamiento: debe responsabilizarse de la direccion de la conserjeria,

recepcion y pisos del establecimiento hotelero.

28



3. Subdirector de hotel: debe apoyar o auxiliar al director del hotel en el desempefio

de sus funciones anteriormente enunciadas.

4. Jefe de recepcién: debe responsabilizarse de la direccion, planificacion,
seguimiento y control de las tareas desarrolladas en el departamento de recepcion.
Igualmente, debe organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal de recepcion,
colaborando en su instruccién y, por ultimo, debe relacionarse con otros

departamentos para lograr una gestion adecuada del hotel.

5. Segundo jefe de recepcion: debe colaborar y sustituir, en su caso, al Jefe de
recepcion, en la direccion, control y seguimiento del conjunto de tareas que se

desarrollan en el departamento de recepcion.

6. Jefe de administracion: debe responsabilizarse de la direccion, control y
seguimiento de las actividades contables y administrativas, organizando, dirigiendo

y controlando el trabajo del personal a su cargo.

7. Jefe Comercial: debe encargarse de la elaboracién de las estrategias comerciales
de la empresa, dirigir la politica de promocién y coordinarse con los operadores
turisticos para la realizacion de campafas de ventas de servicios y conciertos

comerciales; dirigiendo, asimismo, al personal comercial.

8. Encargado/a general (gobernante/a): debe dirigir, controlar y efectuar el
seguimiento oportuno del conjunto de tareas que componen el servicio de pisos,
areas publicas, areas internas, lavanderia y lenceria, dirigiendo y organizando las

personas que estan a su cargo.

9. Relaciones publicas: debe responsabilizarse de las relaciones con los clientes y de

organizar actividades y eventos en los establecimientos hoteleros.

10. Animador turistico: debe responsabilizarse de la definicion, coordinacién y
ejecucion de las actividades de animacién turistica en los establecimientos

hoteleros.

11. Jefe de Reservas (en cadenas hoteleras): debe responsabilizarse de la gestion de

las reservas y de la comercializacién de la cadena hotelera.

El perfil de restauraciéon comprende lo que habitualmente se denomina el food
service industry. Para definir el ambito objeto de estudio podemos establecer que

comprende restauracién social/colectiva, catering de transporte, catering de colectividades,
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restauracion social-Comercial (parques tematicos, aeropuertos, ...), ademas de la
restauracion comercial o publica, restaurantes tradicionales y neo-restauracion, restauracion

complementaria de hotel

La restauracién se puede clasificar de muy variadas formas, lo que refleja la
complejidad del sector. Asi podemos hacerlo por la comercializacién y negocio principal:
comercial o publica y restauracién social y complementaria; por la incidencia de la gestion:
restauracion renovadora (introduce mercadotecnia, tecnologia, compra centralizada...) y
restauracion tradicional (no incorpora nueva gestion); por la clasificacién del establecimiento:
clasificaciones legales (1 a 5 estrellas en hotel, seguin CCAA. en restaurantes) y otras
clasificaciones (guia roja michelin, academia espafola de Gastronomia,...); por el beneficio
buscado: restauraciéon nutricional, de ocio, comidas de negocios, banquetes; por la
naturaleza del negocio: restaurante familiar, franquicia, grupo o cadena, outsourcing; por la
naturaleza del servicio: vending, autoservicio, food court, servicio tradicional; por la
naturaleza de la oferta gastrondmica: menu, carta, buffet, lunch, room-service,...; por el tipo
de cocina: regional, internacional, étnica, exdtica, de autor, mediterranea,...; por la ubicacion:
costa, rural, urbano, restauracion en ruta (areas servicio, aeropuertos, estaciones tren,...),
de parques tematicos, de centros comerciales,...; por las caracteristicas del cliente: edad,

actividad, motivacion, tradiciones, cultura, poder adquisitivo.

Una vez puesta de manifiesta la complejidad implicita en el perfil de restauracion, se

identifican siete subperfiles de restauracioén:

1. Director de alimentacion y bebidas (f&b): responsable del desarrollo de la oferta
gastronébmica como parte de la estrategia global de una empresa de servicios,
definiendo las acciones encaminadas a disefiar productos/servicios, promoverlos y

ponerlos a disposicidn del cliente.

2. Director de banquetes y convenciones: responsable de planificar y desarrollar las
acciones relacionadas con la oferta global del establecimiento para celebraciones,
reuniones y eventos, de acuerdo con el plan estratégico general, la politica

comercial y la infraestructura disponible.

3. Responsable de administracion del f&b: responsable de determinar y desarrollar los
procedimientos de control econémico para las diferentes actividades de la empresa

relacionadas con la produccion y servicio de comidas y bebidas.
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4. Comercial de restauracion: fuerza de ventas responsable de ejecutar las acciones
comerciales dirigidas al cliente real o potencial, disefiadas en el Plan de Marketing

de la empresa en lo referente a productos y servicios de alimentacion y bebidas.

5. Supervisor de colectividades responsable del funcionamiento de la restauracion
colectiva en una unidad, gestionando los aspectos econdémicos, gastrondmicos,
dietético-nutricionales y de personal, asi como la relacién de la empresa con el

establecimiento cliente.

6. Director/jefe de operaciones: responsable del andlisis, definiciéon, estandarizacion,
manualizacion, desarrollo y evaluacion de las acciones y procesos de servuccion a
implementar en el area de produccion y/o servicio de comidas y bebidas, para la

optimizacion de la gestidn eficaz de los recursos.

7. Director de establecimiento: (Independiente e integrado): responsable del
funcionamiento de un establecimiento de restauracion independiente o integrado,
gestionando los aspectos economicos, gastronoémicos, de personal y la

comercializaciéon del negocio.

El perfil de intermediacion turistica supone un complejo subsector en el que se
desarrollan diversas actividades como informacién y asesoria sobre destinos y servicios
turisticos; mediacién en las reservas de plazas en los diferentes proveedores turisticos del
mundo; y organizacién, comercializacion, distribucion y venta de viajes y productos
turisticos; a lo que hay que afadir la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) como una de sus caracteristicas mas relevantes. Esta variada oferta de
actividades ha generado desde grandes grupos multinacionales con perfiles profesionales
muy especializados, hasta medianas y pequefias empresas que propician el autoempleo de
emprendedores y profesionales polivalentes: touroperadores, agencias de viajes mayoristas
y minoristas, grupos de gestién comercial o de compras para agencias de viajes, centros
especializados en viajes corporativos, organizadores profesionales de congresos (OPC) y
empresas especializadas en viajes de incentivos, sistemas globales de distribucién de
plazas turisticas (global distribution systems o GDS), portales de viajes 0 agencias de viajes
virtuales en el entorno de internet, empresas de tiempo compartido o timesharing como RCI,
director/ responsable de viajes en las empresas (travel manager). profesional que actua
como intermediario de las empresas con las agencias de viajes, 6 guia acompafante (Tour
Guide/Leader), profesional que acompana, asiste e informa a un grupo de turistas durante

todo un viaje. tiene una figura auxiliar que se conoce como asistente de grupo turistico
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(AGT). Con el objeto de simplificar y con ello conseguir una mayor efectividad, se

diferencian seis subperfiles en la intermediacioén:

1. Director: es responsable de la explotacién del negocio y dirige y gestiona las
diversas areas funcionales: administrativa, financiera, comercial y técnica. Especial
dedicacién a la investigacion y gestion de clientes vacacionales y de empresa; a la
planificacion y negociacién para la oferta de servicios y viajes por todo el mundo; a
la organizacibn de campafias comerciales institucionales y de los productos
propios; a la organizacién interna de los equipos humanos y tecnolégicos, asi como

al control de los presupuestos y resultados de explotacion.

2. Contratacion: responsable de la selecciébn y negociacion con los proveedores
turisticos de todo el mundo para la posterior inclusién en los viajes y productos.
Son profesionales que viajan continuamente y requieren dominar el disefio y

organizacion de viajes y productos, y saber negociar en diferentes idiomas.

3. OPC (Organizador profesional de congresos): dirige y se responsabiliza del disefio,
planificacion, organizaciéon y control de congresos, conferencias, convenciones,
eventos y exposiciones, y en general todo tipo de reuniones. Asume funciones de
asesoria financiera, contratacion de proveedores y medios técnicos y humanos, asi

como control presupuestario y de operaciones.

4. Responsable de producto: encargado de la investigacion, disefio, organizacién,
cotizacion y operacién de viajes, servicios y productos turisticos. Asume el control
de la reserva de plazas en los diferentes proveedores y la emision de los
documentos de viaje. En este subperfil también se enmarca la figura del gestor de

viajes en empresa.

5. Responsable de booking: gestiona y supervisa la disponibilidad y reserva de plazas
y cupos de los diversos servicios turisticos y viajes ofertados, asi como las
consultas informativas sobre servicios y destinos, y el control de cambios,

anulaciones y reembolsos de las reservas.

6. Responsable de calidad de producto: Dirige y se responsabiliza de implantar un
sistema de calidad que permita a la empresa aspirar al correspondiente certificado
en su versidbn de gestidon, servicios y productos turisticos y proteccidon
medioambiental. Se ocupara de coordinar todas las actividades necesarias,
estimular a los equipos humanos y disefiar las normas de calidad propias, su

evaluacioén periodica y la gestidn de las reclamaciones.
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El perfil de transportes y logistica se centra en la gestibn empresarial,
organizacion, planificacién, procedimientos y métodos del transporte y de la logistica en el
sector turistico. Recoge el funcionamiento y actuaciones que se realizan en el entorno de las
diferentes empresas de transportes y sus redes, ya sean terrestres (carretera y ferrocarril),

maritimos (ferry y cruceros) o aéreos. Se distinguen siete subperfiles de alojamiento y

logistica:

1. Jefe de oficina de alquiler de vehiculos: es el responsable de la atenciéon y
asesoramiento a los clientes en las operaciones corrientes de reserva de vehiculos.
También de la realizacién de las operaciones técnicas relativas a la actividad, asi
como la organizacion y gestion de la oficina, presupuestos, y control de la actividad

del personal de la oficina.

2. Gerente de empresas de alquiler de vehiculos: es el responsable de la atencion y
asesoramiento a los clientes en las operaciones corrientes de reserva de vehiculos.
También de la realizacién de las operaciones técnicas relativas a la actividad, asi
como la organizacion y gestion de la oficina, presupuestos, y control de la actividad

del personal de la oficina..

3. Jefe de reservas: se ocupa del servicio de recepcion y del establecimiento del plan
de reservas segun la tasa de ocupacion y las opciones disponibles. Determina las
previsiones de actividad y las transmite a los servicios correspondientes. Puede
ocuparse de la gestibn de su area y establecer estadisticas comerciales. En
ocasiones esta al cargo de la captacion de la clientela y el desarrollo de estrategias

de venta. Participa en la captacion y formacién del personal a su cargo.

4. Técnico de atencién al cliente: La actividad se efectiia en contacto con la clientela
satisfaciendo sus necesidades y dudas, y asesorandole sobre los diversos

servicios y productos ofertados por el establecimiento.

5. Responsable de atencion tripulaciones: responsable de la direccion y gestion de la

tripulacién de a bordo.

6. Director comercial: elabora y propone a la direccion general la politica comercial de
la empresa. Determina las orientaciones estratégicas, objetivos a alcanzar y los
medios para llevarlos a cabo tras analizar y evaluar los diferentes componentes del
mercado. Coordina y controla, con sus colaboradores, las actividades de creacion y

puesta en marcha de los servicios propuestos por la empresa.
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7. Responsable de relaciones Administraciones Publicas / otras empresas: supervisa
los contenidos y coherencia de la comunicacion al servicio de la estrategia fijada
por la direccibn de la empresa. Tiene conocimiento de todo medio, accion o
busqueda de comunicacién con vistas a facilitar las relaciones de la empresa con
su entorno. Participa de otros aspectos de la comunicacion dentro del campo
comercial, técnico y social. Dentro de la funcion de direccidn, organiza y coordina
los planes de desarrollo de comunicaciones para asegurar la promocién de

identidad y de imagen de marca de la empresa.

Como ya se ha hecho referencia anteriormente, en la actividad turistica existe un
conjunto de instituciones dedicadas a lo que hemos denominado "Planificacién y Gestion
Publica de Destinos" cuyas actuaciones son competencia de los poderes publicos, y éstos
las pueden ejecutar desde organizaciones administrativas tradicionales, de cualquiera de los
niveles competenciales, o externalizar su gestion a organizaciones de naturaleza privada o
mixta. El perfil de planificacidon y gestiéon publica de destinos se centra en compatibilizar
el bienestar de la poblacién residente con el desarrollo de la actividad turistica. Por ello su
principal funcién es coordinar las diferentes relaciones que se establecen entre agentes y
actividades del sector turistico y la de planificar la gestion de un destino o de un producto en

dicho destino.

Entre estos entes se encuentran entre otros: 6rganos de la Administracién Turistica
del Estado (Secretaria General, Turespafa...); érganos autonomicos con competencias en
la materia; concejalias de ayuntamientos; otros entes territoriales de nivel municipal
(consorcios, comarcas, mancomunidades, grupos de acciéon local, patronatos
municipales...); supranacionales (Union Europea) o internacionales (OMT). Existen ademas
otras instituciones (no todas de naturaleza juridica publica) que reunen a todos los
representantes turisticos de un destino para potenciarlo, o a todos los representantes de un
producto para mejorar su comercializacion, o que intentan potenciar el desarrollo del turismo
en un espacio geografico determinado. Se trata de organizaciones que responden a
modelos mas convencionales (fundaciones, asociaciones, sociedades mixtas o empresas
publicas) o a férmulas mas innovadoras (planes de excelencia o dinamizacion, programas
de desarrollo local, como en la actualidad Proder o Leader, ente gestor calidad en destino,

ICTE...). Se diferencian seis subperfiles de planificacion y gestidon publica de destinos:

1. Técnico de gestién de una Institucién publica de planificacién y politica turistica:
debe ser capaz de comprender el hecho turistico en el ambito territorial de su
competencia, estar familiarizado con el entorno institucional en donde se situa la

organizacion a la que pertenece, entender la gestion publica y los procedimientos
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administrativos, el papel de las instituciones publicas y la posicién de estas en
relacion con el sector privado. Participara en el disefio e implantacion de planes y

programas y su posterior evaluacion.

Técnico gestor de una institucién publica de promocion o director de una campana
en destino: debe tener conocimiento del mercado turistico, comprende el destino
en que actua (sus fortalezas y debilidades), y esta familiarizado con las técnicas de
promocioén, con las técnicas de investigacidn que le permitan establecer los
objetivos y con el disefio y gestiébn presupuestaria de las principales acciones
promocionales (ferias, workshops, viajes de familiarizacion y presentaciones de su

institucion y productos).

Responsable de un programa de un plan de desarrollo turistico: responsable de
impulsar las acciones sefaladas en los proyectos estratégicos de desarrollo
turistico en los que estan implicadas distintas administraciones publicas (de
distintas areas: cultura, urbanismo, movilidad, transporte...) y agentes del sector
privado. Deben de ser capaces de entender las relaciones y competencias de las
diferentes organizaciones con las que han de coordinarse para impulsar el plan,
efectuar propuestas de actuaciones, efectuar y controlar el gasto, organizar los
proyectos llevados a cabo con otras instituciones y difundir los resultados vy

acciones del plan.

Director o técnico de una institucién dinamizadora de la actividad (como los centros
de iniciativas turisticas): responsable de impulsar la actividad turistica en espacios
geograficos en los que el turismo estd poco implantado, o sobre aspectos
innovadores que deben incorporarse en las empresas turisticas existentes. Para
ello se realiza una interlocucion constante entre las administraciones y el sector

empresarial de la zona.

Dinamizador turistico o agente de desarrollo turistico: realiza su actividad en
contacto directo con el tejido social de un éarea local determinada. Su funcién
fundamental seria la de estimular la concienciacién y participacién para apoyar el
desarrollo de la actividad turistica o la mejora de la calidad en los lugares en que
ya existe. Debe tener un buen conocimiento de la realidad local, una alta
capacidad de comunicacién, de resoluciéon de problemas y ser capaz de

aprovechar al maximo los recursos disponibles en su entorno.

Director o técnico de una institucion dinamizadora de producto (como los

Convention Bureau): responsable de potenciar un producto mediante la confluencia
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de agentes publicos y privados. Su funcién sera la de conseguir el apoyo de
instituciones y organismos interesados, generar informacién acerca del producto,
captar fondos para su promocién y mejorar las condiciones del mismo. Debe tener
un buen conocimiento de la realidad local, alta capacidad de comunicacion y de

resolucién de problemas.

El perfil de productos y actividades se refiere a lo que habitualmente se denomina
como oferta complementaria, es decir, todo lo relacionado con el ocio y la recreacién e
intimamente ligado a las diferentes formas de turismo. Comprende un variado abanico de
tipologias de empresas con casuisticas muy diferenciadas que, con un mayor nivel de

detalle, nos proporcionarian perfiles mas diferenciados.

Resulta imposible determinar el numero de empresas que forma parte de esta
categoria, aunque algunas de ellas forman parte de instituciones superiores que, al
agruparlas, nos permite conocer datos mas precisos (es el caso de los Balnearios). A
menudo, estas atracciones o la suma de ellas son el principal componente motivacional para
un viaje. Aunque muchas de estas atracciones se han considerado turisticas, cada vez se
necesitan mas profesionales que se encarguen de su puesta en valor, promocién,
adecuacion, conservacion, comercializacion,... ya sea como objetivo final del viaje o como
objetivo complementario directo o tangencial. Estas empresas e instituciones tienen muy
diferentes particularidades segun criterios diferenciales que puedan matizar las

competencias y capacidades necesarias para cada uno de los perfiles profesionales.

Por tanto, es evidente que dentro de este perfil podemos encontrar una infinidad de
salidas profesionales con subperfiles muy diferenciados. Por ejemplo, en los parques
tematicos hay empresas que identifican mas de 500 subperfiles profesionales diferenciados.
En consecuencia, se opt6 por establecer una relacion de posibles subperfiles profesionales
que podemos considerar genéricos para este ambito. Es pertinente matizar que la mayoria
de los que se proponen deberan tener unas caracteristicas diferenciadas segun estén
orientados a la gestién del patrimonio natural, del patrimonio cultural, de instalaciones de
ocio, de eventos o de instalaciones deportivas. Por ejemplo, para el caso de asesor técnico
se precisarda de formacién diferenciada segun el tipo de gestion a realizar; o el del
responsable de la gestibn que en la mayoria de casos precisard de una formacion mas

especializada de postgrado.

Finalmente se optd por diferenciar los siguientes trece subperfiles para productos y

actividades:
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10.

11.

Técnico asesor de gestion de patrimonio natural: asesor en temas turisticos de
parques naturales. Se encargara de la vinculacién turistica del parque y su puesta

en valor.

Técnico asesor de gestion de patrimonio cultural: asesor en temas turisticos en
instituciones no vinculadas directamente con el turismo. Por ejemplo mediador

didactico entre turismo y cultura para instituciones o empresas culturales.

Técnico asesor de gestidbn de instalaciones de ocio: se responsabilizara de la
aproximacion turistica de todo tipo de instalaciones de ocio para su mayor

aprovechamiento.

Técnico asesor de gestion de eventos: responsable de organizacién de congresos

u otros tipos de eventos ludicos, deportivos o culturales.

Técnico asesor de gestion de instalaciones deportivas: asesor turistico para

rentabilizar el uso de las instalaciones deportivas

Comercial: profesional intermediario de este producto turistico con su entorno, el

sector turistico y el publico final.

Responsable de administracion (compras, almacén,...): subperfil encargado de la

gestidon del back office y la logistica de este tipo de empresas e instituciones.

Responsable de promocién y comercializaciéon: subperfil intermedio entre el técnico

asesor y el comercial.

Jefe de nuevos productos: profesional orientado hacia la creacidbn de nuevos
productos en el seno de su empresa o actividad, que cubran las necesidades del
mercado turistico. Este profesional puede estar destinado a la creacién de un
producto que abra el abanico de productos de una determinada empresa (parque
tematico, estacion de esqui, balneario) o al disefio de nuevas actividades como la

creacion de nuevas rutas e itinerarios turisticos.

Director/Gerente de empresa de actividades turisticas: profesional responsable de

la gestion de una PYME turistica.

Guia interprete: persona cualificada para la gestion de grupos, con conocimientos
de guia, que tiene la capacidad para transmitir unos conocimientos, de una ruta o

itinerario previamente elaborado, a un grupo en varios idiomas.
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12.Gestor de productos: profesional con las caracteristicas que comunmente se
denominan Product Manager, y que asumen todas las competencias de gestion de

un producto.

13. Animador de actividades: profesional dinamizador del producto turistico en el punto

de venta o en contacto con su consumidor.

El perfil de formacion, investigacion y consultoria se centra en el servicio
prestado por una persona o personas calificadas en la identificacién e investigacién de las
politicas, organizacion, procedimientos y métodos del sector turistico, recomendando
medidas apropiadas y prestando de asistencia en la aplicacién de dichas recomendaciones.
Se trata de un servicio consultivo, que proporciona conocimientos y capacidades

profesionales para resolver problemas practicos.

En Espafa la investigacibn se desarrolla principalmente en las Universidades,
Institutos o Centros de Investigacién, y Consultoras. Cabe destacar como en muchos casos

se opta por la externalizacion de estos trabajos.

Hay que resaltar en este caso las lagunas formativas que se dan en este ambito, y
que vienen a poner de manifiesto la necesidad de un ciclo superior, de postgrado, que abra

las puertas de un tercer ciclo para los egresados en Turismo.

Se identifican tres subperfiles de formacidén, investigacion y consultoria:

1. Consultor junior: es el soporte del Consultor Senior, participando en el desarrollo de
la gestibn de los proyectos turisticos que le sean asignados (planificacion,
ejecucion, seguimiento y analisis de la satisfaccion del cliente), bajo la supervisiéon

y coordinacién del responsable del proyecto.

2. Profesor: es responsable del aprendizaje de los alumnos a partir de los criterios
establecidos en cuanto a los objetivos y metodologias de formacién, innovando,

investigando y aportando conocimiento al sector turistico.

3. Ayudante investigacion: es la persona que desarrolla los trabajos de campo en los
proyectos de consultoria y/o de soporte a los consultores en sus tareas,

redactando borradores de informes y desarrollando resimenes de la informacion.
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Tabla 13. Perfiles y Subperfiles profesionales del Diplomado en Turismo

Subperfiles utilizados en el Proyecto

Perfiles Subperfiles Docente
Director de hotel Administracion de empresa turistica
Director de alojamiento Comercializacion de productos turisticos
Subdirector de hotel Responsable de gestion de reservas
g Jefe de recepcion Director de empresas de alojamiento
5 Segundo jefe de recepcion Director area de alojamiento
'g Jefe de administracion Jefe de recepcion
) Jefe comercial Gobernanta
< Encargado general (gobernanta)
Relaciones publicas
Animador turistico
Jefe de reservas (cadenas hoteletas)
Director de alimentacién y bebidas f&b Director de F&B
£ Director de banquetes y convenciones
g Responsable de administracion del area f&b
§ Comercial de restauracion
2 Supervisor de colectividades
~ Director/jefe de operaciones
Director de establecimiento (independiente e integrado
£ Director Director de agencia de viajes
S Contratacion Técnico asesor de eventos / OPC
'—05) Opc (organizador profesional de congresos) TTOO: responsable producto
g Responsable de producto
‘E’ Responsable de booking
= Responsable de calidad de producto
Jefe de oficina de alquiler de vehiculos Director empresa transporte viajeros
- o Gerente de empresas de alquiler de vehiculos Jefe de oficina de empresa de transporte
2.8 Jefe de reservas Jefe de escala area
% ‘&, Técnico de atencion al cliente
£ S Responsable de atencion de tripulaciones
E Director comercial

Responsable de relaciones administraciones publicas/otras empresas

Planificacion y Gestion

Publica de Destinos

Técnico de gestion de una instituciéon publica de planificacion y
politica turistica

Técnico gestor de una institucion publica de promocion o director
de una campaiia en destino

Responsable de un programa de un plan de desarrollo turistico
Director o técnico de una inst dinamizadora de la activid

Dinamizador turistico o agente de desarrollo turistico

Director o técnico de una inst. dinamizadora de producto

Técnico asesor de gestion de recursos
turisticos

Técnico de Gestion de Administraciones
Publicas

Gestor de Productos

Director de Campafia de Promocion
Destino

Responsable de un Programa de Desarrollo
Turistico

Director de Centro de Iniciativas Turisticas

Productos y Actividades

Técnico asesor de gestion de patrimonio natural
Técnico asesor de gestion de patrimonio cultural
Técnico asesor de gestion de instalaciones de ocio
Técnico asesor de gestion de eventos

Técnico asesor de gest de instalaciones deportivas
Comercial

Responsable de administracion

Responsable de promocion y comercializacion
Jefe de nuevos productos

Director/Gerente de empresas de activid. turisticas
Guia interprete

Gestor de productos

Animador de actividades

Director de una oficina de turismo
Dinamizador de actividades
Guia interprete

Formacion,
investigacion

y consultoria

Consultor Junior

Profesor

Ayudantes de investigacion

Profesor

Ayudante investigacion/consultor
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Conclusiones sobre los perfiles y subperfiles propuestos.

En el andlisis realizado, que recogemos de los trabajos llevados a cabo para la
confeccién del Libro Blanco de la Titulacién, se han contemplado todas las figuras
profesionales que comprende la actividad del turismo en los diferentes niveles jerarquicos en
los que se dividen estas organizaciones. Por tanto, no corresponde a los estudios
universitarios de turismo la formacion en todos estos ambitos profesionales, siendo
competencia de los ciclos formativos de Grado Medio y Superior los que corresponden al
personal de base, y a los estudios de segundo ciclo universitario o postgrado los
concernientes a la Direccidon Corporativa e Institucional. Ademas, en algunos casos, y a
pesar de compartir las explicaciones aportadas, coincidimos con los autores del Libro Blanco
en la cierta confusiéon que produce la similitud entre algunos subperfiles, o que finalmente
nos llevo a reducir la lista de 53 subperfiles a 26, que seran los empleados en el desarrollo

final de este Proyecto Docente.

Competencias generales o transversales.

Una vez identificados y definidos los perfiles y subperfiles profesionales, abordamos
la cuestion de las competencias transversales o genéricas en las que se debe formar al
titulado en Turismo. Conviene recordar antes de profundizar en la cuestion de las
competencias, que la especificidad de los estudios de turismo radica en su naturaleza
multidisciplinar (economia, geografia, derecho, historia, ciencia politica, lenguas, informatica,
empresa, comunicacion...), pluridisciplinar y transdisciplinar, 1o que obliga a desenvolverse
con conocimientos de diversas ciencias, al tiempo que el propio ejercicio de la profesion
viene determinado por la necesidad de enfrentarse a los problemas de gestion de personas,

empresas e instituciones.

Una cuestiébn a tener en cuenta es la fusién de la informacion recogida de las
competencias transversales genéricas junto con las competencias especificas de formacion
disciplinar y profesional, para configurar asi el cuadro definitivo, base del desarrollo
curricular de la estructura del titulo. Si bien en este apartado s6lo se tratan las primeras, hay
que considerar que al realizar dicha fusion se pone de manifiesto que alguna de las
competencias genéricas se corresponde exactamente con algunas de las que el grupo de
trabajo consideré como competencias especificas para el titulado en turismo. Lo que lleva a
considerar que las competencias genéricas estan y deben estar presentes en los procesos
de formacién de todas y cada una de las competencias especificas. La naturaleza de ambas
categorias de competencias (genéricas y especificas) y su funcion en la construccién de una

estructura docente permite que coexistiendo ambas se garantice la presencia de los
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principios docentes de ambos tipos de competencias. Por poner un ejemplo, si una de las
competencias especificas que ha de tener un estudiante de turismo es conocer el
procedimiento operativo del ambito de alojamiento, el desarrollo docente de dicha capacidad
implicara tener en cuenta las competencias genéricas de resolucion de problemas,

razonamiento critico o motivacion por la calidad.

Haciendo un andlisis mas exhaustivo de este proceso, podemos establecer las
siguientes correspondencias entre la definicion de las competencias genéricas y las
competencias especificas de la titulacion en turismo: capacidad de organizacion y
planificacion, implicita en dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de
organizaciones turisticas, y conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion; conocimiento de una lengua extranjera, implicita en trabajar en inglés
como lengua extranjera; conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio y
capacidad de gestion de la informacion, implicitas en analizar y utilizar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico; trabajo
en un contexto internacional, y habilidades en las relaciones interpersonales, implicitas en
trabajar en medios socioculturales diferentes, trabajar en inglés como lengua extranjera, y
trabajar en medios socioculturales diferentes; reconocimiento a la diversidad y la
multiculturalidad, y conocimiento de otras culturas y costumbres, implicita en trabajar en
medios socioculturales diferentes; liderazgo, implicita en planificar y gestionar los recursos
humanos de las organizaciones turisticas; sensibilidad hacia temas medioambientales,
implicitas en gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad, y
detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones

turisticas

Como competencias transdiciplinares recogemos las propuestas en el Libro Blanco:
Capacidad de analisis y sintesis, Comunicacioén oral y escrita en lengua nativa, Resolucion
de problemas, Razonamiento critico, Compromiso ético, Aprendizaje auténomo vy

Adaptacién a nuevas situaciones.

Asi como las que incorpora de forma autbnoma como competencias especificas de la
formacién, las transversales: Creatividad, Iniciativa y espiritu emprendedor, Motivacioén por la

calidad.
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CONTEXTO CURRICULAR

Una vez analizado el contexto profesional en el que se deben desenvolver los
titulados universitarios en turismo, afrontamos el analisis de las competencias especificas en
las que deben ser formados los egresados, vinculando estas con los perfiles profesionales y
con las distintas materias que se imparten en la titulacion, en particular, con las

contempladas en este proyecto docente.

Competencias especificas de la Titulacion (CET).

Al igual que en el caso de las generales, para las competencias especificas también
partimos de los resultados de los estudios realizados para la confeccion del Libro Blanco de
la Titulacion. Se partié de varios listados de competencias entre cada uno de los perfiles
profesionales previamente definidos, que se fueron cruzando hasta obtener una primera lista
de competencias especificas para el titulado. A partir de esta primera lista completa, se
realizaron diversas observaciones sobre competencias repetitivas y sobre competencias
poco definidas. La premisa que se establecidé para su formulacién hacia hincapié en que
dichas competencias debian ser expresadas en términos de objetivos formativos que
reflejaran claramente necesidades de aprendizaje de caracter transversal. Es por ello que en
la mayoria de los casos se formularon en infinitivo, a fin de expresar, ademas de la
necesidad de conocimientos, procedimientos y habilidades. Con ello se llegd a una primera
lista de competencias general que fue utilizada como ejercicio entre los distintos grupos de
trabajo de cada uno de los perfiles. Después de esta revisiéon, y a partir de las diversas
consideraciones, se optimiz6 la lista de competencias final. Para cada una de las
competencias definidas se elabord una ficha descriptiva donde destacan los conocimientos
disciplinares (saber) y los conocimientos profesionales (saber hacer). Con esta lista de
competencias se elaboro, por cada ambito, una valoracion de las necesidades de cada perfil

hacia cada una de estas competencias.

A fin de ir delimitando los diferentes contenidos que deberian configurar el plan de
estudios de la titulacion de Grado de Turismo, se considerd interesante estudiar las
diferentes propuestas de descripcion de posibles contenidos que deberian ir asociados a las
competencias especificas seleccionadas. En ese sentido, se pidié la colaboracion a varias
Universidades espafiolas en las que se imparte la titulacion, para que intentaran dar
respuesta a la pregunta: ;cuales son los contenidos que nos llevan a adquirir una
determinada competencia especifica? Como resultado de lo cual se concluy6é que éstas se

pueden definir como el conjunto de saberes y recursos cientificos, técnicos y culturales que
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se requieren. Para poder seleccionar los contenidos de una competencia hay que tener
presente los diferentes tipos de conocimientos con los que se puede trabajar. (a) Aprender
un saber: conocimientos basados en hechos, reglas, conceptos, teorias. Informacién
necesaria para conocer la realidad y moverse en ella. (b) Aprender a hacer: conocimientos
referidos a un conjunto de pasos, reglas y acciones encaminadas a obtener un resultado, "el
saber hacer algo". (c) Aprender a desarrollar actitudes: conocimientos referidos a las

actitudes y reflejados en la matriz de las "competencias transversales".

Para facilitar la seleccién de un contenido, puede ayudarnos el responder a una serie
de preguntas referidas a la competencia en cuestion. Es muy importante tener siempre
presente el marco y objetivo final de formacion en el que estamos trabajando: ¢;qué
informacién es necesario transmitir?, ;qué contenido necesita el alumno para lograr el
objetivo de la competencia?, ;por qué es importante éste contenido?, ;qué grado de
correspondencia tiene el contenido propuesto con el perfil de Titulado en turismo?. A partir
de aqui, sugirieron seguir los pasos siguientes para identificar los contenidos necesarios: 1)
escribir libremente todo lo relacionado con el contenido de la competencia; 2) comprobar si
existe alguna repeticion de temas; 3) establecer relaciones légicas entre temas necesarios;
4) simplificar el descriptor de las competencias limitandolo a tres o cuatro frases para cada
una de ellas. Por ultimo, se agrupé la informacion en dos grandes apartados: conocimientos
disciplinares (saber), listado de los principales conocimientos de las diferentes disciplinas
asociados a dicha competencia; conocimientos profesionales (saber hacer), listado de los

principales conocimientos profesionales asociados a dicha competencia.

El resultado final lo presentamos en la Tabla 14, en la que se detallan para cada
competencia especifica los conocimientos disciplinares y profesionales asignados a cada

una de las competencias
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Tabla 14. Desarrollo de las competencias especificas

1.- COMPRENDER LOS5 PRINCIPIOS DEL TURISMO: 5U

JURIDICA, POLITICA, LABORAL Y ECONOMICA

DIMENSION ESPACIAL, SOCIAL, CULTURAL,

Comprender los distintos aspectos de |z actividad turistica desde un punto de vistz transversal, en especial
las relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista y las interrelaciones en el destino.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las diferentes dimensiones del turismo y
sus interrelaciones.

m Conocer |os conceptos basicos del turismo,

W Estudiar las tendencias turisticas y los factores de
inestabilidad en el turismo.

W Comprender que todos los aspectos y cualidades
inciden directa o indirectamente en la calidad
del turismo.

m Conocer los prindpios generales de |z sostenibili-
dad turistica.

turisma y los agentes econdmicos.

B Manejar fuentes de informadon relacionadas
con &l turismo.

W Proponer criterios de turismo sostenible.

B Gestionar la innovacion turistica.

2.- ANALIZAR LA DIMENSION ECONOMICA DEL TURISMO.

Esta competencia debe permitir identificar y valorar la dimensidn macroecondmica y microecondmica del

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer el papel del turismo en la estructura
econdmica 2 diferentes sscalas,

B Conocer las diferentes estructuras de los merca
dos turisticos y su funcionamiento,

B Conocer las caracteristicas y el fundonamiento
de los mercados de factores (capital, trabajo, ...},

B Conocer el procedimiento de calculo y aplicacion
de la Cuenta Satélite de Turismo.

3. COMPRENDER EL CARACTER DINAMICO Y EVOLUTIVO DEL TURISMO Y DE LA NUEVA SOCIEDAD DEL OCIO.

El futuro titulado deber ser capaz de comprender la progresiva complejidad y diversificacion del turismo
como productivo, de mantener una actitud positiva, actividad y racdonal en el desarrollo de |z actividad y de
adoptar dedisiones abiertas y reflexivas en la actual sodiedad de ocio.

W Buscar, recopilar y mangjar y extraer condusio-
nes de la informacion econdmica.

m Valorar la dimension econdmica del turismo 2
diferentes escalas y analizar la interrelacion
entre ellas.

W Diferencar ¢l papel del turismo en diferentes
situaciones de desarrollo econdmico.

m Identificar el papel del turismo en las relaciones
econdmicas internadionales.

| Relacionar el desarrollo econdmico del turismo y
la sostenibilidad.

Conocimientos disciplinares {saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Saber abordar &l turismo desde una perspectiva
histdrica hasta el momento actual.

W Saber entender el turismo como motor de des-
arrollo de las sociedades humanas.

m Conocer los cambios que se experimantan en los
procesos de desarrollo turistico.

W Conocer gl papel del odio en |z sociedad actual y
las tendendas del futuro,

W Utilizar las fuentes socales e histdricas para
extraer e interpretar informacion sobre el des-
arrollo del turismo.

m Extrapolar experiencias y tomar decisiones en
base & caracteristicas de diversos modelos turisti-
cos, su potencalidad y su evoludion.

W Reconocer los perfiles psicograficos de los indivi-
duss en su comportamiento como consumidores
de odo y turismo.
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4.- CONOCER LAS PRINCIPALES ESTRUCTURAS POLITICO-ADMINISTRATIVAS TURISTICAS.

tes de informacidn necesarias.

Con esta competencias el titulado debera ser capaz de conocer &l entorno politico-administrativo en el gue
se enmarca su actividad turistica, pudiendo desenvolverse adecuadamente y siendo capaz de buscar las fuen-

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las administraciones publicas competen-
tes en materia turistica. Fundiones y objetivos.

B Conoccer otras estructuras peliticc-administrati-
vas que desarrollan su actividad en materia turs-
tica. Funciones y objetivos,

m Consultar las fuentes y medios adecuados en los
que se publican las resoluciones y normas dicte-
das por las Administraciones turisticas.

W Identificar cual es la instanda de la Administracion
turistica que puede resolver las cuestiones surgh-
das en el gjerddio de la actividad,

W Presentar y negociar ante los distintos organis-
mos proyectos v planes de desarrollo turistico
aplicados a zonas o regiones determinadas.

5.- CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.

El ohjetivo de esta competencia esté dirigido a la resoluddn de problemas a través de métodos dentificos y
a familiarizar a los alumnos con |z identificacion y manejo de las distintas variables necesarias para €l analisis.

Conocimientos discplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer la importancia de la investigadon en
turismo.

m Conocer las fuentes de informacion para la inves-
tigacion turistica.

B Conocer los métodos cuantitativos v cualitativos
aplicados al turismo.

m ldentificar situaciones y realidades en gque se
encuentra inmerso gl sector,

m Disenar y estructurar una investigadion.

m Utilizar las herramientas propias de los metodos
cuantitativos y cualitativos.

W Accader a las distintas fuentes de informacion.

m Utilizar modelos tedricos.

W Analizar, interpretar e inferir datos y resultados:
elaboracion y presentacion del informa, aplice-
aon de la investigacion a los fines propuestos,

6.- TENER UNA MARCADA ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE.

Esta competendia permite incentivar para consequir la excelencia en las reladiones con el consumidor de pro-
ductos y servicios turisticos, conocdendo y atendiendo sus necesidades y expectativas,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las particularidades del servicio turistico.

m Conocer los diferentes tipos de dlientes y sus
necesidades.

B Conocer los diferentes aspectos y técnicas de
comunicaddn externa (captaddn, atencion y
fidelizacion)

m Desenvolverse en las relaciones interpersonales.,
W Buscar soluciones a situaciones imprevistas.
W Anticiparse a las expectativas del cliente,
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7.- RECONOCER LOS PRINCIPALES AGENTES TURISTICOS.

Esta competenda esté muy vinculada a la adquisicion de conocdimientos reladionados con la identificacion
global de los diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conodimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer y reconocer los principales agentes que
actian en el mercado turistico nadonal e inter-
nacional: Administraciones Piblicas, empresas
de proveedores finales, agentes de distribucidn y
mediacion, organizaciones no gubernamentales,
sociedad civil, ete

m Conocer las interrelaciones gue se producen
entre los agentes del sector turistico asi como la
necesidad de competir y cooperar entre ellos.

des al territorio.

m Identificar que actor puede resolver las cusstione
surgidas en el gjercido de la actividad,

W Fresentar y negociar ante distintos actores pro-
yectos turisticos.

8- EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS PROSPECTIVO DE SU EXPLOTACION.

Esta competendia permite que 2l profesional sea capaz de valorar las potencialidades turisticas de un recurso
territorial, utilizando las herramientas especificas para ¢l desarrollo y diseno de proyectos turisticos vincula-

Conocimientos disciplinares {saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer el madio en sus vertientes fisica y humana.

W Conocer las herramientas para evaluar el aprove-
chamignto turistico de un recurso.

W Conocer las formas de intervencion que favore-
cen el uso turistico de un recurso v evitar el dete-
rioro del territoric,

W Conocer las prindpales tendendas, dinamicas,
paradigmas y conflictos observados en la evolu-
cién reciente de |z actividad turistica.

W Inventariar y catzlogar mediante herramientas
de gestion de bases de dalos espaciales, los
recursos turisticos de un territorio.

m Anzlizar los diferentes grados de aprovecha-
miento turistico de los recursos.

I Establecer |a capacidad de carga de un recurso y
controlar su aplicacion.

W Elzborar estudios de mercado para conocer las
relaciones entre |z demanda y el recurso turisti-
co & explotar.

W Disenar y elaborar proyectos.

9.- ANALIZAR, SINTETIZAR Y RESUMIR CRITICAMENTE LA INFORMACION ECONOMICO-PATRIMONIAL DE LAS

ORGANIZACIONES TURISTICAS.

Esta competenda conlleva la comprension de la situadon patrimonial {econdmico-finandera) y los resultados
derivados de la gestion de las empresas turisticas, asi como comprender como se elabora dicha informacion,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

B Conocer los sistemas y procedimientos contables y
financieros aplicados a las empresas turisticas.

W Conocer |as herramientas necesarias para &l analiss
de los estados contables y los criterios para la inter-
pretacion de los mismas,

W Conocer los sistemas de informacion para la gestion
aplicados a las empresas turisticas.

B Elzborar e interpretar |z informacion contenida
en los distintos estados contables.

B Comprender y elaborzr la informacion financdera
para los usuarios externcs e internos.

W Comprender, analizar y utilizar los principales siste-
mas de informacion de ingresos v costes a las dis
tintas dreas funcionales de las empresas turisticas.
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10- GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS.

Conocer y comprender los principales conceptos economicos-financieros que afectan a lz empresa turistica,
asi como las herramientas que hay gue utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos finan-
cieros y, por Ultimo, tener capacidad para tomar decisiones en dicho ambito.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer los instrumentos necesarios para poder
evaluar las operaciones de inversion y finandacion
més wsliales de la empresa turistica,

W Conceer las prindpales fuentes de finandacion de
las empresas turisticas,

B Conocer los principales métodos de planificacion
financiera que le permitan optimizar sus recursos
financieros.

Fara el desarrollo de esta competenda se deberan saber

W Tomar decisionss de finandacion e inversion,

M Resclver situaciones de desequilibric econdmico-
financiero.

B Detectar oportunidades para mejorar la situa-
cion econdmico-financiera de la empresa.

m Aplicar, adecuadamente, la planificacion finan-
ciera en las empresas turisticas,

11.- DEFINIR OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS COMERCIALES.

definir los objetivos comerciales de la empresa, des

arrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerdiales y establecer unas adecuadas politicas comerciales,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer las teorias y conceptos basicos en marke-
ting turistico como: demanda, comportamisnto
del consumidaor, mercado, segmentacion, posido-
namignto.

m Conoeer las herramientas y aplicacionss basicas
coma: investigacion de mercados o plan de marke-
ting, creacion de productos turisticos, determina-
cidn de precios, comunicadon y distribucon,

12- DIRIGIR Y GESTIONAR (MANAGEMENT) LOS DISTIN

organizativa que puedan adoptar.

W Aplicar las teorias y conceplos basicos sobre ofer-
ta y demanda a los diferentes tipos de empresas,
destinos y mercados turisticos,

m Elaborar un plan de marketing y comercial de
empresas y destinos turisticos en lo gue respecta
al analisis del entorno, definicion de objetivos y
estrategias comerdiales,

B Disenar en la practica productos, precios, distri-
bucicn y comunicacion especificos,

TOS TIPOS DE ORGANIZACIONES TURISTICAS.

Para el desarrollo de esta compelencia serd necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y organi-
zaciones turisticas los prindpios basicos de direccion y gestion asl comao los distintos modelos de estructura

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los prindpios basicos de la direccion y ges
tion de empresas,

m Conocer los conceptos v herramientas mas actuales
de planificacion, organizacion, direccion, coordina-
cion y control.

B Conocer los distintos modelos organizativos de
empresas turisticas,

B Conocer los principios basicos de la direcdon estra-
tégica de la empresa.

B Flanificar, organizar, dirigir, coordinar y contro-
lar los distintos departamentos de las empresas
turisticas.

| Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la
actual direccion estratégica para llegar a la for-
mulacion e implantacion de las estrategias mas
adecuadas a cada tipo de emprasa turistica.

B Configurar una estructura organizativa flexible
gue se adapte a las condiciones del entorno.

m Aplicar programas de mejora de |a calidad en las
empresas turisticas,
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13- MANEJAR TECNICAS DE COMUNICACION.

Adguirir habilidades comunicativas orientadas hada

el ambito interno y externo de las organizaciones turisticas.

Conocimientos disciplinares {saber):

Conocimientos profesionales {saber hacer):

W Conocer los elementos v flujos del proceso
Comunicadon.

W Conocer las prindpales técnicas de negodiadon.
aplicables a las organizaciones turisticas.

W Conocer los principios basicos del protocole y de
relaciones plblicas.

empresas turisticas y se debera ser capaz de planifica
reguladora.

W Conocer las principales técnicas de comunicacion

14- COMPRENDER EL MARCO LEGAL QUE REGULA LAS ACTIVIDADES TURISTICAS.

Para adquirir esta competencia serd necesario conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de

de| @ Transmitir unz identidad y estrategias corporativas,
I Mantener abiertos canales de comunicacion con

el entorno.
I Mangjar criterios, instrumentos y tener habilida-

des en el proceso de la difusion de informacion.
las| 0 Aplicar los principios basicos del protocolo y de
las relaciones publicas.

ry desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

afectan al turismo.

les normas reguladoras de las actividades,

m Conocer los principios y fundamentos juridicos que|  m Comprender un texto juridico.

m Conocer Iz existendia y €l contenido de las princps-

15- TRABAJAR EN INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA.

La evidents implantacion de la lengua inglesa en los diferentes ambitos profesionales, y muy espedalmente en
el entorno turistico, hace impresdndible su conocimiento y su uso.

M PFarticipar en los procescs de contratadon de los dis-
tintos servidos turisticos.
m Utilizar los codigos de conducta aprobados por las
asociaciones de profesionales del sector el turismo.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las estructuras gramaticales de la lengua
nivel medio-alto.

el sector turistico,
W Conocer los distintos tipos de pronundiacion,

idioma.

m Conocer el vocabulario espedfico reladonado con temas turisticos.

W Conocer las diversas culturas de los paises de habla| ™ Comprender y redactar documentos, informes y
inglesa, para adguirir una mayor comprension del memarias en un lenguaje técnico turistico.

a| m Comunicarse en inglés en cualguier medio. Saber
comprender textos onginales reladonados con

M "Trabajar’ en lengua inglesa en un entorno
profesional.




16.- COMUNICARSE DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN UNA SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA.

Para ¢l consiguiente desarrallo de esta competencia, los temas que pueden se abordados son complejos, tra-
tandose los mismos a través de contenidos fundonales, [éxicos, gramaticales v culturales. Pueden ser Expresidn
y comprension, tanto en su forma hablada como escrita, su adecuscidn a situadiones profesionales cotidianas
como instrumento de comunicacion y el analisis de las normas de convivenda socioculturales de esta sequnda
lengua con el fin de dar una imagen adecuadz en las relacdiones profesionales.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Linguisticos {gramaticales).

B Léxicos (aprender términos relacionados con distin-
o5 campos semanticos),

m Fundonales (tal como: aprender habitos y describir
rutings del sector profesional turistico).

W Culturales (gprender aspectos sobre |z vida cultural,
costumbres, modos de vida, normas de conviven-
da, etc..).

W Comprender y producir mensajes crales en situa-
cones diversas de comunicacion: habituales v
personales.

W Interpretar y realizar informacion escrita tanto
en gl ambito turistico como en el ambiente
sociocultural,

W Comunicarse de forma oral y escrita con un interlo-
cutor, interpretando y transmitiendo la informa-
cion necesaria para establecer los términos que
delimiten una relacion profesional dentro del sec-
tor turistico.

m Analizar las normas de convivencia sodooulturales
con &l fin de dar una imagen adecuada en las rels-
clones personales v profesionales,

17- COMUNICARSE DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN UNA TERCERA LENGUA EXTRANJERA.

Farz el consiguiente desarrollo de esta competencia, los temas gue pusden se abordados son complejos, tra-
tandose los mismos a través de contenidos funcionales, léxicos, gramaticales y culturales. Pueden ser Expresion
y comprension, tanto en su forma hablada como escrita, su adecuacion a situaciones profesionales cotidianas
coma instrumento de comunicacion y el analisis de las normas de convivencia sodoculturales de esta tercera
lengua con el fin de dar una imagen adecuada en las relaciones profesionales,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Linglisticos {gramaticales).

W Léxicos (aprender términos relacionados con distin-
tos campos semanticos).

m Funcionales (tal como: aprender habitos y describir
rutinas del sector profesional turistico).

W Culturales (aprender aspectos sobre lz vida aultursl,
costumbres, modas de vida, normas de conviven-
da, ele..).

W Comprender y producir mensajes orales en situa-
ciones diversas de comunicacion: habituales y
personales.

W Interpretar y realizar informacion escrita tanto
en el ambito turistico como en el ambiente
sociocultural.

B Comunicarse de forma oral y escrita con un inter-
locutor, interpretando y transmitiendo la infor-
macion necesaria para establecer los términos
gue delimiten una relacion profesional dentro
del sector turistico.

B Analizar las normas de convivencia sodiocultura-
les con el fin de dar una imagen adecuada en las
relacones personales y profesionales,
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18- IDENTIFICAR Y GESTIONAR ESPACIOS Y DESTINOS TURISTICOS.

y destinos turisticos para su promocion y desarrollo,

Conocer las particularidades geograficas, sodales, econdomicas, politicas, culturales y de recursos de los espacdios

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer los diferentes tipos de espacios y desti-
nos turisticos, su valoracion y sus factores condi-
clonantes,

m Conocer el proceso de generadion de las actuzles
estructuras espaciales vinculadas a los distintos
medelos de tunsme.,

W Comprender los factores determinantes de |z loca-
lizacian turistica.

B Conocer las variables que condicionan el posidona-
miento e imagen del destino turistico,

m Conocer los principios basicos de la gestion del
desting.

W Interpretar la informacion existente respecto a
un destino turistico.

W Seleccionar y jerarquizar las actividades de pro-
modon y desarrollo &n un desting turistico.

W Promaover procescs de planificacian y programa-
cion turistica en el destino.

m Aplicar medidas, normas y directrices para el des-
arrollo del destino.

19.- GESTIONAR EL TERRITORIO TURISTICO DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD.

Concebir y formular politicas v dedsiones sobre el teritorio turistico teniendo en cuenta criterios medicam-
bientales, criterios sodo-culturales y criterios econdmicos para asegurar los principios de la sostenibilidad,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W |dentificar las caracteristicas de los modelos turis
ticos y su incidencia medicambiental y cultural.

W Conocer los princpios, las reglas y los procedi-
mientos del desarrollo sostenible.

m Conocer los condidionantes que deben imponer
se para el desarrollo sostenible del turismo.

m Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible.

I Disshar estrategias de desarrollo turistico sostenible.

W Usar de forma sostenible para el desarrollo turis-
tico los recursos naturales.

M Realizar evaluadones de impacto ambiental.

W Utilizar los Sistemas de Informacdion Geografica
como herramienta de gestidn sostenible del
territorio.

W Redactar proyectos de zonificacién como instru-
mento para determinar los usos permitidos y no
permitidos en un espacio, en funcon de su caps-
cdad de carga.
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20.- CONOCER EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL AMBITO DE ALOJAMIENTO.

Concebir y formular politicas v decisiones sobre el territario turistico teniendo en cusnta criterios medioam-
bientales, criterios soco-culturales y criterios econdmicos para asegurar los prindpios de la sostenibilidad.

Conocimientos disciplinares (saber): Conocimientos profesionales (saber hacer):

B Conocer la terminologia técnica empleada y docu
mentos basicos en el campo del glojamiento.

m Conocer los procedimientos operativos de las
empresas de alojamiento.

m Conocer las diferencias operativas entre los dis-
tintos tipos de alojamiento y de los producto a
ellas asociados.

W Conocer los efectos gue tienen las nuevas tecno-
logias en los procedimientos operativos de las
empresas de alojamiento.

B Coordinar y supervisar las actividades v la informa-
cion de los departamentos de un alojamisnto.

W Saber seleccionar los proveedores mas adecus-
dos para garantizar la elaboracion de un buen
producto,

W Aplicar técnicas encaminadas a optimizar el wo de
la capaddad del alojamiento,

W Incorporar & los procedimientos operativos los crite-
rics surgidos de los sistemas de calidad.

W Generar e interpretar la documentacddn asodada a
la prestacon de los servidos demandados por el
clisnte.

m Usar las herramientas informéticas.

cion un analisis completo de su proceso productivo,

21.- CONOCER EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL AMBITO DE RESTAURACION.

Esta competencia permite conocer las dreas operativas de las distintas modalidades de restauradian y realiza-

Conocimientos disciplinares (saber): Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer los principales tipos de restauracion,

W Conocer las principales culturas gastrondomicas,

B Analisis departamental y funcional del area de
alimentos y bebidas, incidiendo en la reladdn
entre las areas de elaboradon y las dreas de ser-
vicio a los clientes.

W Reconocer e identificar las prindpales tecnologi-
as de alimentos.

B Reconocer los principales parametros y puntos
criticos del servicio.
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W Planificar v controlar los proceses de produccon,

W Gestionar |z aplicadon de las principales téonicas de
senicio.

W Resolver las stuadiones de conflicto en los puntos cri-
ticos del senvidio.

W Aglicar técnicas encaminadas a optimizar el uso de
|z capacidad elaboradon y senico de slimentos y
behidas.

B Incorporar a los procedimientos operativos los crite-
rios surgidos de los sistemas de calidad.




22.- CONOCIMIENTOS A ADQUIRIR EN EL AMBITO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVIOS DE LAS EMPRESAS

DE INTERMEDIACION.

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades de distribucion e interme-
dizcicn y realizar un andlisis completo de su proceso productivo.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los procadimientos operativos de |as dis-
tintas empresas e instituciones de distribudon e
intermediacion turistica v las relaciones entre sus
areas operativas.

m Conocer los procedimientos operativos corres-
pondientes a las reladiones con sus disntes y sus
provesdares.

W Conocer la aportacion de las TICs en el funciona-
miento de la empresa e instituciones de interme-
dizcion v su alto grado de integracion en los pro-
cesos de produccion.

W Conodmiento de los documentos basicos del sector.

m Coordinar y supervisar las actividades y la informa-
don de los departamentos de una empresa o insti-
tuddn de intermediadan.

W Selecdonar los proveedorss més adecuados para
garantizar la elaboradon de un buen producto.

B Prestar asesoramiento al ciente.

B Buscar la informaddn necesaria para asesorar al
dignte.

m Utilizar los programas informaticos de gestion inter-
na de las empresas y los programas espedficos que
figen los procedimientos operativos en este tipo de
emprasas.

W Generar e interpretar la documentacidn asodada a
|z prestadion de los senidos de intermediaddn.

23- ANALIZAR LOS IMPACTOS GENERADOS POR EL TURISMO.

Estudiar los impactos del turismo, tratando de potendiar los positivos y minimizar los negativos,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los impactos producidos por la actividad
turistica.

m Conocer las técnicas de analisis.

W Saber comprender los resultados que le ofrecen

las técnicas.

m Aplicar las tacnicas de medicon de impactos.
M Interpretar los resultados.
 Adogtar dedsiones.

24- ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS

DISTINTOS AMBITOS DEL SECTOR TURISTICO.

Conocer las TIC como herramientas esenciales en la gestidn, promocién y comercializacion de las empresas e
instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como & nivel externo.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principios basicos de las TIC.

m Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS.

m Conocer las tecnologias aplicadas & la promodién
y comercializacion turistica (Bases de datos,
DMS,  Anglisis y Diseno de Sistemas de
Informacion Turistica, Diseno y promodion de
sitios webs turisticos).

W Conocer las tecnologias aplicadas a la planifica-
cién turistice (base de datos espaciales, G5,
GPS,...).

W Conocer las tecnologias aplicadas al soporte de
decisiones (Data Minino, CRM,...).

m Mangjar herramientas ofimaticas integradas.

m Mangjar programas de gestion de empresas
turisticas.

m Disenar, manejar y consultar bases de datos para |z
gestion y planificacion turistica,

m Utilizar Internet y sus diferentes servicios,

W Dizenar y promoconar sitios webs turisticos,

B Mangjar sistemas de informacion de reservas (CRS) y
sisternas globales de distribudan (GDS),

B Mangjar herramientas informaticas de anglisis esta-
distico.

W Manejar herramientas informaticas asodadas a los
sisternas de informacion geografica aplicados al ana-
lisis y 2 planificacion turistica.
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25 COMPRENDER UN PLAN PUBLICO Y LAS OPORTUNIDADES QUE SE DERIVAN PARA EL SECTOR PRIVADO.

Generar |a capacidad para poder intervenir en la elaboraddn e implementacion de planes de desarrallo turisti-
coy comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden los planes plblicos.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer las teorias, tipos y modelos de la planifi-
cacion.

m Conocer las teoria y conceptos basicos del anali-
sis de politicas.

B Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencion plblica.

m Conocer el contenido y la estructura de los distin-
tos planes, a partir de ejemplos concretos,

W Partidpar en procesos de diseno y gestion de planes
publicos con incidencia en &l turismo.

W Interpretar y aprovechar la accion de las administra-
dones sobre 2 planificacion turistica.

B Tomar dedsiones en cuanto 2 instalaciones y des
arrollo de las actividades turisticas de acuerdo con
los objetivos, v directrices de los planes plblicos,

26.- PLANIFICAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS.

Capaditar para la direcddn y gestion de recurses humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a reali-
zar y potenciando las capaddades del personal dentro de las organizaciones.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer los principales de |a organizacion de los
recursos humanos.,

m Conocer las herramientas gue ayudan a optimi-
zar la contribucion del capital humano en las
organizaciones,

W Conocer la influgncias de la cultura organizativa y
del entorno en la evoludon de las organizaciones,

m Planificar los flujos de trabajo de acuerdo con los
recursos humanos disponibles.

m Analizar y valorar puestos de trabajo.

| Gestionar & reclutamiento y la seleccidn.

W Flanificar y gestionar la formacion y las carreras pro-
fesionales.

B Organizar el sisterna de retrbuddn y compensacdion,

W Orientar las relacionss sodiales en la organizacion,

27.- COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESTINOS, ESTRUCTURAS TURISTICAS Y SUS SECTORES

EMPRESARIALES EN EL AMBITO MUNDIAL

Conocer los flujos turisticos internacionales, los principales destinos a nivel mundial, los factores que han influi-
do en su desarrollo, los efectos y las tendencias que s& manifiestan.

Conocimientos disciplinares {saber):

Conocimientos profesionales {saber hacer):

m Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.

W Conocer las tipologias de consumidores y moda-
lidades de destinos internadonales,

W Conocer la evoludion de los principales destinos
turisticos internacionales.

W Analizar datos de actividad turistica e interpretarlos
& nivel de region, ssctor y segmento,

M Mangjar la informacion estadistica para elaborar ten-
dencias y prondsticos,

W Saber estudiar a otros destinos para innovar en sus
praductos (benchimarking).
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28- CONOCER, LOS OBJETIVOS, LA ESTRATEGIA Y LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS DE LA PLANIFICACION.

Dominar los instrumentos publicos de planificaddn, los planes o propusstas de ordenacion en vigor o en fase
de aprobacion, atendiendo & aspectos tanto metodoldogicos como de diagnosticos.

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

m Conocer las principales acciones reladionadas con
la planificacion turistica contenidas en los planes
publicos.

W Conocer los principios bésicos de los instrumen-
tos generales de planificacién y ordenacidon del
territorio (planes rectores, planes de ordena-
cion...), asi como de planificacdn y gestion de
los espacios naturales.

m Conocerlos sistemas de calidad y su aplicacion en
la planificacion turistica.

W Diagnosticar la situacion de |z actividad turistica en
un ambito determinado y establecer los objetivos
para un aprovechamiento dptimo de los recursos.

W Modelos de gestion y ordenacion turistica,

W Utilizar los Sistemas de informacdidn Geogréfica como
herramienta de gestion y planificacion del territorio.

B Actuar de conformidad los instrumentos plblicos de
2 planificacion en los terminos previstos por sus nor-
mas reguladoras,

29- TRABAJAR EN MEDIOS SOCOCULTURALES DIFERENTES.

ses extranjeros, como en suU propia cudad.

Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales diferentes, ya sea en pai-

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer diferentes comportamientos, costum-
bres horarias, gastronomicas, fisstas y manifesta-
ciones de cardcter social y antropoligico, mode-
los reladionales en el ambito personal v profesio-
nal, ete.

W Conocer la rigueza de |z diversidad racial, sodial
v cultural.

W Comunicarse de forma interpersonal,

W Manifestar actitudes partidpativas y de cooperacion,

W Proyectar desde una perspectiva transversal actitu-
des de comprension, diglogo, tolerancia, etc,

W Mostrar capacidad de arbitraje y de aproximadon de
criterios y estilos,
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30.- CONOCER LAS PRINCIPALES INICIATIVAS DE PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO CULTURAL.

Conocer y saber analizar qué recursos culturales pudieran llegar & ser productos turisticos v comprender los
usos que puede compatibilizar un bien de patrimonio cultural,

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocdimientos profesionales (saber hacer):

W Conocer los bienes y las tipologias del patrimonio
cultural,

W Conocer los elementos mas destacados del patri-
monio cultural del entorno.

W Conocer las razones gue llevan a la consideracion
de un elemento como bien patrimonial, quienes
participan en su definicion y como se ha genera-
do histaricamente este concepto.

m Conocer &l principio de tutela de los bienes cul-
turales.

W Conocer las relaciones entre gl turismo v el patri-
monio cultural.

satisfactoria turisticamente y legitima culturalmente.

m Iniciarse en la metodologia y preparacion
de una visita guiada y en la interpretacion
del patrimonio.

m Familiarizarse con el trabajo de documenta-
cion e investigacion del patrimonio en rela-
cion con el turismo.

m Desarrollar una capacidad critica respecto ala
consideracion de cualguier elemento suscep-
tible de ser valorado como recurso turistico.

m Desarrollar una sensibilidad hacia el patri-
monio y su problematica, convirtiéndose en
transmisor de la necesidad de su conserva-
cion.

m Inventariar y catalogar bienes de patrimo-
nio cultural,

31.- COMPRENDER LAS CARACTERISTICAS DE LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL.

Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural v a gestion turistica con el fin de lograr una experiencia

Conocimientos disciplinares (saber):

Conocimientos profesionales (saber hacer):

B Conocer las potendalidades de la relacion del
turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de
dicha relacion.

m Conocer los conceptos y prindpios de la gestion
cultural.

W Conocer las estructuras de gestion de patrimonio.

B Adquirir nociones basicas sobre museclogia y
museografia.

B Conocer acciones que han garantizar el uso turis
tico y la conservacion de los bienes de patrimonio.

m Disenar un proyecto de uso turistico de un
bien patrimonial o un proyecto cultural.

B Ejercitar la capacidad de analisis de casos
reales de gestion de turismo cultural.

m Analizar los riesgos del turismo cultural para
el patrimenio, mediante analisis de capaci-
dad de carga u otras metodologias.

B Elaborar estudios de visitantes.

m Disenar guias didacticas, planes de interpre-
tacion, itinerarios culturales.

B Promover la conservacion, valoracion y difu-
sion del patrimonio.
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32.- DETECTAR NECESIDADES DE PLANIFICACION TECNICA DE INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

TURISTICAS.

Capacitar para descubrir o reconocer necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestruc
turas e instalaciones, por causa de la deteccion de problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia,
ineficiencias de procesos, ahorro de energla, et

Conocimientos disciplinares (saber) Conocimientos profesionales (saber hacer):

B Conocimientos basicos de arquitectura interior y|  m Manejar e interpretar planos y proyectos y

dacoracion, disenos técnicos,

B Conocimiento de los sistemas para la prevenddn|  m Organizar, asesorar o dirigir, operaciones
de riesgos laborales y de las normativas vigentes fundamentales del mantenimiento del
al respecto,

inmuekle y de sus infraestructuras.
m Aplicar normas sobre prevencion y sequridad.
m Aplicar normas de certificacion de calidad.

B Conodmisnto sobre las normas de certificacian
de calidad.

W Conocer los procesos de innovacion, los avances
techolagicos y usos de la domdtica.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo

Una vez analizadas las competencias y revisado el proceso que se siguié para su
elaboracion, y a pesar de comprobar la pertinencia de todas, nos encontramos con el
inconveniente de su elevado nimero, que, a nuestro entender, hacia compleja y confusa la
elaboracion del Proyecto Docente, objeto principal de este trabajo. En consecuencia,
revisamos individualmente, y posteriormente en grupo, el listado de competencias
especificas propuestas en el Libro Blanco, y elaboramos una nueva relacién a partir de las
primeras, agrupandolas, disminuyendo finalmente su nimero, como se refleja en la Tabla
15. Concluimos esta etapa relacionando las competencias especificas de la titulacion (CET)
que se emplearon en el Proyecto Docente con los perfiles profesionales. Destaquemos dos
cuestiones sobre los resultados presentados en la Tabla 15: el nUmero de competencias
especificas de la titulacion (CET) que finalmente se utilizaran en la elaboracién del Proyecto
Docente son ocho, lo que dota al trabajo de una mayor flexibilidad y comprension; y en
cuanto a la relacion entre éstas y los perfiles, se pone de relieve de nuevo el consenso que

se da en cuanto a la transversalidad de estos estudios.

Tabla 15. Competencias Especificas de la Titulacion y Perfiles Profesionales

Competencias Especificas de la Titulacion (CET)

Propuestos en el Libro Blanco Utilizados en el Proyecto Docente PERFILES

1. Comprender los principios del
turismo: su dimension espacial,
social, cultural, juridica, politica,
laboral y econémica.

1. Comprender los fundamentos del turismo:
geograficos, econémicos, sociales, TODOS
culturales, legales, politicos, empresariales.

1. Comprender los fundamentos del turismo:
geograficos, econémicos, sociales, TODOS
culturales, legales, politicos, empresariales.

2. Analizar la dimensién econdmica
del turismo.

3. Comprender el caracter dinamico | 1. Comprender los fundamentos del turismo:
y evolutivo del turismo y de la geograficos, econémicos, sociales, TODOS
nueva sociedad del ocio culturales, legales, politicos, empresariales.
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Conocer las principales

1. Comprender los fundamentos del turismo:

estructuras politico- geograficos, econémicos, sociales, TODOS
administrativos turisticas culturales, legales, politicos, empresariales
5. Saber definir objetivos de marketing,
. - desarrollar y tomar decisiones sobre
5. Convertir un problema empirico . A
. . L estrategias de marketing, y la puesta en
en un objeto de investigacion y L o TODOS
. practica de adecuadas politicas de
elaborar conclusiones : o ; .
marketing en los distintos tipos de entidades
turisticas
5. Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre
6. Tener una marcada orientacion de | estrategias de marketing, y la puesta en
- . o ” TODOS
servicio al cliente practica de adecuadas politicas de
marketing en los distintos tipos de entidades
turisticas
7 Reconocer los princiales agentes 1. Comprender los fundamentos del turismo:
' turisticos P P 9 geograficos, econémicos, sociales, TODOS
culturales, legales, politicos, empresariales
8.  Evaluar los potenciales turisticos Planificacion y Gestion Publica de
' rlosp ) 7. ldentificar, analizar y planificar recursos destinos
y el andlisis prospectivo de su isti Product tividades turisti
explotacion turisticos roductos y actividades turisticas
Formacion, investigacién y consultoria
Alojamiento
9. Analizar, sintetizar y resumir Restauracion
criticamente la informacion 6. Planificar y gestionar los recursos Intermediacién
econdémico-patrimonial de las financieros en organizaciones turisticas Transportes y Logistica
organizaciones turisticas. Planificacion y Gestion Publica de
destinos
Alojamiento
Restauracion
. ) . 6. Planificar y gestionar los recursos Intermediacion
10. Gestionar los recursos financieros |.. . . o .
financieros en organizaciones turisticas Transportes y Logistica
Planificacion y Gestién Publica de
destinos
5. Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre
11. Definir objetivos, estrategias y estrategias de marketing, y la puesta en
o . o ” TODOS
politicas comerciales practica de adecuadas politicas de
marketing en los distintos tipos de entidades
turisticas
Alojamiento
12. Dirigir y gestionar (management) Restauracion
: air y gestic ' 2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos | Intermediacion
los distintos tipos de entidades : : e o
. tipos de entidades turisticas Transportes y Logistica
turisticas L L. .
Planificacion y Gestion Publica de
destinos
5. Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre
13. Manejar técnicas de estrategias de marketing, y la puesta en
L L ” TODOS
comunicacién practica de adecuadas politicas de
marketing en los distintos tipos de entidades
turisticas
1. Comprender los fundamentos del turismo:
14. Comprender el marco legal que i - .
s a geograficos, econémicos, sociales, TODOS
regula las actividades turisticas e .
culturales, legales, politicos, empresariales.
15. Trabajar en inglés como lengua 3. Trabajar en inglés como lengua extranjera TODOS
extranjera y el conocimiento de alguna otra
3. Comunicarse de forma oral y 3. Trabajar en inglés como lengua extranjera
escrita en una segunda ’ jar en ing 9 / TODOS
. y el conocimiento de alguna otra
lengua extranjera
4. Comunicarse de forma oral y 3. Trabajar en inglés como lengua extranjera
escrita en una tercera lengua | = jar en ing 9 / TODOS
. y el conocimiento de alguna otra
extranjera
Alojamiento
Restauracion

5. Identificar y gestionar
espacios y destinos turisticos

2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos
tipos de entidades turisticas

Intermediacion

Transportes y Logistica
Planificacion y Gestién Publica de
destinos

6. Gestionar el territorio
turistico de acuerdo con los
principios de sostenibilidad

7. ldentificar, analizar y planificar recursos
turisticos

Planificacion y Gestion Publica de
destinos
Productos y actividades turisticas

Formacidn, investigacién y consultoria
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Alojamiento
Restauracion

7. Conocer el procedimiento i . - I N
. L 2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos | Intermediacion
operativo del ambito de - f e o
e tipos de entidades turisticas Transportes y Logistica
alojamiento N L. -
Planificacion y Gestion Publica de
destinos
Alojamiento
8. Conocer el procedimiento A . - - Restauracion
’ . P 2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos | Intermediaciéon
operativo del ambito de . : c o
s tipos de entidades turisticas Transportes y Logistica
restauracion o L -
Planificacion y Gestion Publica de
destinos
9. Conocimientos a adquirir en AIolam|ent.c?
L Restauracion
el ambito de los - . - - N
- . 2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos | Intermediacion
procedimientos operativos de | |. f o i
| tipos de entidades turisticas Transportes y Logistica
as empresas de L L .
. S Planificacion y Gestion Publica de
intermediacion ]
destinos
Planificacion y Gestién Publica de
10. Analizar los impactos 7. ldentificar, analizar y planificar recursos destinos
generados por el turismo turisticos Productos y actividades turisticas
Formacion, investigacion y consultoria
11. Utilizar y analizar las
tecnologias de la informacion | 4. Utilizar y analizar las tecnologias de la
y de las comunicaciones en | informacién en los distintos ambitos del TODOS
los distintos ambitos del sector turistico
sector turistico
12. Comprender un plan publico Planificacion y Gestion Publica de
y las oportunidades que se 7. ldentificar, analizar y planificar recursos destinos
derivan para el sector turisticos Productos y actividades turisticas
privado Formacidn, investigacién y consultoria
Alojamiento
e . Restauracion
13. Planificar y gestionar los o . N
8. Planificar y gestionar los recursos Intermediacion
recursos humanos de las L _ o
o L. humanos de las organizaciones turisticas Transportes y Logistica
organizaciones turisticas o " .
Planificacion y Gestion Publica de
destinos
14. Comprender el
func!onamlento de los 1. Comprender los fundamentos del turismo:
destinos, estructuras e - ;
P geograficos, econémicos, sociales, TODOS
turisticas y sus sectores e .
h PR culturales, legales, politicos, empresariales.
empresariales en el ambito
mundial
15. Conocer los objetivos, la
estrategias y los 2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos TODOS
instrumentos publicos de la | tipos de entidades turisticas
planificacion
. . . 1. Comprender los fundamentos del turismo:
16. Trabajar en medios socio- iy - .
. geograficos, econémicos, sociales, TODOS
culturales diferentes e .
culturales, legales, politicos, empresariales.
17. Conocer las principales 1. Comprender los fundamentos del turismo:
iniciativas de puesta en valor | geograficos, econémicos, sociales, TODOS
del patrimonio cultural culturales, legales, politicos, empresariales.
18. Comprender las 1. Comprender los fundamentos del turismo:
caracteristicas de la gestion | geograficos, econémicos, sociales, TODOS
del patrimonio cultural culturales, legales, politicos, empresariales.
19. Detectar necesidades de Planificacion y Gestion Publica de

planificacion técnica de
infraestructuras e
instalaciones turisticas

7. ldentificar, analizar y planificar recursos
turisticos

destinos
Productos y actividades turisticas
Formacidn, investigacién y consultoria

Contenidos de la Titulacion.

Veremos, a continuacién, como se relaciona el listado final de competencias que

debe tener un titulado en turismo con los contenidos agrupados en bloques de materias.

Para su desarrollo en el Libro Blanco, se partié de las competencias transversales, de las

especificas y su clasificacién con los perfiles, cuestiones expuestas en los apartados

anteriores. Por tanto, en su elaboracién se tuvieron en cuenta los objetivos formativos de la
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titulacion, los perfiles profesionales que podran desempefiar los titulados de un primer grado
de formaciéon en Turismo y la necesidad de generar una estructura lo bastante flexible como
para que la titulacibn pueda evolucionar de manera paralela a las nuevas realidades
profesionales de las empresas y actividades del turismo, dado el caracter dinamico de este
sector en constante evolucidon. La metodologia de trabajo consistio en identificar los
principales elementos que componen el turismo y, una vez consensuado dicho esquema
basico, agrupar en torno a los ejes basicos de funcionamiento del sistema turistico las

competencias que conforman el listado final aprobado. (Véase Figura 2).

Figura 2. Aproximacion conceptual a la relacion entre contenidos, competencias y perfiles

SECTOR PRIVADO
- Empresa turistica

- Alojamiento o -
iy - Conodmigntos juridicos
- Restauracion .
L de la empresa turistica
- Intermediacion Gestion de |z empresa
: - 10N
- Logistica P

turistica...

SECTOR PUELICO

- Politica turistica

- Planificacion turistica

- Sistemas de informacion
turistica

- Promocidn turistica

- Gestion Pablica e
- Investigaddn ntroducdon
al turisme

Estructura del
sistema turistico

Idiomas
Informatica
Atencion al clients
Sistemas de Calidad

- Destinos turisticos

- Flanificacion de destinos (4) PRODUCTOS TURISTICOS
- Recursos territoriales - Diseno de productos turisticos
- Tipolegias turismo - Tipologias de turistas

- Recursos Culturales - Métodos de investigacion

- Impactos turisticos - ltinerarios turisticos

- Sostenibilidad turistica - Programacion turistica

Fuente: Libro Blanco de la Titulacion en Turismo

Cada una de las competencias puede ser desarrollada en mas de un bloque, aunque
los conocimientos estaran mayoritariamente en uno de ellos. En cada uno de estos "Bloques
de Materias por Competencias (BMC)" estara representada mas de un Area de
Conocimiento para garantizar la multidisciplinariedad necesaria para abordar la mayoria de
las materias turisticas. Ademas se propondra que cada BMC sea de una dimension amplia
para que pueda incorporar las distintas visiones disciplinares sobre el turismo y se generen
procesos que garanticen la transdisciplinariedad, tan importante en el turismo. Los bloques
con los que finalmente se trabajarad son: direccién y gestion de empresas de servicios
turisticos; fundamentos y dimensiones del turismo; gestién de alojamientos y restauracion;

distribucién turistica y transportes; recursos y productos turisticos; destinos turisticos;
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lenguas extranjeras aplicadas al turismo; y el practicum. En el desarrollo del Plan de
estudios del nuevo titulo de grado se debera concretar que asignaturas se ocuparan de cada

uno de esos BMC.

Tabla 16. Bloques de Materias por CET y Perfiles.
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1. Comprender los fundamentos del
turismo: geograficos, econémicos, C F C C C C C TODOS
sociales, culturales, legales,
politicos, empresariales.
Alojamiento
Restauracion
L . . Intermediacion
2. Dirigir, gestionar y administrar Transportes y
los distintos tipos de entidades P P P P P C e
P Logistica

turisticas - -
Planificaciéon y

Gestion Publica
de destinos

3. Trabajar en inglés como
lengua extranjera y el F C TODOS
conocimiento de alguna otra

4. Utilizar y analizar las tecnologias
de la informacién en los distintos P C P P P P C TODOS
ambitos del sector turistico

5. Saber definir objetivos de
marketing, desarrollar y tomar
decisiones sobre estrategias de
marketing, y la puesta en préctica P C P P P P C TODOS
de adecuadas politicas de marketing
en los distintos tipos de entidades

turisticas
Alojamiento
Restauracion
6. Planificar y gestionar los Intermediacion
recursos financieros en F C C C C Trar{sp.ortes y
Logistica

organizaciones turisticas . L
Planificacion y

Gestion Puablica
de destinos

Planificacion y
Gestion Publica
de destinos
Productos y
actividades
turisticas
Formacion,
investigacion y
consultoria

7. Identificar, analizar y planificar
recursos turisticos P C p p P P C

Alojamiento
Restauracion
Intermediacion

Transportes y
C Logisti

gistica

Planificacion y
Gestion Publica
de destinos

8. Planificar y gestionar los
recursos humanos de las F C C C
organizaciones turisticas

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del Libro Blanco

Una vez definidos los "Bloques de Materias por Competencias (BMC)" es necesario

determinar qué competencias del listado final deben desarrollarse en cada uno de ellos. Se parte del
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principio, ya expuesto, de que cada una de las competencias esta compuesta por un conjunto de

saberes y habilidades de caracter esencial y otros de caracter complementario.

Siguiendo el criterio del Libro Blanco, para articular las relaciones entre cada una de las
competencias y cada uno de los "Bloques de.Materias por Competencias" se establecen tres codigos
(F, Py C) que permitian valorar los siguientes conceptos: (F) la competencia se desarrollara de forma
fundamental en el BMC sefalado; (P) la competencia se desarrollara entre varios BMC y, por ello, en
cada uno de ellos solo se desarrollara de forma parcial; (C) la competencia serd desarrollada
esencialmente en otro BMC pero, en el Bloque sefialado deberia ser ampliada de forma
complementaria. En la Tabla 16 se reproducen las asignaciones de cddigos a cada competencia,

segun los Bloques de Materias aprobados.

Ambitos de Conocimiento

Al asignarse cada “Bloque de Materias por Competencias (BMC)" a mas de un Area
de Conocimiento, se garantiza el aprendizaje multidisciplinar, la presencia de imagenes
integradoras y transdisciplinares sobre el turismo y, al mismo tiempo, supone una posicion
sensible a la existencia de realidades diversas en cada Universidad, realidades que precisan
un sistema flexible que permita una gestién eficiente de los recursos docentes de los que se
dispone. En consecuencia resulta importante determinar las posibles Areas de Conocimiento
que formaran parte de cada BMC. Los autores del Libro Blanco, con la intencién de avanzar
en este punto, decidieron que, al igual que se habia partido de los elementos basicos del
turismo para proponer unas materias que constituyeran conjuntos reconocibles y
homogéneos (los ocho bloques mencionados), era necesario establecer conjuntos de Areas

de Conocimiento.

La propuesta consensuada agrupa por afinidades diez "Ambitos del Conocimiento
(AmC)" que representan diferentes aproximaciones disciplinares al turismo: uno constituido
por areas de conocimiento que tratan el turismo desde la perspectiva del territorio y su
implicacion con el turismo: el primero, incluye las principales areas de conocimiento que
abarcan las diversas areas funcionales implicadas en la gestién de empresas turisticas; el
segundo lo forman las areas de conocimiento que pueden aportar la mejor aproximacion a la
visién economica del turismo; el tercero, que contiene las diferentes areas de conocimiento
de las ciencias juridicas que tienen una vinculacibn mas directa con las empresas y
actividades turisticas; el cuarto, que comprende las distintas visiones humanisticas sobre el
hecho turistico, sobre todo para la puesta en valor del legado cultural; el quinto, que
incorpora las posibles areas de conocimiento que pueden estar implicadas en la
aproximacion a la informatica aplicada al turismo y como las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones influyen en su gestidon y comercializaciéon; el sexto contiene las areas
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que pueden abordar la investigacion social o la investigacion de mercados incorporando
técnicas cuantitativas y cualitativas para el analisis turistico; el séptimo, que integra las
diversas areas de conocimiento que aportan su especifica vision de la planificacion y la
gestion publica del turismo; la octava, que lo componen las areas de conocimiento que se
aproximan a las operaciones turisticas y las diversas areas que ofrecen conocimientos sobre
estructuras, equipamientos asi como areas vinculadas con la gestion de alimentos; y la
novena, que engloba las diversas areas de conocimiento que pueden estar implicadas en la
docencia de lenguas extranjeras. Cada una de éstas areas se relacionan por orden

alfabético en la Tabla 17.

Tabla 17. Vinculacién de Areas de Conocimiento a Ambitos de Conocimiento
(AmC)

Analisis Geografico regional 010, Geografia Fisica 430, Geografia Humana 435; Urbanistica y

AMET ) Ordenacién del Teritorio 815.

Comercializacion e Investigacidn de Mercados 045, Economia Financiera y Contabilidad 230;

AMEZ | organizacion de Emprasas 650; Picologia Sacial 470: Soriclagia 775,

Economia Aplicada 225, Fundamentos del Andlisis Econdmico 415; Historia e Institudones

AME3 | Eeandmicas 480.

Ciendia Politica y de la Adminstracion 070; Derechio Administrative 125; Derecho Civil 130;
Amcd | Derecho del Trabajo v de la Sequridad Social 140, Dereche Financiero y Tributaro 150; Derecho
Internacional Pablico v Reladones Internacionales 160; Derecho Mercantil 165,

Analisis Geografico Regional 010, Antropologia Social 030; Arqueoclogia 033, Geografia Humana
AmCE | 435 Historia Antigua 445; Historia Contemporanea 450, Historia del Arte 465; Historia Medieval
485, Historia Moderna 490; Paicologia Socal 740,

Analisis Geografico Regional 010; Arquitectura v Tecnologia de Computadores 035; Cencia de la
Computacion e Inteligencia Artifical 075; Comerdalizacion e lnvestigacion de Mercados 095;
Economia Aplicada 235, Geografia Humana 435; Lenguajes v Sistemas Informdticos 570,
Crganizaciin de Empresas 650,

Ami-b

Antropalogia Sodal 030; Clenda Politica v de la Administracion 070, Comercializacon
AmCT | Iwestigacidn de Mercades 095, Economia Aplicada 225, Estadistica e Investigacidn Operativa 265,
Crganizaciin de Empresas 650, Psicolegla Social 740, Sodokogia 775,

Analisis Geografico Regional 010; Cenda Politica v de la Adminstrackon 070, Deredho
AmCE | Administrativo 125, Economia Aplicada 225, Geografia Humana 435, Sodologia 775, Urbandstica y
Ordenacian del Territonio 815.

Comerdalizadon e Investigacion de Mercados 045, Economia Aplicada 225, Lenguajes y Sistermas
Informéticos 570; Mutrician y Bromatologia 540, Ordenacion de Empresas 650; Tecnologia de
Alimentas 780; Sodalogia 775; Areas de ingenieria y arguitectura relacionadas con estructuras y
equipamientos.

AmC8

AmC10 | Filoleglas correspondientes; Traduccidn ¢ Interpretacidn 814

Fuente: Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo

Esta distribucion en ningun caso supone repartos proporcionales de los AmC entre
las Areas de Conocimiento contempladas, son sélo propuestas realizadas a priori que en
cada caso deberan ser interpretadas en funcién de las particularidades del contexto donde

se aplique. Lo que si se establece en el Libro Blanco es un sistema de asignacion de
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responsabilidades docentes que determina el papel que asumen los diversos AmC en los
diferentes BMC, y que distingue tres niveles. (1) Primordial: los "Ambitos de Conocimiento"
consignados como primordiales deberan tener siempre una presencia significativa en el
desarrollo de este BMC. Cada AmC de este nivel debera participar en la docencia con un
minimo del 20% en el desarrollo de asignaturas del "Bloque de Materias". Para garantizar el
principio de transdisciplinariedad, en el caso de que se haya consignado mas de un "Ambito
de Conocimiento" como primordial, y teniendo en cuenta que una misma Area de
conocimiento puede estar presente en diversos "Ambitos de Conocimiento", por cada uno de
los "Ambitos de Conocimiento" debera participar, como minimo, un Area de Conocimiento
diferente. (2) Basico: los "Ambitos de conocimientos" indicados en este epigrafe se
corresponden con los que deben participar en el desarrollo del Bloque. Por ello, deberan
asumir un minimo del 10% del peso de este "Bloque de Materias". (3) Opcional: los
"Ambitos de conocimiento" incluidos como opcionales pueden aportar una visién que no se
considere imprescindible y seran determinados por cada Universidad con la Unica regla de
que, si se ponen en marcha asignaturas, se hagan cargo de ellas Areas de Conocimiento
que no tenian docencia en dicho Bloque de Materias. En ninguin caso estas Areas no deben

sobrepasar un 10% del Bloque de Materias.

El libro blanco también nos aporta una propuesta de distribucion proporcional de los
diferentes "Bloques de Materias por Competencias", propuesta que contempla sélo las
materias obligatorias, y que por tanto no condiciona los distintos perfiles curriculares que se

deseen establecer (véase Tabla 18).

Tabla 18. Peso Provisional de cada Bloque de Materias por Competencias

Direcciin y gestion de empresas de senicios tunsticos 1287%
Fundamentos y dimensiones del turismo 14,09%
Gestitn de alojamientos v restauracion 10,40%
Distribucion turistica v transportes 892%
Recursos y productos turisticos 14, 24%
Destinas turisticos 12,57%
Lenguas extranjeras aplicadas al turismo 19,00%
Practicum 7500

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
La estructura general del titulo de grado segun la propuesta del libro blanco, que es
la utilizamos como punto de partida en la elaboracion del Proyecto Docente, aparece
reflejada en los Bloques de Materias por Competencias que se detallan en las Tablas 19-27.
En dichos cuadros se distingue entre las Competencias a desarrollar y las competencias
complementarias. En las competencias a desarrollar se destacan aquellas en las que su

desarrollo es casi exclusivo en este BMC (sefialadas con un *) de las que se desarrollaran

63



de forma compartida con otros BMC. Las competencias complementarias son las
competencias asignadas a otros BMC y que en este bloque buscan una aplicabilidad

determinada.

Tabla 19. Bloques de materias por competencias: Direccién y gestion de empresas

DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Conocer los fundamentos de las empresas de servicios. Aplicacion de loa principios
basicos de la gestion de las distintas areas funcionales de las empresas turisticas,
asi como la adaptacion a los factores que determinan los cambios de su entorno.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS
I Analizar sintetizar y resumir criticamente la infor-| M Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
macion economico-patrimonial de las organiza- cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ciones turisticas. ambitos del sector turistico.

W Gestionar los recursos financieros.

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Analizar la dimension economica del turismo.

I Convertir un problema empirico en un cbjeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

W Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

I Dirigir y gestionar {management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

W Manejar técnicas de comunicacion.

I Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

. | PRIMORDIAL AmC-2
o

= |BAsico AmG3, AmC4, AmC-7
s

< | OPCIONAL AmMGC-6, AmC-9

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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Tabla 20. Bloques de materias por competencias: Fundamentos y dimensiones del turismo

FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO

potencialidades.

Principios generales del turismo identificando los distintos agentes que participan
en la configuracion de la actividad turistica, su analisis, evolucian, impactos y

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
m Comprender los principios del turismo: su dimen-
sion, espacial, social, cultural, juridica, politica,

laboral y econdmica.

m Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio.

m Conocer las principales estructuras politico-admi-
nistrativas turisticas.

m Reconacer los principales agentes turisticos.
I Analizar la dimension econdmica del turismo.

m Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

W Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Analizar los impactos generados por el turismo.
B Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales

en el ambito mundial.

m Comprender las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Evaluar los potenciales turisticos y el analisis pros-
pectivo de su explotacion.

m Comprender un plan publico y las oportunidades
que se derivan para el sector privado.

m Conocer los objetivos, la estrategia y los instru-
mentos publicos de la planificacion.

I Trabajar en medios socioculturales diferentes.

W Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo

.. | PRIMORDIAL AmC-1, AmC-3, AmC-8.
o

= |BAsico AmC-2, AmC-4, AmC-5.
=

< | OPCIONAL AmMC-7, AmC-10.
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Tabla 21. Bloques de materias por competencias: Gestion de alojamientos y restauracion

GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

Explotacion y direccion de las distintas empresas de alojamiento y restauracion
aplicando las teorias propias de la gestion empresarial. Introduccion al conocimien-
to de los procedimientos operativos asociados a dicha gestion.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

m Conocer el procedimiento operativo del ambito
de alojamiento.

m Conocer le procedimiento operativo del ambito
de restauracion.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

| Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones {TIC) en los distintos

ambitos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente,

I Dirigir y gestionar {management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

B Manejar técnicas de comunicacion.

I Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

W Creatividad.
W Iniciativa y espiritu emprendedor.

| Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

B Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econémico-patrimonial de las orga-
nizaciones turisticas.

W Gestionar los recursos financieros.

I Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

AMBITOS

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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Tabla 22. Bloques de materias por competencias: Distribucion turistica y transportes

DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

Conocer los principios de la gestion de la distribucion y del transporte turistico,
teniendo en cuenta el espacio, las infraestructuras, el marco legal, las TIC, los pro-
cedimientos operativos y todo ello con un enfoque de mejora de la comunicacion
y el servicio al cliente.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

m Conocimientos a adquirir en el ambito de los pro-
cedimientos operativos de las empresas de inter-
mediacion.

 Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

W Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos

ambitos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

I Dirigir y gestionar {management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

B Manejar técnicas de comunicacion.

I Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

I |dentificar y gestionar espacios y destinos turisti-
€os.

W Creatividad.
W Iniciativa y espiritu emprendedor.

B Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

m Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion economico-patrimonial de las orga-
nizaciones turisticas.

W Gestionar los recursos financieros.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

AMBITOS

PRIMORDIAL AmGC9.
BASICO AmG2, AmC4, AmC-6.
OPCIONAL AmC-1, AmC-3, AmC-7.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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Tabla 23. Bloques de materias por competencias: Recursos y productos turisticos

RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Analisis y diagnostico de los recursos como base de la actividad turistica.
Aprendizaje y aplicacion de los métodos para crear, innovar y consolidar produc-
tos desde una perspectiva integrada.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

m Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

m Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en los distintos ambi-
tos del sector turistico.

m Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente,

W Manejar técnicas de comunicacion.

I Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

W Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

W Evaluar los potenciales turisticos y el analisis pros-
pectivo de su explotacion.

m Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

W Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Comprender las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural.

W Creatividad.
W Iniciativa y espiritu emprendedor.

W Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas.

B Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econdmico-patrimonial de las orga-
nizaciones turisticas.

W Gestionar los recursos financieros.

I Conocimientos a adquirir en el ambito de los pro-
cedimientos operativos de las empresas de inter-

mediacion.

I Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Comprender un plan publico y las oportunidades
que se derivan para el sector privado.

m Conocer los objetivos, la estrategia y los instru-
mentos publicos de la planificacion.

m Comprender los principios del turismo: su dimen-
sion, espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y economica.

M Analizar la dimension economica del turismo.

I Analizar los impactos generados por el turismo.

AMBITOS

PRIMORDIAL AmC-1, AmC5, AmC-8.
BASICO AAMCZ, AmC-3, AmC-6.
OPCIONAL AmC4, AmC7, AmC9.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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Tabla 24. Bloques de materias por competencias: Destinos turisticos

DESTINOS TURISTICOS

Analisis de las diferentes tipologias y estrategias de destinos turisticos. Su ordena-
cion, planificacion y las herramientas que permitan su gestion y comercializacion.
Principales agentes implicados. Principios de sostenibilidad.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS

m Comprender un plan publico y las oportunidades

. . Dirigir y gestionar (management) los distintos
que se derivan para el sector privado. W oingiry 9 ( g )

tipos de entidades turisticas.
m Conocer los objetivos, la estrategia y los instru-

mentos publicos de la planificacion. m Comprender los principios del turismao: su dimen-
) ) ) sion, espacial, social, cultural, juridica, politica,
I Analizar los impactos generados por el turismo. laboral y econémica.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

M Analizar la dimension economica del turismo.

W Conocer las principales iniciativas de puesta en
I Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. valor del patrimonio cultural.

m Comprender el marco legal que regula las activi-

L M Reconocer los principales agentes turisticos.
dades turisticas. princip g

m Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

M Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

B Manejar técnicas de comunicacion.

I Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones.

| |dentificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

I Evaluar los potenciales turisticos y el analisis pros-
pectivo de su explotacion.

I Convertir un problema empirico en un objeto de
investigacion y elaborar conclusiones.

m Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

m Creatividad.
W Iniciativa y espiritu emprendedor.

B Motivacion por la calidad.

& [PRIMORDIAL AmC-1. AmCS.
= [BAsico AmC-2, AmC.3, AmC4, AmC6, AmC-7.
= |OPCIONAL AmCS.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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Tabla 25. Bloques de materias por competencias: Lenguas extranjeras aplicadas al turismo

LENGUAS EXTRANJERA APLICADAS AL TURISMO

Perfeccionamiento e intensificacion del Inglés y como minimo una sequnda lengua
extranjera para un adecuado desarrollo profesional. Comprension de sus entornos
culturales vinculados.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS
m Trabajar en medios socioculturales diferentes.
I Trabajar en inglés como lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una
segunda lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una ter-
cera lengua extranjera.

M Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

B Manejar técnicas de comunicacion.

.. | PRIMORDIAL AmC-10.
(=]

= |BAsIco

=

< | oPCIONAL AmC-2, AmCS5.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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Tabla 26. Bloques de materias

por competencias: Practicum

Profundizacion en los conocimientos, capacidades y actitudes vinculando a los
alumnos a la realidad empresarial del sector turistico, completando y complemen-
tando su formacion tedrica con la experiencia practica.

COMPETENCIAS A PROFUNDIZAR

W Trabajar en medios socioculturales diferentes.
I Trabajar en inglés como lengua extranjera.

m Comunicarse de forma oral y escrita en una
segunda lengua extranjera.

B Comunicarse de forma oral y escrita en una ter-
cera lengua extranjera.

M Tener una marcada orientacion de servicio al
cliente.

m Manejar técnicas de comunicacion.

I Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas.

m Comprender los principios del turismo: su dimen-
sion, espacial, social, cultural, juridica, politica,
laboral y econdmica.

B Conocer las principales iniciativas de puesta en
valor del patrimonio cultural.

m Comprender un plan publico y las oportunidades
que se derivan para el sector privado.

m Comprender el funcionamiento de los destinos,
estructuras turisticas y sus sectores empresariales
en el ambito mundial.

I Definir objetivos, estrategias y politicas comerdiales.

m Comprender el marco legal que regula las activi-
dades turisticas.

I Utilizar y analizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

W Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas.

| |dentificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

m Gestionar el territorio turistico de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.

I Planificar y gestionar los recursos humanas de la
organizaciones turisticas.

I Gestionar los recursos financieros.
m Conocimientos a adquirir en el ambito de los pro-
cedimientos operativos de las empresas de inter-

mediacion.

m Comprender las caracteristicas de la gestion del
patrimonio cultural.

m Conocer el procedimiento operativo del ambito
de alojamiento.

I Conocer el procedimiento operativo del ambito
de restauracion.

B Comprender el caracter dinamico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio.

m Conocer las principales estructuras politico-admi-
nistrativas turisticas.

m Motivacion por la calidad.

AMBITOS

PRIMORDIAL Todos los ambitos de conocimiento.
BASICO Todos los ambitos de conocimiento.
OPCIONAL Todos los ambitos de conocimiento.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Turismo
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CONTEXTO PERSONAL

El sistema educativo espafiol desde la entrada en vigor de la actual Constituciéon
Espafiola ha asistido a la sucesioén y, en su caso, a la superposiciéon de normas y leyes para
conformar actualmente una estructura normativa que sigue sometida a tensiones debida a

la falta de consenso en los legisladores.

Nuevamente, la Ley Orgéanica de Calidad de la Educacion ha quedado parcialmente
paralizada a la espera de una nueva legislacién que desarrolle, modifique o complemente
aspectos estructurales del sistema educativo, lo que hace aun mas complejo el desarrollo e
implantaciéon de unos planes de unos estudios universitarios que sean consecuentes y

debidamente adaptados al sistema educativo general.

En este sentido, en la tabla 27 se exponen las normas con los aspectos mas
destacados y el afio de su entrada en vigor, sin que ello signifique que la norma mas
moderna suponga la derogacién total de la anterior, ya que se mantienen aspectos vigentes
que hace que se solapen las legislaciones. Se debe tener en cuenta, ademas, que el mapa
de transferencias a las Comunidades Autbnomas también contempla aspectos concretos del

sistema educativo que ya han sido transferidos.

Asi, la Ley Organica Reguladora del Derecho a la Educacion (LODE) de 1985,
modifica parcialmente la Ley General de Educacién (LGE) de 1970, que estaba vigente
incluso después de la Constitucién de 1978. Posteriormente la Ley Organica de Ordenacioén
General del Sistema Educativo (LOGSE) deroga totalmente la LGE y adapta la LODE.

Por otro lado, la Ley Organica de Calidad de la Educacién (LOCE) modifica la
LOGSE, y actualmente esta en vigor el Real Decreto 1318/2004 de 28 de mayo por el que
se modifica el Real Decreto 827/2003 de 27 de junio por el que se establece el calendario de
aplicacion de la nueva ordenacién del sistema educativo, establecida por la Ley Organica
10/2002 de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion (LOCE).
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Tabla 27. Norma aplicable por ainos

ANO NORMA APLICABLE
1970 LEY GENERAL DE EDUCACION
1978 CONSTITUCION ESPANOLA
1985 L.O.D.E. (Ley Organica Reguladora del Derecho de Educacion)
- Derecho a la educacion
- Participacion de la sociedad en el sistema educativo
- Financiacion de centros publicos y privados
1990 L.O.G.S.E. (Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo
- Estructura del sistema y ordenacién de las ensefianzas
- Ampliacién de la ensefianza obligatoria hasta los 16 afios
- Establecimiento de la F.P. Superior
1995 L.O.P.E.G. (Ley Organica de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los
Centros Docentes)
- Actividades extraescolares
- Autonomia de gestidn de los centros docentes
- Inspeccién por las administraciones educativas
- Organos de gobierno de los centros docentes
2001 L.O.U. (Ley Organica de Universidades)
- Mejora de la calidad
- Mecanismos apropiados para potenciar la actividad investigadora de las
universidades
- Incorporacion de nuestro sistema universitario al espacio universitario
europeo
- Movilidad de estudiantes y profesores
2002 L.O.C.F.P. (Ley Organica de las Cualifaciones y de la Formacién Profesional).
- Adecua la Formacion Profesional a las nuevas exigencias del sistema
productivo
- Fomenta la formacion y la readaptacion profesional
2002 L.O.C.E. (Ley Organica de Calidad de la Educacion)

- Mejora el nivel medio de los conocimientos de los alumnos

- Fomenta la cultura del esfuerzo como garantia de progreso personal
- Garantiza la igualdad de oportunidades

- Previene y combate el fracaso escolar

- Mejora las condiciones de trabajo de los profesores en los centros
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ITINERARIOS DE ACCESO.

1. Bachillerato.

El Bachillerato es la ultima etapa de la Educacion Secundaria, tiene caracter

voluntario y su duracion es de dos cursos, normalmente entre los 16 y los 18 afios.

Tiene modalidades diferentes que permiten una preparaciéon especializada de los
alumnos (con eleccion de distintos itinerarios dentro de cada modalidad) para su

incorporaciéon a estudios superiores o a la vida activa. Sus finalidades son:

1. Formacién general, que favorezca una mayor madurez intelectual y personal, asi
como una mayor capacidad para adquirir una amplia gama de saberes y
habilidades.

2. Preparatoria, que asegure las bases para estudios posteriores, tanto

universitarios como de formacion profesional.

3. Orientadora, que permita a los alumnos ir encauzando sus preferencias e

intereses.
Con los estudios de Bachillerato se puede acceder a:
1. Estudios Universitarios
2. Formacién Profesional de Grado Superior
3. Ensefianza de Idiomas (Prueba de nivel)
4. Ensefanzas de Artes Plasticas y Disefio.
5. Ciclos de Grado Superior
6. Ensefianzas de Musica(Grado Superior)
7. Ensefianzas de Danza (Grado Superior)
8. Ensefianzas de Arte Dramatico
9. Ensefianzas Superiores de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales
10. Ensefianza Superior de Disefio

11. Ensefanza Superior de Ceramica
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12. Ensefianzas de Técnicos Deportivos (Grado Superior)
2. Formacion Profesional.

La Formacion Profesional comprende el conjunto de ensefianzas que, dentro del
sistema educativo, capacitan para el desempefio cualificado de las distintas profesiones. En

la actualidad esta compuesta por 142 titulos oficiales.

Con el titulo de Técnico Superior puede accederse directamente, sin prueba de
acceso, a determinadas ensefianzas universitarias relacionadas con los estudios de

formacién profesional cursados, que se determinen en la normativa correspondiente, que a

actualmente son:

- Real Decreto 69/2000, de 21 enero, por el que se regulan los procedimientos de
seleccién para el ingreso en los centros universitarios de los estudiantes que
reunan los requisitos legales necesarios para el acceso a la universidad. (BOE 22
nam. 19, enero 2000).

- Resolucion de 4 de junio de 2001, de la Direccion General de Universidades, por
la que se establecen normas para el calculo de la nota media en el expediente
académico de los alumnos que acceden a ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencién de titulos oficiales desde la Formacion Profesional
(BOE de 12 de junio).

ACCESO A LA DIPLOMATURA DE TURISMO.

A) Desde COU- Bachillerato experimental- Bachillerato logse

Las caracteristicas de los Estudios de Turismo permiten que los alumnos que asi lo
decidan puedan acceder a la misma desde todas las opciones de estas tres modalidades,
sin que haya mas restricciones que las que marcan las disposiciones internas de
delimitacion del numero maximo de alumnos que tenga la posibilidad de matricularse, lo que
se conoce como nhumerus clausus, que en el caso concreto de los Estudios de Turismo de
Caceres, en el curso 04/05 viene determinado por un maximo de ochenta matriculados para

el primer afo.

Analizando las listas de matriculados en la Diplomatura de Turismo de la Universidad
de Extremadura durante los cursos 2002/03, 2003/04 y 2004/05, observamos que el origen

de los alumnos que proceden de selectividad (que respectivamente representaban el 65%,
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73% y 68%) es mayoritariamente de Ciencias Sociales y Humanidades; aun asi, también

encontramos alumnos procedentes de Ciencias de la Salud, Ciencias Tecnologicas y Artes.

B) Acceso desde ciclos formativos de grado superior.

Al igual que en los casos de acceso a estudios universitarios a través del COU o
bachillerato, desde los ciclos de grado superior de los estudios de formacion profesional
también se puede acceder a los estudios universitarios, sin necesidad de realizar la prueba

de selectividad.

No obstante, no todos los ciclos formativos de grado superior pueden acceder a
todas las titulaciones. Asi, la normativa vigente, establece un mapa de accesibilidad a los
estudios universitarios de los distintos ciclos en los que se marca las posibles titulacidén

universitarias a las que se puede acceder con los mismos.

En el caso que nos ocupa, los ciclos formativos de grado superior que tienen abierta

la posibilidad de acceder a los estudios de Turismo:
- Administracion de Sistemas Informaticos.
- Administracion y Finanzas.
- Agencias de Viajes.
- Alojamientos.
- Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas.
- Animacion Socio-Cultural.
- Comercio Internacional.
- Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.
- Educacion Infantil.
- Gestion Comercial y Marketing.
- Gestion del Transporte.
- Informacioén y Comercializacién Turistica.

- Integracion Social.
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- Interpretacion de la Lengua de Signos.

- Restauracion.

- Secretariado.

- Servicios al Consumidor.

- Sonido.

- Imagen.

- Produccion de Audiovisuales, Radio y Espectaculos.
- Realizacién de Audiovisuales y Espectaculos.

La Diplomatura en Turismo de la Uex ha presentado en el ultimo afio una tasa de
eficienciadel 96’9% con una duracién media, por estudiante y por afio, de los estudios de 3’5
anos(media del periodo 2000-2003).

La tasa de éxito de la carrera es del 82'86%, siendo la tasa de abandono de la

misma del 7°’5% (ambas mediciones son la media del periodo 2000-2003).

Estas cifras sobre el programa formativo muestran que la mayoria de los estudiantes
matriculados acaban la carrera en el periodo estimado para ello (3 afios), al tiempo que son
escasos los estudiantes que deciden abandonarlos. No hay datos disponibles en referencia

a las causas de abandono o fracaso de estos estudios.

Las encuestas realizadas a egresados reflejan que mas de la mitad de los
diplomados en turismo, tras acabar la carrera, siguen trabajando en el sector turistico; y tan

solo menos de un cuarto de los mismos trabaja en otro sector econémico.

Mas de un tercio de los diplomados en turismo trabaja en empresas de alojamiento,
de las cuales mas del 95% son hoteles. Aproximadamente un cuarto de los diplomados

trabaja en empresas de intermediacion, de las cuales mas del 90% son agencias de viaje.

De los titulados que terminaron la carrera hace 3 afios o0 mas, un 90% de ellos tiene

trabajo.

Aproximadamente un 40% de los diplomados han continuado sus estudios
posteriormente con el objetivo principal de ampliar conocimientos y mejorar las

oportunidades de empleo; de los que deciden continuar sus estudios, en su mayoria,
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escogen los relativos al mismo sector turistico, seguidos de los de idiomas y aquellos

relacionados con la empresa.

La captacion de estudiantes se realiza a través de tripticos informativos, la pagina
web del Centro y de la propia Universidad, asi como charlas y acciones informativas
llevadas a cabo en centros de ensefianza secundaria o formacion profesional. Existen otras
vias de captacion complementaria: sobres de matricula, guia informativa y sesiones

colectivas de informacién en el Centro.
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Plan Docente

UNIVERSIDAD | DE EXTREMADURA

Plan Docente de una materia

“ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS”

I. Descripcion y contextualizacion

Identificacion y caracteristicas de la materia

Denominacion Organizacion y gestion de empresas
Curso y Titulacion 1° de Turismo
Coordinador-Profesor/es Eliades Maria Palomino Solis
Area Organizacion de empresas
Departamento Economia Aplicada y Organizacion de empresas
Tipo Troncal (10,5 créditos LRU) Inical (primer curso)
Coeficientes Practicidad: 2 (medio-bajo) Agrupamiento 3 (medio-alto)
Duracion ECTS (créditos) Anual 10,1 ECTS (252,6)
Distribucion ECTS (rangos) Grupo Grande: 30% | Seminario-Lab.: 10% Tutoria ECTS: 5% | No presenciales: 55%
75,8 horas 25,3 horas 12,6 horas 138.9 horas
Descriptores Andlisis de las estructuras organizativas y de los recursos humanos en
(segiin BOE) las empresas turisticas. Métodos y técnicas de decision.
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Contextualizacion profesional*

Conexion con los perfiles profesionales de la Titulacion

Dado que los perfiles de la Titulacion se obtienen en funcién de la especializacion necesaria para desempefiar la
actividad profesional en las distintas empresas relacionadas con el sector turistico, los objetivos de la materia estan
vincualados a competencias relacionadas con parte de todos los perfiles, més concretamente, con los subperfiles
dedicados a administrar y dirigir las distintas organizaciones:

PERFILES SUBPERFILES (directamente relacionados con la materia)

-Alojamientos Administracion de empresa turistica, Director de empresas de alojamiento
-Restauracion Director de F&B

- Intermediacion Director de agncia de viajes

- Transporte y logistica ~ Director de empresa de transporte de viajeros
- Planificacion y Gestion  Director de campaiia de promocion destino
Publica de destinos Director de centro de iniciativas turisticas
-Productos y actividades Responsable de administracion, Director de empresas de actividades turisticas

Debido a esto, los descriptores de la asignatura se vinculan parcialmente a todos los perfiles y totalmente a los
subperfiles arriba mencionados, por tanto, en todos ellos sera necesario:
= Conocer el entorno que rodea la empresa, asl como la estructura de la misma
= Fomentar la capacidad de razonamiento y reflexion en el alumno, dando a conocer el proceso de decisidén con
el que se enfrentardn en las organizaciones turisticas, asi como aprender las distintas técnicas de decision que
les ayudaran a resolverlo
=  Dar a conocer el proceso administracion y sus fases
=  Ensefarles las técnicas de direccion, motivacion y liderazgo
= Aprender a dirigir los recursos humanos de las distintas organizaciones

Otras consideraciones de interés
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Contextualizacion curricular®

Conexion con las competencias genéricas y especificas del Titulo

Las competencias especificas del Titulo con las que se vincula primordialmente la asignatura son:
1. Comprender los fundamentos del turismo (todos los perfiles)
2. Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas (Perfiles I, I ,II IV, V)
3. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas (Perfiles I, I ,IL IV, V)

Interrelaciones con otras materias

Al ser una materia impartida en primer curso, no contamos con conocimientos homogéneos por parte de todos los
alumnos sobre ella, algunos conocen algo la materia, mientras que para otros es totalmente nueva.
Esta materia, por otra parte, sirve de base para otras que seran estudiadas en 2° curso, asi esta relacionada
principalmente con:
= Operaciones y procesos de produccion (troncal del primer cuatrimestre de 2°), donde el alumno estudia las
operaciones y procesos de restauracion, alojamiento, intermediacidn turistica y ocio. Para lo cual, es
importante conocer las estructuras organizativas de estas empresas, que es un objetivo basico de la materia
que nos ocupa.
= Gestion y Organizacion del sector turistico (optativa del 2° cuatrimestre de 2°), donde se profundiza en el
estudio de los alojamientos y las agencias de viaje en el sector turistico. Para ello, es necesario el
acercamiento previo a estos contenidos que se realizan en nuestra materia.
= Direccion estratégica y de la calidad en el sector turistico (optativa del 2° cuatrimestre de 2°), donde
estudiaran extensamente programas de calidad de la empresa turistica, estrategias competitivas genéricas de la
empresa hotelera y cartera estratégica. [gualmente, los contenidos de la materia son necesarios para poder
profundizar en esta asignatura optativa.

Indirectamente, esta también relacionada con todas las asignaturas de contenido empresarial: marketing, contabilidad,
etc., siendo necesaria para completar el conocimiento global y de conjunto necesario de las organizaciones turisticas.
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Contextualizacion personal*

Itinerarios de procedencia y requisitos formativos de los alumnos

La procedencia de los alumnos es diversa, como vimos la mayoria (60-70%) provienen de las distintas especialidades
de bachillerato (principalmente de Ciencias Sociales y Humanidades) y el resto de los ciclos formativos de grado
superior. Esto condiciona los conocimientos previos con los que acceden a esta asignatura de primer curso, que ya
hemos apuntado que son bastante heterogéneos. Por esto, es necesario incluir unos temas al principio destinados a
ofrecer la base de conocimientos necesaria para hacer frente a los contenidos fundamentales de la materia, como son:

=  Concepto y tipos de empresas. La empresa como sistema

= El entorno general y especifico de la empresa

=  Localizacion y dimension empresarial
Es necesario previamente entender la empresa como un conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si 'y
con el entorno, para poder estudiar los distintos sistemas de la misma.

Otras consideraciones de interés

Los problemas de aprendizaje con que nos encontramos no provienen tanto de la carencia de conocimientos previos
(que salvamos incluyendo temas introductorios), como de las ideas preconcebidas de algunos alumnos frente a la
Titulacion y de la falta de algunas habilidades y competencias necesarias para abordar el aprendizaje de esta materia.

Asi, respecto a la primera causa, nos encontramos con la reticencia frente a las asignaturas de “empresa” por parte de
algunos alumnos, al considerarse ellos de “letras”; para salvar esta reticencia se les explica la necesidad de estos
conocimientos para trabajar en el sector y se incide en la necesidad de que ellos mismos analicen los perfiles
profesionales del sector.

Respecto a la segunda apuntamos las siguientes:
= Falta de comprension en la lectura de textos complejos, que dificulta el aprendizaje de la materia relacionada
con toma de decisiones, al necesitar ésta de dicha comprension y analisis 16gico de la informacion
=  Falta de capacidad de resumen ordenado y logico de los mismos. Lo que dificulta igualmente el aprendizaje de
la toma de decisiones, que son los temas que mas complejidad presentan para los alumnos.
= Necesidad de mayor capacidad de razonamiento y pensamiento critico. En parte, justificado al ser alumnos de
1°.
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II. Objetivos

Relacionados con competencias académicas y disciplinares Vinculacion
Descripcion CET
1. Conocer los conceptos basicos sobre empresa y empresario 1
2. Analizar el entorno general (econdmico, politico-legal, social) y especifico de las empresas 1
turisticas
3. Comprender las necesidades de planificacion de las empresas turisticas, analizando sus objetivos 2.8
y estrategias
4. Reconocer las estructuras organizativas y su disefio 2
5. Dirigir y gestionar la empresa 2
6. Analizar el sistema de comunicacién en las organizaciones 2
7. Conocer y manejar el proceso de toma de decisiones 2
8. Planificar y gestionar los recursos humanos 8
9. Conocer el proceso de control en la empresa 2,8
10. Fomentar la capacidad critica y analitica 2,8
Relacionados con otras competencias personales y profesionales Vinculacion
Descripcion CET
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III. Contenidos

Seleccion y estructuracion de conocimientos generales™

Secuenciacion de bloques tematicos y temas

TEMA 1: ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Introduccion.

La Economia de la Empresa como ciencia. Concepto y evolucion
Objeto material y formal.

El método.

Relacién entre empresas turisticas y Economia de la Empresa.

S

TEMA 2: LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO.
PARTE I: LA EMPRESA EN GENERAL
Concepto y caracteristicas de empresa. Clases de empresas.
La empresa como realidad econdmica.
La empresa como sistema. Los subsistemas empresariales.
Empresa privada, publica y cooperativa
PARTE II: LA EMPRESA TURISTICA

Caracteristicas de las empresas turisticas
Clases de empresas turisticas

2.1. Empresas de restauracion.

2.2. Empresas de alojamiento

2.3. Agencias de viajes.

B =

N —

PARTE I1I: EL EMPRESARIO.
1. Concepto

2. Evolucién historica.

TEMA 3: LA EMPRESA Y SU ENTORNO.

—_—

Responsabilidad social de la empresa.
2. Concepto y tipos de entorno.
3. Entorno general.
3.1. Previsiones futuras del turismo.
4. Analisis estructural del entorno especifico.
5.1. Rivalidad entre competidores.
5.2. Competidores potenciales.
5.3. Productos sustitutivos.
5.4. Poder de negociacion de los proveedores.
5.5. Poder de negociacion de los clientes.

TEMA 4: LA LOCALIZACION Y !)IMENSI(')N DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS.

1. Lalocalizacion de las empresas turisticas. Factores determinantes.
2. Concepto y aspectos de la dimension empresarial
3. El tamafio de las empresas hoteleras y su dimension optima.

3.1. Dimension 6ptima desde el punto de vista técnico.

3.2. Dimension 6ptima desde el punto de vista econémico.

TEMA 5: LAS DECISIONES EN LA EMPRESA (I).
CONCEPTOS BASICOS.

1. El proceso decisorio.
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2. Criterios de decision: certeza.
3. Criterios de decision: riesgo.
4. Criterios de decision: incertidumbre.

TEMA 6: LAS DECISIONES EN LA EMPRESA (1I).
LA INFORMACION EN EL PROCESO DECISORIO.

Arboles de decision.

Valor esperado de la informacion perfecta.

Efectos de la informacion adicional: analisis a posteriori.
Captacion de nueva informacion: analisis pre- a posteriori.
Supuestos.

I

TEMA 7: EL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION.

Concepto de administracion.
Las funciones administrativas: concepto y clases.
Cualidades del adminstrador.
Los precursores de la administracion.
4.1 Taylor y la Administracion Cientifica
4.2 Fayol.
4.3 Mayo y la Escuela de Relaciones Humanas
4.4 Max Weber y el modelo burocratico.
5. Las escuelas sobre administracion
5.1 Enfoque cuantitativo.
5.2 Enfoque del caso.
5.3 Enfoque contingencial.
5.4 Enfoque de las siete “eses” de McKinsey.

L=

TEMA 8: LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA.

—_—

Concepto.
2. Etapas de la planificacion.
3. Herramientas de la planificacion estratégica.
3.1 Matrices.
3.2 Analisis DAFO.
4. Objetivos de la empresa en general y de la empresa hotelera en particular.
5. La estrategia. Estrategias genéricas.
4.1 Estrategias basicas de Porter.
4.2 Estrategias de expansion.
4.3 Estrategias competitivas de Kotler.

TEMA 9: EL DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN LA EMPRESA.

Concepto y tipos de organizacion.

Principios generales de organizacion.

Mecanismos de adaptacion.

Partes de la organizacion en la empresa turistica.

El disefio de la estructura Principales modelos de organizacion.
La descentralizacion en las organizaciones turisticas.

Sk W=

TEMA 10: LA DIRECCION EN LA EMPRESA

1. Concepto y funciones del trabajo directivo

2. La motivacion.
2.1 Teorias motivacionales de contenido.
2.2 Teorias motivacionales de proceso.

3. El liderazgo.
3.1 El enfoque de rasgos.
3.2 Teoria de Rensis Likert.
3.3 Teoria de Robert Blake y Jane Mouton.
3.4 Teoria de Fred Fielder.
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4.

La comunicacion.

4.1 Tipos de comunicacion.

4.2 Barreras a la comunicacion
4.3 Mejora de la comunicacion.

TEMA 11: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

1.

AN ol

Prevision de necesidades humanas.
Analisis de puestos.
Reclutamiento.

Seleccion.

Formacion.

Disefio de carreras profesionales.

TEMA 12: EL CONTROL

1. El proceso de control
2. Establecimiento de estandares
3. Medicién del desempefio
4. Correccién de las desviaciones
5. El control presupuestario
Interrelacion
Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia
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IV. Metodologia docente y plan de trabajo del estudiante

Actividades de ensenianza-aprendizaje Vinculacion
Descripcion y secuenciacion de actividades Tipo" D" | Tema | Objet.
1. Presentacidn del contenido y el programa de la asignatura GG C-E () 2,4 1-12 -
2. Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 1 1
3. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T{D) 3 1 1
4.  Lectura previa de un resumen del tema NP T(D) 1 2 1
5. Explicacién, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 8 2 1
6.  Andlisisy estudio de casos relacionados con el tema T T(III), 1 2 1,10
P(V)
7. Resolucion y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T(III), 4 2 1,10
P(V)
8. Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 3 1,10
9.  Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 5 3 2
10. Lectura de estudios realizados para profundizar el contenido del tema NP T(D) 1 3 ,
11. Analisis y estudio de casos relacionados con el tema T T(III), 1 3 s
P(V)
12.  Resolucion y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T(IID), 4 3 2,10
P(V)
13. Lectura previa de un resumen del tema NP T(IT) 1 4 1,2
14.  Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 2,4 4 1,2
15. Planteamiento y resolucién de ejercicios aplicando los conceptos y GG P(IV) 2 4 1,2,10
métodos para resolver el problema planteado
16. Propuesta de ejercicios para su resolucion individual y posterior entrega T |PAV,V]D) 1 4 1,2,10
17.  Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 5 7
18. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 2 5 7
19. Planteamiento y resolucion de ejercicios aplicando los conceptos y GG P(IV) 2 5 7,10
métodos para resolver el problema planteado
20. Propuesta de ejercicios para su resolucion individual y posterior entrega T |[PIV,V]D) 1 5 7,10
21. Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 6 7
22. Explicacidn, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 5 6 7
23.  Simulacién de toma de decisiones. Planteamiento y resolucion de ejercicios | GG P(IV) 6 6 7,10
aplicando los conceptos y métodos explicados
24.  Propuesta de ejercicios para su resolucion individual y posterior entrega T |PAV,VD | 2,6 6 7,10
25. Lectura previa de un resumen del tema NP T(II) 1 7 2
26. Explicacion, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 4 7 2
27. Lecturas recomendadas NP T(I) 1 7 2,10
28. Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 8 2
29. Explicacidn, discusion y ejemplificacion en clase GG T(D) 10 8 2
30. Aplicacion practica de la cartera de negocios S P(VI) 2 8 2,10
31. Aplicacion practica de las herramientas de planificacion S P(VD) 3.3 8 2,10
32. Tutorizacién y evaluacion de las actividades anteriores T P(VD) 1 8 2,10
33. Analisis y estudio de casos relacionados con el tema T T(IID), 1 8 2,10
P(V)
34. Resolucién y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T1D), 2 8 2,10
P(V)
35. Lectura previa de un resumen del tema NP T(II) 1 9 4
36. Explicacidn, discusion y ejemplificacion en clase GG T(D) 9 4
37. Andlisis y estudio de casos relacionados con el tema T T(ID), 1 9 4,10
P(V)
38. Resolucion y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T(III), 2 9 4,10
P(V)
39. Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 10 5,6
40. Explicacidn, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 7 10 5,6
41. Analisis y estudio de casos relacionados con el tema T T(IID), 1 10 5,6,10
P(V)
42. Resolucion y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T(III), 4 10 5,6,10
P(V)
43. Lectura previa de un resumen del tema NP T(I) 1 11 8
44. Explicacién, discusidn y ejemplificacion en clase GG T(D) 8 11
45. Analisis y estudio de casos relacionados con el tema T T(III), 1 11 8,10
P(V)
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46. Resolucion y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T(III), 2 11 8,10
PV
47. Lectura previa de un resumen del tema NP TEII; 1 12 9
48. Explicacidn, discusion y ejemplificacion en clase GG T(I) 4 12
49. Anilisisy estudio de casos relacionados con el tema T T(IID), 1 12 9,10
PV
50. Resolucidn y discusion conjunta del estudio de los casos anteriores S T((HI;, 2 12 9,10
P(V
51. Estudio y preparacion del examen NP C(-E) 74.9 | Todos Todos
52. Preparacion total de ejercicios NP | T-P (VD) | 50 10
Distribucion del tiempo (ECTS) Dedicacion del alumno Dedicacion del
profesor
Distribucion de actividades N° H. presenciales | H. no presenc. | H. presenciales H. no
alumnos presenc.
Coordinac./evaluac. (I) 80 2.4 74.9 2.4 6
Grupp grande Teéricas (11 y III) 80 63.4 14 63.4 20
e [ Pricticas (IV, Vy VD) |80 10 10 5
Subtotal 80 75.8 138.9 75.8 31
o Coordinac./evaluac. (I) 20 - - - -
Semlnarl(?— Teoricas (11 y II1) 20 10 - 40 4
Laboratorio | practicas (IV, Vy VI) | 20 15.3 - 612 5
(6-20 alumnos) Subtotal 20 253 N 1012 9
Coordinac./evaluac. (I) 5 - - - -
Tutoria ECTS Teodricas (I y III) 5 3.5 - 56 -
(1-5alumnos) | Practicas (IV, Vy VI) 5 9.1 - 145.6 2
Subtotal 5 12.6 - 201.6 2
Tutoria comp. y preparacion de ex. (VII) - 50 10 6
Totales 113.7 (45 ECTS) | 138.9 (5.6 ECTS) 388.6 48

Otras consideraciones metodologicas*

Recursos y metodologia de trabajo en las actividades presenciales

La dinamica de trabajo con grupos grandes se basara principalmente en actividades expositivas del profesor, promoviendo la
participacion y discusion de los alumnos. Para esto ultimo, se les facilitara un resumen de cada tema, que deberan leer previamente,
antes de comenzar con la explicacion; de esta forma el alumno tendra una base para poder seguir mejor la exposicion y para poder
participar preguntando y discutiendo aquello que no haya comprendido. Finalizada la exposicion, y con el objeto de comprobar que la
mayoria de los estudiantes han comprendido los conceptos y métodos explicados, preguntaremos al azar a los estudiantes; si el
resultado no es satisfactorio, se corregiran las desviaciones producidas incidiendo en la explicacion de aquellos conceptos y métodos
que hayan presentado mayor dificultad para el alumno.

Este tipo de actividades se veran reforzadas con la realizacion de ejercicios practicos y el estudio de casos relacionados con cada tema,
que se realizaran al final del mismo apoyandonos en las tutorias y seminarios.

Recursos y metodologia de trabajo en las actividades semi-presenciales y no presenciales

Como mencionamos arriba, con objeto de reforzar los conocimientos de cada tema, se propondran distintas actividades: ejercicios
practicos, estudio de casos y lecturas recomendadas al final de cada tema. Estas actividades requieren una preparacion del alumno no
presencial y un apoyo del profesor que se realizara en las tutorias. Para la resolucion de los casos, los alumnos se agruparan en 3 o 4
para fomentar la creatividad y la ayuda reciproca en la toma de decisiones. Sin embargo, para la discusion de los resultados de los
estudios de casos, se realizardn grupos de 20 alumnos, pues asi se veran las distintas aportaciones y, al no ser grupos muy numerosos
podremos asegurarnos de que todos participen.

Recursos y metodologia de trabajo para los alumnos que no han alcanzado los requisitos

Para los estudiantes que no hayan alcanzado los requisitos una buena metodologia didactica requiere el contacto personal e individual,
que se puede conseguir a través de las tutorias. En éstas podemos conocer el nivel de comprension del alumno, su asimilacion de
conocimientos, corregir sus errores o resolver las dudas que le hayan podido surgir a lo largo de todas las actividades presenciales y
sobre todo no presenciales (los ejercicios de trabajo individualizado, el estudio de casos, la simulacion de toma de decisiones, etc.) que
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se incluyen este Plan docente.

Recursos y metodologia de trabajo para desarrollar competencias transversales

Fundamentalmente a partir de la simulacion de toma decisiones, la solucion de ejercicios individuamente y el estudio de casos, se trata
de que el alumno se acostumbre a pensar, razonar y cuestionarse, fomentando la capacidad critica del mismo y no solo el aprendizaje
basado en la memorizacion.

V. Evaluaciéon

Criterios de evaluacion® Vinculacion™
Descripcion Objetivo| CC"
1 .Explicar, relacionar los conceptos teodricos y aplicar los métodos en su caso mediante la exposicion 1al9 40%

analitica de los mismos.

2. Resolver problemas, razonar los argumentos que justifican su resolucion, fundamentar la metodologia | 1 a] 10
aplicada e interpretar los resultados.

3.Saber aplicar los conceptos tedricos a simulaciones de casos reales, razonando y justificando su propia 10 20%
opinién
4. Tener capacidad de sintesis ante la informacion presentada y tomar las decisiones adecuadas en base a esa 5,6 40%
informacion.
5. Participar activamente en las clases de resolucion de problemas y de practicas y completar los ejercicios lall0

de trabajo individualizado.

Actividades e instrumentos de evaluacion

Seminarios y e Planteamiento y andlisis de supuestos, casos y ejercicios 20%
Tutorias ECTS | e Resolucion de los ejercicios practicos de trabajo individual

Examen final e Una prueba final escrita tedrica, con preguntas de respuestas multiples y a desarrollar, dirigida a 40%
valorar la comprension de conceptos
Examen final ¢ Una prueba practica, que constard de uno o dos supuestos, dirigida a valorar la aplicacion de los 40%

distintos métodos

VI. Bibliografia

Bibliografia de apoyo seleccionada

AGUIRRE SADABA, A.; CASTILLO CLAVERO, AM.; TOUS ZAMORA, D. (1999): Administracion de
organizaciones. Fundamentos y aplicaciones. Piramide. Madrid.

ARANDA HIPOLITO, A. (1994): Gestion técnico-econémica de hoteles. Centro de Estudios Ramén Areces. Madrid.
ALBERT PINOLE, 1. (1999): Gestién, productos y servicios de las agencias de viajes. Centro de estudios Ramén
Areces. Madrid.

BAYON MARINE, F. (1998): 50 casos prdcticos sobre Recursos Humanos y Organizacion de Empresas. Sintesis.
Madrid.

BAYON MARINE, F. y GARCIA ISA, 1. (1997): Gestion de Recursos Humanos. Manual para técnicos en empresa
turisticas. Sintesis. Madrid.

BUENO CAMPOS, E. (1993): Curso bdsico de Economia de la Empresa. Un enfoque de organizacion. Piramide.
Madrid.

CASANUEVA, C.; GARCIA, J. Y CARO, F.J. (2000): Organizacién y Gestién de empresas turisticas. Piramide.
Madrid.

DIEZ DE CASTRO, J. Y REDONDO LOPEZ, C. (1996): Administracién de empresas. Piramide. Madrid.

FELIPE GALLEGQO, J. (2002): Gestion de hoteles. Una nueva vision. Thomson. Paraninfo. Madrid.

FIGUEROLA PALOMO, M. (1995): Economia para la gestion de empresas turisticas (Organizacion y Financiacion).
Centro de Estudios Ramén Areces. Madrid.

IGLESIAS MILLAN, J.A. (1992): La gestion de Recursos Humanos aplicada al sector turistico. Bosch. Barcelona.
MARTIN ROJO, 1. (1997): Economia y Administracion de empresas turisticas. Universidad de Mélaga.

MONTANER, J. (1996): Estructura del mercado turistico. Sintesis. Madrid.

VOGELER, C. Y HERNANDEZ, C. (1997): Estructura y organizacion del mercado turistico. Centro de Estudios
Ramon Areces. Madrid.
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Bibliografia o documentacion de lectura obligatoria™

Resumen de los temas (elaborado por el profesor)
Lecturas de estudios e investigaciones publicadas (facilitadas por el profesor)

Bibliografia o documentacion de ampliacion, sitios web...*

AGUIRRE SADABA, A. (1.992): Fundamentos de Economia y Administracion de empresas. Piramide. Madrid.
ALEGRE, L.; BERNE, C. Y GALVE, C. (1995): Fundamentos de economia de la empresa: perspectiva funcional.
Ariel. Barcelona.

BUENO CAMPOS, E. (1.996): Organizacion de Empresas. Estructura, procesos y modelos. Piramide. Madrid.
CLAVER CORTES Y OTROS (1996): Manual de Administracion de empresas. Civitas. Madrid.

CUERVO GARCIA, A. (1994): Introduccién a la administracién de empresas. . Civitas. Madrid.

DIEZ DE CASTRO, E.; GALAN GONZALEZ, J. L. Y MARTIN ARMARIO, E. (1996): Introduccién a la Economia
de la Empresa I. Piramide. Madrid.

KOONTZ, H.; WEIHRICH, H.; (1.994): Elementos de administracion. Mc. Graw-Hill. México.

PEREZ GOROSTEGUI, E. (1992): Economia de la Empresa. (Introduccién). Centro de Estudios Ramoén Areces.
Madrid.

PEREZ GOROSTEGUL, E. (1998): Prdcticas de administracion de empresas. Piramide. Madrid.

STONER, J.; FREEMAN, R. Y GILBERT, D. (1996): Administracion.. Prentice-Hall. México.

ZERILLI, A. (1.989): Fundamentos de Organizacion y Direccion General. . Deusto. Bilbao.

LECTURAS RECOMENDADAS
GARCIA , S. Y OTROS (1999): “La direccion por valores para animar la empresa en entornos turbulentos”. Harvard
Deusto Business Review. N° 90.
GARCIA DEL JUNCO, J.; GARCIA, R. (1.995): “Analisis de las principales capacidades directivas de la gestion
empresarial”. Direccion y Organizacion. N° 13.

Codigos.-

fA CET: Competencias Especificas del Titulo (véase el apartado de Contextualizacion curricular)

" Tipos de actividades: GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutoria ECTS); No presenciales (NP); C-E, I
(Coordinacion o evaluacion); T, II (Tedrica de cardcter expositivo o de aprendizaje a partir de documentos); T, III (Tedrica de
discusion); P, IV (Précticas basadas en la solucion de problemas); P, V (Practicas basadas en la observacion, experimentacion,
aplicacion de destrezas, estudio de casos...); P, VI (Practicas con proyectos o trabajos dirigidos); T-P, VII (Otras tedrico-practicas).
"' D: Duracién en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos de trabajo neto
y 5-10 de descanso).

" CC: Criterios de Calificacion (ponderacion del criterio de evaluacion en la calificacion cuantitativa final).
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