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CONTEXTO PROFESIONAL.

1.

Introduccion

La libre circulacion de trabajadores constituye uno de los principios fundamentales
de la construccion europea instituidos por el Tratado de Roma. Su materializacion, sin
embargo, requeria eliminar progresivamente las barreras juridicas que impedian hacer
realidad este principio. En este sentido, los esfuerzos desarrollados por las instancias
europeas se han encuadrado, historicamente, en la preocupacion por facilitar la movilidad de
los trabajadores entre los paises miembros, generando dinamicas de trabajo en torno al
reconocimiento mutuo de titulaciones y el establecimiento de equivalencia entre
cualificaciones como es el proceso que nos enmarca de establecimiento de un Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Esta circunstancia no debe, sin embargo, ocultar el hecho de que la movilidad ha sido y
continGia siendo hoy dia muy limitada. La complejidad metodoldgica y las resistencias
institucionales de los diferentes sistemas de los paises miembros, han ido generando
distintas corrientes de trabajo. Partiendo de los planteamientos sobre el reconocimiento de
los titulos y orientando posteriormente los esfuerzos hacia la equivalencia de las
cualificaciones, los debates en torno al tema y la propia modificacién del contexto
tecnologico productivo han hecho emerger nuevos retos que, en el momento actual apuntan,
con las debidas matizaciones y reservas, hacia la linea basica que se dibuja en torno a la
construccion de los sistemas basados en competencias.

Existe un Libro Blanco sobre las Titulaciones Universitarias de Informética en el
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, elaborado por representantes de 56
Universidades del Estado Espafiol en el marco del Proyecto EICE (Estudios de Informética
y Convergencia Europea). Dicho proyecto se inicié el 15 de Septiembre de 2003 y finaliz6 a
mediados de Marzo de 2004 con la aprobacion del Libro Blanco. Para el estudio del
contexto profesional y curricular, nos apoyaremos en las conclusiones del citado proyecto
resumidas en el Libro Blanco.

Estudio de los posibles perfiles profesionales, competencias generales que el mercado
laboral demanda

Perfiles profesionales

La educacion que reciben los estudiantes de ingenieria e informéatica debe cambiar para
atender las necesidades del sector de las TIC en el siglo XXI, como hemos visto
anteriormente y segun un informe del consorcio Career Space (ver [2]):

“Los graduados en TIC necesitan una solida base de capacidades técnicas tanto en el
campo de la ingenieria como de la informatica, con especial atencion a una
perspectiva sistematica amplia. Precisan aprender a trabajar en equipo y tener alguna
experiencia real en este sentido en proyectos donde se realicen distintas actividades
en paralelo. Precisan también conocimientos bésicos de economia, mercados y
empresas”.

“Ademas, es necesario que los graduados en TIC adquieran unas buenas capacidades
personales, como capacidad para la resolucion de problemas, conciencia de la



necesidad de la formacion permanente, agudeza para comprender plenamente las
necesidades de los clientes y de sus comparfieros de proyecto, y conciencia de las
diferencias culturales cuando actden en un contexto mundial. Ese mismo conjunto de
capacidades profesionales es tan relevante para los profesionales de TIC que trabajan
en PYMES o en funciones especializadas en esta materia dentro de empresas
usuarias, como para los que trabajan en grandes empresas de TIC”.

Este mismo consorcio es el que sugiere a las universidades definir un grupo de perfiles para
los que desea formar a sus estudiantes. Se establece una serie de dieciocho perfiles genéricos
de puestos de trabajo organizado en las siguientes areas:

Telecomunicaciones

Ingenieria de radiofrecuencia.

Diserio digital.

Ingenieria de comunicacion de datos.

Diserio de aplicaciones para el procesamiento digital de sefiales.
Disefio de redes de comunicacion

aogrwpdPE

Software y servicios

6. Desarrollo de software y aplicaciones.
7. Arquitectura y disefio de software.

8. Disefio multimedia.

9. Consultoria de empresas de TI.

10. Asistencia técnica

Productos y sistemas

11. Disefio de producto.
12. Ingenieria de integracion y pruebas e implantacion y pruebas.
13. Especialista en sistemas.

Intersectoriales

14. Direccion de marketing de TIC.

15. Direccion de proyectos de TIC.

16. Desarrollo de investigacion y tecnologia.
17. Direccion de TIC.

18. Direccion de ventas de TIC.

Estos perfiles de capacidades profesionales genéricas abarcan las principales areas
profesionales en las que el sector de las ¢ TIC tiene escasez de capacidades profesionales?.

Para que el sector europeo de las TIC esté situado a la cabeza de la tecnologia, se precisan
diferentes tipos de profesionales, entre ellos destaca los siguientes:

e Técnicos que puedan hacer las cosas que hay que hacer.

e Directores de proyecto que se aseguren de que hacemos las cosas como y cuando
debemos hacerlas.

e Consultores que ayuden a los clientes a decidir como utilizar mejor nuestros
productos y servicios.



e Vendedores para ayudar a las personas a entender lo que pueden hacer las TIC y qué
es lo que deberian comprar.

e Educadores para ensefiar a las personas las TIC.

e Directivos para dirigir nuestras empresas.

e Emprendedores para crear nuevas empresas.

Ademas son necesarias personas que posean uno 0 mas de los siguientes atributos:

Creativas y artisticas.

Interesadas en las nuevas tecnologias y sus aplicaciones.
Con gusto por las ciencias y las matematicas.

Con buenas capacidades profesionales de comunicacion
Inclinadas a relacionarse con las personas.

Inclinadas a trabajar en equipo.

Con los estudios realizados en Esparia, se definen las siguientes areas:

Formacion técnica

Telecomunicaciones

Software

Hardware

Sistemas y Redes

Direccion y Gestion

Especialidades por Técnicas, Profesion o Area de Aplicacion.

Proponemos unos perfiles amplios que recogen los ambitos de actuacion mas comunes de
los Ingenieros Informéaticos hoy en dia, basdndonos en la evolucion experimentada por la
profesion del Ingeniero en Informatica y los avances técnicos que desde la década pasada
han hecho que muchas de las materias de la Ingenieria en Informatica hayan ganado
importancia como, por ejemplo, las siguientes:

World Wide Web y sus aplicaciones

Tecnologias de Red, en particular las basadas sobre TCP/IP.
Gréaficos y multimedia.

Sistemas empotrados.

Bases de datos relacionales.

Interoperabilidad.

Programacion orientada a objetos.

El uso de APIs (application programmer interfaces) sofisticadas.
Interaccion hombre-méaquina.

Software seguro.

Seguridad y criptografia.

Dominios de aplicacion.

Hay que tener en cuenta, que la profesion de Ingeniero en Informética estd en continua
evolucion, por lo que los perfiles que se proponen no son un conjunto cerrado e inamovible,
es por ello, que se propone la existencia de un Observatorio de la Ingenieria en Informatica
que realice labores de seguimiento y de prospectiva de la evolucion tanto de los nuevos
perfiles profesionales como de las competencias que vayan a precisar los profesionales del
futuro.



Los tres grandes perfiles que se proponen responden a las tendencias profesionales y que
pretenden abarcar las diferentes propuestas existentes dentro de la amplitud y diversidad de
perfiles, son:

o Perfil profesional de Desarrollo Software
o Perfil profesional de Sistemas
o Perfil profesional de Gestion y Explotacidn de Tecnologias de la Informacion

Perfil profesional de Desarrollo Software

Un Ingeniero en Informética con perfil profesional de Desarrollo Software debe estar
preparado para participar y desarrollar cualquiera de las actividades implicadas en las fases
del ciclo de vida de desarrollo de software, en productos software y aplicaciones de
dimension media. Es decir, es capaz de analizar, modelar las soluciones y gestionar los
requisitos del producto.

Sabe disefiar la arquitectura y detallar las especificaciones de funcionamiento; conoce la
naturaleza y posibilidades de los distintos lenguajes de codificacion y es capaz de realizar la
implementacion, de todo o parte del producto, mediante el uso de diferentes metodologias y
paradigmas de desarrollo que estén a su alcance; esta preparado para realizar la verificacion
modular de los desarrollos parciales, la integracion parcial o completa y las pruebas
modulares y de sistema; esta en disposicién de validar el producto para la aceptacion del
cliente; de implantarlo y de ponerlo en explotacion.

Es capaz de realizar los distintos tipos de mantenimiento en los productos de
manufactura propia o ajena. Todo esto lo realiza no sélo desde el punto de vista de las
transformaciones efectuadas en la informacion sino, también, desde el de la organizacion y
la gestion de la informacion en si. Por tanto, debe tener un conocimiento amplio de las
metodologias y herramientas de desarrollo, de Sl (Sistemas de Informacion), SGDB
(Sistemas de Gestion de Base de Datos) y herramientas para la automatizacion del propio
desarrollo.

Estad capacitado para realizar eficazmente las tareas relacionadas con la Gestién del
Software, como Gestion de proyectos (definicion de objetivos del proyecto, evaluacién de
las necesidades y recursos, estimaciones de tareas y trabajos del desarrollo, establecimiento
de hitos y deteccion de puntos criticos y planificacién), Gestion de riesgo en software
(identificacion de riesgos, analisis de riesgos, planificacion para los factores e riesgo,
seguimiento de riesgos y estrategias para mitigar los efectos), Gestion de calidad del
software (planificacion de la calidad, validacion, verificacion y control de actividades,
métricas del producto y de los atributos de los procesos y fiabilidad y dependencia del
software), Gestidn de configuracién (control sistematico de la configuracién a lo largo de la
vida del producto) y Gestion del proceso de desarrollo (identificacion de los procesos
implicados en el desarrollo y garantia de que dichos procesos se realizan, en el seno de una
organizacion, de acuerdo a los objetivos de dicha organizacion).

Se trata de un perfil de gran capacitacion tecnologica que aunque esta orientado
principalmente al desarrollo de soluciones software, requiere conocimientos tanto de
hardware como de los sistemas empotrados.

Debe realizar una continua vigilancia tecnolégica. Precisa una mentalidad de técnico para
idear soluciones cientificamente validas y acordes con los requisitos comerciales, como el
tiempo hasta el lanzamiento al mercado, el coste, la calidad o el potencial de reutilizacion.



Debe coordinar y supervisar la planificacion, y dirigir las pruebas de aceptacién, asi como
integrar e instalar los sistemas en las instalaciones de los clientes y ocuparse de su formacion
y su asistencia técnica.

Este perfil profesional engloba otros perfiles como los propuestos por el consorcio
Career Space: Desarrollo de software y aplicaciones, Arquitectura y disefio de software o
Disefio multimedia. También recoge los propuestos por la Conferencia de la Profesion de
Ingeniero e Ingeniero Técnico en Informatica (COPIITI): Arquitectura y disefio de software,
Produccién e ingenieria del software o Disefio multimedia.

Perfil profesional de Sistemas

El perfil Sistemas capacita a un profesional para analizar, disefiar, construir e
implementar sistemas basados en computadoras, que soporten aplicaciones técnicas,
comerciales, industriales, no convencionales y de negocios en general, utilizando técnicas y
métodos que aseguren eficiencia. Administra centros de computo o de sistemas de
informacion de datos, utiliza y orienta el empleo de software de aplicacion e investiga en
materias de tecnologias de informacion.

Un Ingeniero en Informatica con perfil Sistemas, es capaz de especificar, modelar,
disefar, implantar, verificar, integrar, configurar, mantener y evaluar el rendimiento de
cualquier sistema informatico asi como cada uno de sus componentes o partes. Por ello debe
contar con solidos conocimientos de las técnicas, dispositivos y herramientas propias del
ambito que le capaciten para la especificacion, disefio, montaje, depuracién mantenimiento y
evaluacion del rendimiento del hardware de computadores y sus periféricos habituales.
Asimismo, debe ser competente para el desarrollo del software del sistema que posibilita
una gestion eficaz de los recursos hardware del sistema informatico.

Teniendo en cuenta la gran importancia hoy en dia de los sistemas distribuidos, debe
conocer con gran detalle, tanto las redes telematicas de cualquier tecnologia y/o extension,
como los sistemas y procedimientos que proporcionan coordinacion, seguridad y
confidencialidad a todo el sistema. También es capaz de disefiar e implementar politicas de
seguridad tanto en la red como en los sistemas que interconecta, proponiendo de antemano
soluciones ante problemas que puedan surgir. Conoce con detalle todo lo relacionado con
los dispositivos fisicos de red, medios y protocolos de transmision y de los sistemas
operativos que incorporan los computadores, teniendo capacidad y criterio para seleccionar
en cada momento los mas adecuados para las especificaciones del sistema global.

Este profesional analiza la problemética inherente a un sistema distribuido, proponiendo
en cada momento la mejor tecnologia de red posible, con objeto de posibilitar un agil,
seguro y fiable intercambio de informacion entre los sistemas. Para ello, es importante que
se mantenga al corriente de las Ultimas tecnologias, de los aspectos comerciales de su trabajo
y conozca las caracteristicas de productos de distintos proveedores para asegurar una buena
interoperabilidad entre los distintos elementos del sistema distribuido.

El Ingeniero en Informatica con perfil Sistemas tiene capacidad para desarrollar
aplicaciones informaticas especificas del campo industrial basadas en hardware empotrado.
Posee conocimientos de las técnicas, dispositivos y herramientas propias del ambito
industrial que le capacitan para la especificaciéon, disefio, montaje, depuracion y
mantenimiento de sistemas informaticos de control y sus integracion en el ambito de las
redes industriales de area local, asi como el desarrollo de aplicaciones de tiempo real y de
software en general para el control de procesos industriales a través de computador. Conoce



los principios del disefio y fabricacion asistidos por computador asi como la estructura,
organizacion y funcionamiento de los sistemas robotizados y su aplicacién a la industria.

Trabaja con los clientes para establecer los requisitos del sistema global y de los
servicios, equipos y redes, disefiando la arquitectura de red Optima para atender esos
requisitos, simula y analiza soluciones estructurales, decide las caracteristicas del
equipamiento necesario y disefia, desarrolla, prueba e integra nuevos productos para llenar
los huecos existentes en las lineas de producto. Este profesional esta capacitado para analizar
e interpretar las necesidades de los clientes, proponiendo soluciones eficientes y detalladas.

Respecto a las tecnologias de red, debe conocer con detalle y evaluar la mejor solucién
en cada entorno y de acuerdo con el tipo de aplicaciones y servicios soportados por el
sistema distribuido. Conoce las caracteristicas y ambitos de aplicaciéon de cada tecnologia,
niveles de calidad de servicio proporcionados, comportamiento de la tecnologia en diversos
entornos, caracteristicas de los protocolos de transporte, patrones de pérdidas de datos y su
efecto sobre las aplicaciones, etc.

Asimismo, en un centro de proceso de datos corporativo, es responsable de que todo
funcione correctamente, disponiendo los sistemas basados en computador de una
infraestructura de comunicaciones fiable, robusta y eficiente. Por ello, debe ser también
responsable del servicio de supervision y mantenimiento de los computadores y de la red
con todos sus componentes, de instalar versiones mejoradas y asegurar la disponibilidad en
el dia a dia de cualquier tipo de aplicaciones de usuario, o sistemas informéticos y
telematicos. Debe dirigir el equipo que se ocupe del funcionamiento del servicio segun los
niveles acordados. Sera responsable de formar a esas personas y posiblemente, también de
dirigir el programa de formacion para el personal de operaciones.

En este apartado se recogen los perfiles propuestos por Career Space como: Ingenieria
de comunicacion de datos, Disefio de redes de comunicacion, Asistencia técnica o Ingenieria
de integracion y pruebas e implantacion y pruebas.

Perfil profesional de Gestion y Explotacién de Tecnologias de la Informacion

Un Ingeniero en Informatica con perfil profesional de Gestion y Explotacion de
Tecnologias de la Informacion es responsable de asegurar que las necesidades de Gestidn de
la Informacion y del Conocimiento de las organizaciones se satisfacen con el desarrollo y la
implantacion de soluciones informaticas. Conoce la estrategia empresarial y las diferentes
soluciones de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones necesarias para
apoyar dicha estrategia.

Debe conocer las tendencias y tecnologias del sector TIC. Se centra en el analisis, la
planificacion y el desarrollo de soluciones que apoyen las necesidades estratégicas de la
organizacion. Asimismo, participa en la planificacion del negocio, el analisis de las
necesidades empresariales y la evaluacion de los riesgos comerciales. Actda también como
consultor interno, trabajando con las distintas areas funcionales de las operaciones de la
empresa haciendo un uso eficaz de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones.

Debe dirigir el disefio de soluciones de sistemas informéticos para sus clientes con los
productos de hardware y software disponibles. Dado que las aplicaciones se disefian para



atender las necesidades del cliente, debe analizar propuestas de méas de un proveedor y tiene
que asegurarse de que la solucidn sea eficaz con relacion al coste y pueda entregarse en un
plazo ajustado. Estos sistemas informaticos suelen estar formados por productos muy
diversos, como procesadores, redes, software de sistemas y software de aplicaciones por lo
que debe ser un experto en algunos de estos productos y a menudo trabajara en un equipo
con expertos de otras areas para ofrecer una solucién completa al cliente.

Ofrece soluciones a sus clientes y, por tanto, ofrece creatividad en respuesta a las
necesidades de estos. Para atender las demandas de sus clientes forma grupos de
especialistas a los que dirige y coordina, ademas de integrar sus ideas en una solucion
definitiva. Tiene que trabajar en estrecha relacion con los equipos de disefio y desarrollo
para asegurarse de que tengan un buen conocimiento del producto o el sistema que esta
creando.

Debe coordinar la labor de otros Ingenieros en Informética con perfil profesional,
tanto de Desarrollo Software como Sistemas, para que esté alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Tiene que prestar apoyo a las personas que seran las
responsables Ultimas del funcionamiento de los productos o sistemas implantados mientras
aprenden a utilizarlo. Eso significa que es responsable de la formacién tecnoldgica de las
personas y, por ende, de definir y dirigir el programa de formacion.

En definitiva, es corresponsable de los resultados de la organizacion y sera evaluado
sobre esa base. Los resultados se expresan en términos de satisfaccion de los clientes,
productos vendidos, servicios prestados y beneficios generados. Tiene la vocacion de formar
parte de los equipos directivos en el caso de estar integrados en una determinada
organizacion o, en el caso de ser profesional independiente, serd un consultor externo
altamente especializado en las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

Por lo general habrdn ocupado antes puestos técnicos que posiblemente les hayan
Ilevado a liderar equipos y proyectos, empezando alli a asumir responsabilidades directivas.
Un Ingeniero en Informética con perfil profesional de Gestion y Explotacion de Tecnologias
de la Informacién puede llevar a una persona a los més altos niveles de una organizacion,
como consejero delegado o director gerente.

Bajo este perfil profesional se abarcan los perfiles propuestos por el consorcio Career
Space: Consultoria de empresas de TI, Especialista en sistemas, Direccion de marketing de
TIC, Direccion de proyectos de TIC y Direccion de TIC. A su vez recoge los perfiles
profesionales propuestos por la conferencia COPIITI: Ingenieria de Sistemas y Consultoria
de empresas de TI.

Competencias generales en el mercado laboral

La nocién de competencia profesional pretende mejorar la relacion del sistema
educativo con el productivo, con el objetivo de impulsar una adecuada formacion de los
profesionales. Este concepto de competencia profesional viene marcando la orientacion de
las iniciativas y procesos de cambio estratégicos que durante la Ultima década estan
poniendo en marcha distintos paises en torno a cuatro ejes de actuacién: el acercamiento
entre el mundo laboral y la formacion; la adecuacion de los profesionales a los cambios en la
tecnologia y en las organizaciones; la renovacion de las entidades de educacién, de los
equipos docentes y de la propia oferta educativa; y de las modalidades de adquisicion y
reconocimiento de las cualificaciones.



El actual sistema educativo se caracteriza por proporcionar a las personas un
conocimiento con un caracter fundamentalmente tedrico, mientras que el sistema productivo
ha facilitado tradicionalmente el desarrollo de capacidades y habilidades practicas. El
modelo educativo por competencias es el lugar donde ambos productos convergen. La
conjuncién de habilidades, de conocimientos y del contexto donde se desarrollan supone una
revolucion de los sistemas de formacion. En consecuencia el enfoque de competencia
profesional se ha consolidado como una alternativa atractiva para impulsar la formacién en
una direccién que armonice las necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en
general, dibujando un nuevo paradigma para el siglo XXI en la relacion entre los sistemas
educativo y productivo.

Las competencias profesionales se caracterizan por que comportan todo un conjunto
de conocimientos, procedimientos, actitudes y rasgos que se complementan entre si, de
manera gue el individuo debe “saber”, “saber hacer”, “saber estar”, y “saber ser”, para actuar
con eficacia frente a situaciones profesionales. Sélo son definibles en al accion en
situaciones de trabajo, por lo que para su desarrollo adquieren especial importancia, la
experiencia y el contexto que demanda y permite la movilizacion de esas competencias. Es
un concepto integrador porque consiste tanto en las aptitudes como en las actitudes, de modo
que va mas alla de los componentes técnicos, los cuales se complementan con los
componentes metodoldgicos, participativos y personales. Supone no solo saber lo que hay
que hacer en una situacion sino también ser capaz de enfrentarse a ello en una situacion real.
Es, asimismo, un concepto dinamico porque las competencias se desarrollan a lo largo de la

trayectoria profesional, es decir, que no son inmunes a los cambios.

Por otro lado, la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, esta impulsando la
generacion de toda una serie de nuevos empleos con contenidos muy diferentes a los puestos
de trabajo tradicionales. Hoy en dia, los trabajadores incorporan un mayor nivel de
conocimiento en la creacion y elaboracion de productos, y existe en el mercado toda una
gama de servicios cuya base principal es el conocimiento. La calidad se ha convertido en un
elemento clave de cara a la consecucion de ventajas competitivas de las empresas y son las
personas la base de ello.

Las nuevas tecnologias demandan nuevas competencias profesionales para
desempefiar nuevas tareas o tareas de indole mas tradicional, pero que requieren nuevos
planteamientos. Las nuevas competencias que las empresas exigen a los profesionales estan
relacionadas con el manejo de equipos tecnoldgicos pero, ademas, precisan nuevos
conocimientos, competencias sociales y emocionales, capacidades estratégicas,
organizativas, de planificacion, etc. Es decir, se requieren profesionales multifuncionales
con una buena actitud ante el cambio y con una amplia capacidad de aprendizaje.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, hoy en dia se requieren Ingenieros en
Informatica competentes que posean amplios conocimientos de todas las areas relacionadas
con las TIC, con capacidad de liderar el desarrollo de proyectos, que sean capaces de
identificar problemas, evaluar riesgos y aportar soluciones eficientes y con gran capacidad
de aprendizaje y de adaptacién a los posibles cambios para que estdn preparados para
integrarse en un entorno de rapida evolucion.

Una titulacion de Ingenieria en Informatica de tipo generalista, como la que se
propone en el Libro Blanco, debe proporcionar conocimientos cientificos, técnicos y
habilidades practicas en las distintas areas de la informatica, tanto para la explotacion de las
posibilidades actuales y futuras del estado de las diferentes disciplinas como para la
incorporacion como ingenieros a la investigacion y desarrollo de la informatica.
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El Ingeniero en Informatica es un experto en tecnologia del software, en arquitectura
y tecnologia de los computadores, en tecnologia de las redes de computadores y en equipos
electronicos, conocimientos que le capacitan para trabajar en todo tipo de empresas y en
todos los departamentos de la empresa, aunque fundamentalmente se agrupen en el
departamento de informatica.

Los titulados deberan, por tanto, poder incorporarse sin problemas en empresas del sector de
las Tecnologias de la Informacion y as Comunicaciones, Departamentos de Informética de
empresas de cualquier sector con implantacion de Nuevas Tecnologias, con las funciones de
disefar, desarrollar, mantener y comercializar equipos y sistemas que incorporen
subsistemas informaticos y telematicos.

Los campos mas profesionalizados son:

. Centros de calculo

. Empresas de hardware y software
. Entidades financieras

. Telecomunicaciones

. Electricidad

. Alta tecnologia

. Seguridad

. Consultoras informaticas.

Las funciones propias a desarrollar por un Ingeniero en Informatica son: analisis; direccion
de informéatica y departamentos de desarrollo; direccién y organizacion de proyectos
informaticos y centros de programacion de datos; mantenimiento de infraestructuras;
arquitectura, analisis y disefio de sistemas informaticos; técnico de sistemas, base de datos y
comunicaciones; consultaria técnica; auditoria informatica; inteligencia artificial y nuevas
tecnologias; disefio, seleccidon y evaluacion de infraestructuras de computacion y ldgica;
optimizacion de métodos y medios de comunicacion con el computador y los usuarios;
concepcidn de proyectos y aplicaciones para su posterior andlisis y ejecucion; investigacion;
formacion; docencia; técnicos comerciales y puestos de direccion en cualquier area
empresarial con la realizacion de estudios de postgrado en economia.

Postgrado

Es dificil delimitar qué actividades profesionales de cada perfil corresponden a una
formacion posterior al grado, sea ésta debida al resultado de la préactica profesional como a
una formacion de postgrado, ya que puede ser muy variada.

Por ello se propone la realizacion de cursos de postgrado o masteres, para cada perfil
establecido.

3. Andlisis de la idiosincrasia o priorizacion de los perfiles en el entorno cercano o en
Extremadura
Extremadura estd formada especialmente por PYMES, que son el tipo de empresa

mayoritario de nuestra Comunidad Auténoma. Junto con los organismos oficiales como
Junta de Extremadura, Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales, Centros Educativos etc.
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son la salida profesional de los Ingenieros o Ingenieros Técnicos en Informatica de nuestra
Comunidad.

No son muchas las empresas en la Comunidad Extremefia que disponen de informatico
propio, y menos aun aquellas que disponen de un departamento de informaética, en el cual se
produzca software que la empresa utiliza.

Las empresas que pueden producir trabajo asociado a los perfiles establecidos son:

e De caracter publico, donde se desarrolla software a medida y se realiza también
mantenimiento de software externo. Se realiza también el mantenimiento y
configuracién de los equipos existentes.

e En los ultimos tiempos y como consecuencia de la amplia difusion del sistema
operativo libre LINEX surge a nivel publico la posibilidad de adentrarse en el
interior de los sistemas operativos. Asi como realizar investigaciones en este campo
a nivel internacional

e Universidad de Extremadura, donde se puede orientar el futuro profesional, bien
realizando tareas docentes, de gestion, de investigacion etc.

e El sector sanitario es otro de los que experimentara gran auge en los proximos afios y
demandara profesionales informaticos, una vez las competencias han sido asumidas
por la comunidad autonoma.

e Entidades bancarias, si bien estas suelen disponer del departamento de informatica
en las sedes centrales y algun Ingeniero Técnico en Informéatica que se encarga del
mantenimiento y control de los sistemas en varias sucursales de la entidad.

e PYMES dedicadas a desarrollo y mantenimiento de software, surgidas como
consecuencia del crecimiento de sector publico. Estas empresas suelen desarrollar
software para la administracion que posteriormente se encargaran de mantener, para
lo cual deben disponer de un equipo de trabajo formado por analistas y
programadores. También se dedican al sector privado, aungue en menor medida.

e PYMES dedicadas al desarrollo, mantenimiento y distribucion tanto de software
propio como ajeno, desarrollo orientado a Internet, mantenimiento y configuracion
de redes y equipos informaticos etc.

e Empresas de &mbito privado que han florecido con el auge del sector informatico y
de las telecomunicaciones y que realizan tareas de venta de equipos informaticos,
instalacion de redes, configuracion de equipos, mantenimiento etc., suelen disponer
de personal informéatico que realice dichas tareas.

e La implantacion de un centro internacional de aplicacion de nuevas tecnologias en
Extremadura, la puesta en marcha de una “factoria de software* por parte de una
entidad privada, serdn elementos que afectardn positivamente a la profesion en
Extremadura.

La mayor parte de las PYMES utiliza paquetes estandar que distribuyen empresas de &mbito

nacional y que estan disponibles a bajo coste. Si bien no hay que mantener dicho software,
si hay que mantener los sistemas y el entorno en el cual se aplica.
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Aunque dentro de nuestro pais las comunidades autbnomas mas avanzadas siguen siendo
Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Valencia, todo el mundo es consciente del espectacular
impulso que han experimentado las TIC en Extremadura y también en Murcia y Andalucia.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, en Extremadura serian aplicable los
tres perfiles, si bien, no todos en igual medida:

o Perfil profesional de Desarrollo Software
e Perfil profesional de Sistemas
e Perfil profesional de Gestién y Explotacion de Tecnologias de la Informacién

El perfil profesional de Gestion y Explotacion de Tecnologias de la Informacion, es
otro de los perfiles que aunque aplicable no lo es en gran medida, esto es debido no solo a
que el sector empresarial mayoritario esta formado por empresas pequefias, sino también a la
poca fiabilidad y credibilidad que se ha generado entorno al profesional informatico.

El perfil profesional de Sistemas y el perfil profesional de Desarrollo Software, son

los que creemos se adaptarian mejor a las caracteristicas de la Comunidad de Extremadura,
debido a lo expuesto anteriormente.

4. Analisis de las caracteristicas de los posibles puestos de trabajo y las vias de acceso
publica o privada
Caracteristicas de los puestos de trabajo

Con respecto a los perfiles establecidos anteriormente se pueden establecer unas
caracteristicas, tomadas de distintas ofertas de trabajo:

e Perfil de Desarrollo de Software

o Dirigir y coordinar el proyecto de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
supervisando las funciones y recursos de analisis funcional, orgénico y programacion,
asegurando la adecuada explotacion de aplicaciones.

o Dominar todas las etapas de la vida de un proyecto (analisis de concepcion, analisis
técnico, programacion, pruebas, documentacion y formacion de usuarios).

o Dirigir el equipo de trabajo compuesto Analistas Funcionales, Analistas de aplicaciones,
Programadores.

O Supervisar y coordinar el desarrollo completo de aplicaciones y administrar la
introduccidn de los sistemas de gestion.

o Controlar las aplicaciones en explotacion, minimizando las consecuencias negativas
sobre las operaciones en produccion y desarrollo de aplicaciones.

0 Analizar y recoger nuevas técnicas y herramientas del mercado estudiando su viabilidad
y necesidad. Posibilidad de contratar recursos externos.

0 Control y Gestion del Desarrollo del Proyecto Informatico.

0 Redaccion, para la Direccion de Informaética y para la Direccion del Proyecto de los
informes que se precisan para el seguimiento del proyecto.

o Interpretar las especificaciones  funcionales encaminadas al desarrollo de las
aplicaciones informaticas.

0 Realizar el andlisis y el disefio detallado de las aplicaciones informaticas.
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Definir la estructura modular y de datos para llevar a cabo las aplicaciones informaéticas
que cumplan con las especificaciones funcionales y restricciones del lenguaje de
programacion.

Definicion y descripcion de procedimientos e interfaz de usuario.

Realizar pruebas que verifiquen la validez funcional, la integridad de los datos y el
rendimiento de las aplicaciones informaticas.

Elaborar y mantener documentacion descriptiva de la génesis, produccion y operatividad
de las aplicaciones informaticas.

Disefar servicios de presentacion que faciliten la explotacion de las aplicaciones.
Estudiar el sistema actual existente y analizar e idear mejores medios para llevar a cabo
los mismos objetivos u otros adicionales.

Participar en el disefio de nuevos sistemas informaticos como consecuencia de la
informatizaciéon de areas de la empresa que utilizan para el desarrollo de sus tareas
métodos y proceso manuales.

Integrar sistemas informaticos existentes susceptibles de interrelacionarse.

Escuchar y asesorar a los Usuarios en la resolucion de los problemas que se les plantean
con el uso de los sistemas informaticos.

Asesorar a los programadores en los problemas que se les plantean con la programacion
de los sistemas.

Colaborar con los responsables de Estudios y Explotacién en la resolucion de los fallos
que se originen en los Sistemas en Produccién.

Mantenerse al dia en Técnicas, Métodos y Herramientas de Analisis y Disefio.

e Perfil de Sistemas

(0]

Administrar un sistema de base de datos, interpretando su disefio y estructura, y
realizando la adaptacion del modelo a los requerimientos del sistema gestor de base de
datos (SGDB), asi como la configuracion y administracién del mismo a nivel fisico y
l6gico, a fin de asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion almacenada.

Desarrollo y construccion de las base de datos. Asegurar la coherencia y la adaptacion a
las necesidades de la empresa.

Gestionar las autorizaciones de acceso para los usuarios.

Asegurar del buen funcionamiento de la base y hacer un seguimiento de la utilizacion de
los usuarios a traves de las tareas de mirroring, tunning y desdoblamiento.

Participar en la instalacion de las herramientas de Datawarehouse y herramientas de
SIAD.

Responsabilidad de la integridad de los datos y de la existencia de Back-ups.

Estimacion de volumenes de las estructuras de datos, definiendo mecanismos de
migracion y carga inicial de datos.

En produccion se ocupa de la gestién y operativa asociada a las bases de datos y el
software en el que estdn implementadas.

Disefio de las soluciones informéticas relacionadas con los cambios en los sistemas
existentes o con los Nuevos Sistemas.

Direccidn y asesoramiento a los Programadores en la realizacion de los programas.
Creacion de los test de pruebas para verificar que los Sistemas Informaticos cumplen los
requisitos y especificaciones de Analisis y Disefio.

Asesoramiento a usuarios, Programadores y Jefe de Estudios en la redaccion de la
Documentacién de Usuario, Instalacion y Explotacion.

Direccion del arranque o “lanzamiento” de un nuevo sistema.

Asesorar al Responsable de Estudios en la elaboracion de los criterios que permiten la
mejor explotacion de los nuevos sistemas.
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o Ayudar al Area de Estudios en la resolucion de los fallos que se producen en los
Sistemas en Produccion.

o Evalla nuevos productos informaticos que pueden aportar mejoras tanto en los sistemas
existentes, como para el desarrollo de nuevos sistemas.

0 Asesora a los Usuarios para utilizar mejor los Sistemas existentes.

o Dirige y Coordina el desarrollo de reuniones relacionadas con temas que afectan a los
Sistemas Informaticos.

o0 Estudio de Métodos, Técnicas y Herramientas de Analisis y Disefio.

Estudio de la evolucién de las nuevas tecnologias, sobre todo de aquellas que pueden

aportar mejoras importantes en los sistemas utilizados en la empresa.

Planificar, Supervisar y coordinar el desarrollo, implantacion y mantenimiento de los

sistemas operativos, software de mercado y propio, basico o de soporte.

Definir y actualizar el software béasico.

Analizar y decidir la alternativa 6ptima de software de mercado a adquirir.

Disefiar la politica de hardware, respecto a adquisiciones, sustituciones etc...

Resolver y coordinar las incidencias de los sistemas.

Dirigir las actividades y recursos, técnicos, materiales y los equipos de soporte en arteria

de sistemas operativos, bases de datos y comunicaciones.

Establecer politicas de seguridad, técnicas criptograficas, Firewalls: componentes,

configuraciones, productos, instalacion y configuracion, definicion de reglas de filtrado,

conexiones y servicios.

o Dirigir, planificar y coordinar la gestion de la infraestructura de redes y comunicaciones.

0 Gerente de la fiabilidad de la coherencia y de la evolucion de la arquitectura de la Red y
de las Telecomunicaciones utilizadas por los Sistemas Informéticos de la Empresa.

0 Gestidn de grandes redes corporativas y/o operadores de telecomunicaciones, redes de
acceso, redes de transmision de voz, datos, imagenes, conmutacién, gestion de trafico,
asi como de todos los aspectos de las redes WAN vy las estrategias ligadas a Internet.

@]

OO0Oo0OO0oOo o

@]

o0 Poner en marcha las redes tanto a nivel material como logistico.

0 Desarrollar y mantener dichas redes. Eleccion de los elementos HW y SW para la
optimizacion de los servicios de redes de comunicaciones.

0 Gestionar las relaciones con los proveedores y negociar los contratos.

0 Seguimiento de los presupuestos, los costes y las inversiones.

0 Mantenimiento y evolucion de los sistemas de gestion de las Telecomunicaciones.

o0 Enmarcar los participantes internos y externos en los proyectos de Telecomunicaciones.

0 Escoger y gestionar los contratos con los operadores.

o Direccion Técnica y planificacion de proyectos de implantacion de soluciones y
servicios asociados a las redes e comunicaciones.

0 Gestion del conocimiento en inteligencia de negocio en grandes sistemas de redes de

comunicaciones en datos y voz (fija y movil) y sus servicios de valor afiadido.
0 Gestion de grandes proyectos de cableado de redes, y las infraestructuras parejas, suelos
y techos técnicos, electricidad, etc.

e Perfil de Gestién y Explotacion de las Tl

o0 Poner en marcha la estrategia de la empresa a nivel informatico.

o0 Garantizar las relaciones entre los departamentos de la empresa. Primordial para una
buena acogida de las evoluciones del sistema de informacion.

o Cuidar la coherencia del sistema de informacion con respecto a la organizacion de la
empresa y a su evolucion. En el marco de la implantacion de sistemas integrados (ERP,
CRM), garantiza la puesta en marcha de los cambios de procesos decididos por la
Direccion General.

o Definir el presupuesto y gestionar los medios materiales y humanos.
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Definir los planes de formacidn, reciclaje profesional

Defina la politica informatica de la empresa a medio y largo plazo.

Establece el alineamiento de los objetivos informéticos con los objetivos de la empresa y
vela por su cumplimiento.

Evalla los Riesgos Empresariales asociados a los Sistemas Informaticos y establece las
orientaciones y directrices para mitigarlos.

Establece las directrices sobre las métricas e indicadores que serdn utilizados para
permitir a la Direccion de la Empresa la evaluacion y el seguimiento de los Sistemas
Informaticos.

Realizar estudios funcionales y proyectos especificos.

Concebir las aplicaciones, pilotar la introduccion y los parametros de los sistemas
integrados (ERP, CRM).

Organizar y distribuir el trabajo de los equipos de andlisis y de desarrollo (jefes de
proyectos, responsables de aplicacion).

Participar en la elaboracién de los esquemas directivos y vigilar la coherencia del
sistema de informacion.

Tomar a su cargo las relaciones con los prestadores del servicio y ciertos proveedores
externos.

Gestionar la conexion entre los departamentos usuarios.

Vigilar la tecnologia y definir las orientaciones técnicas (metodologia, calidad,
herramientas de desarrollo.....).

Concrecion de los Objetivos de cualquier Sistema Informatico.

Planificacion del desarrollo de un Proyecto Informatico.

Estudio de Rentabilidad de los Sistemas Informaticos.

Estudio de los Riesgos de los Sistemas Informaticos.

Redaccién, para la Direccion de la Empresa y la Direccion de Informatica, de los
informes que se precisan para el seguimiento del proyecto.

Gestionar los clientes o el area geografica asignada segun la organizacion de la empresa.
Analizar los proyectos y las necesidades y proponer soluciones en el plano técnico,
humano y financiero.

Redactar las propuestas comerciales que pueden implicar soluciones estandar o a
medida.

Negociar los contratos.

Desarrollar el volumen de negocios y asegurar la gestion administrativa.

Poner en marcha la estrategia comercial elaborada con la direccién.

Asegurar el seguimiento de los proyectos y realizacion.

Apoyar a los comerciales en las entrevistas con los clientes. Ayuda a definir la
necesidad, presentar la solucién o el producto en un plano técnico.

Definir con mayor precision la necesidad técnica del cliente.

Elabora la parte técnica propuesta.

Gestionar la implantacion de la solucién sumiendo la gestion del proyecto en su
integridad, o asegura una transferencia de competencia hacia los equipos de
implantacion.

Asegurar la comunicacion entre los usuarios y el departamento de I+D par adaptar o
evaluar el producto.

Definicion comercial de nuevos productos /servicios.

Coordinar y participar en el proceso de marketing para el desarrollo de productos
/servicios.

Anélisis de modelos de negocio asociados a la definicion de nuevos productos /servicios.
Colaboracién en los estudios de investigacion de mercado.

Colaborar en la definicion de la estrategia evolutiva del producto.

Seguimiento de los procesos y resultados comerciales.
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Definir las normas de desarrollo en colaboracion con la Direccion de Informética.
Motivar y coordinar los equipos de desarrollo en el marco de aplicacion de las normas y
métodos en vigor.

Intermediario y consejero de cara a los desarrollos que se realicen.

Asegurar la definicion de las directrices de calidad, su aplicacién asi como la
estandarizacion. Responsable de la adecuacion entre los desarrollos realizados y las
directrices establecidas.

Poner en marcha los procedimientos de prueba y de control de calidad.

Asegurar la coherencia y la coordinacion de su trayectoria con la politica global de la
empresa.

Tomar a su cargo la campaia de las pruebas de cara al conjunto de los usuarios finales.
Participar en la distribucion de las ediciones originales de las aplicaciones y de los
documentos a las entidades de produccion garantizando un alto nivel de calidad.
Garantizar una calidad permanente a través de los procedimientos y de las herramientas.
Apoyar las demandas cotidianas de los usuarios.

Asegurar el buen funcionamiento fisico de los sistemas informaticos (automatizacion de
copias de seguridad la seguridad de datos.).

Administrar las incidencias y asegurar las soluciones.

Organizar y supervisar el trabajo de su equipo de los técnicos de mantenimiento y los
ingenieros de sistemas y redes.

Administrar tanto los abastecimientos como las relaciones con los proveedores y los
constructores.

Responsable del buen funcionamiento del sistema informatico y sus resultados.
Colaboracién con el Responsable de Desarrollo para que el sistema de arquitectura
pueda responder a las exigencias de las aplicaciones desarrolladas.

Definir los procesos, los documentos y ejecutar su control.

Competencias especificas transversales a los perfiles

e De auditoria

(o]

O O0OO0oOo

Efectuar el diagnostico del / los sistemas informaticos de la empresa desde diferentes
angulos: técnico, organizativo, funcional, econémico y humano.

Anadlisis de los procedimientos, accesos, seguridad en vigor.

Proponer soluciones de mejora y controlar la puesta en marcha.

Supervisar, controlar y dar validez a los procesos de desarrollo.

Asegurar la conformidad del sistema informético a la legislacion en vigor.

e De peritaje

(0]

Redactar y firmar informes, dictdmenes, y peritaciones con validez oficial ante las
Administraciones publicas, Tribunales de Justicia, y Corporaciones Oficiales, en todos
los asuntos relacionados con la Informatica.

Vias de acceso publicas o privadas

Las vias de accesos a los distintos puestos de trabajo hay que diferenciarlas,

dependiendo del tipo de empleo al que se quiera acceder:

Acceso a empleos en el &mbito de la empresa privada
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Contacto con empresas a través de las préacticas educativas, si bien no son
contratos de trabajo, el estudiante se incorpora al mundo laboral aplicando lo
aprendido y completando las competencias propias del titulo profesional, saber
integrarse en equipos de trabajo, ejercitarse en la toma de pequefias decisiones,
desarrollar habitos de responsabilidad, y tomar la iniciativa en la busqueda de
trabajo.

INEM, agencias de colocacion y planes integrados de empleo. Pone en contacto a
demandantes de trabajo y a empresa oferentes del mismo.

Agencias privadas de colocacion. Son agencias de colocacién autorizadas donde el
demandante debe pagar una cantidad de dinero que permita a estas cubrir gastos.

Empresas de trabajo temporal (ETT). Consiste en contratar trabajadores y
cederlos temporalmente a otras compafiias o a las entidades de usuarios.

Auto oferta. Se selecciona un amplio grupo de empresas y se envia una carta de
presentacion y el curriculum.

Anuncio propio. Insertar la demanda de trabajo en alguno de los medios de
comunicacion social.

Fomento de los contactos. El candidato debe recurrir a gente conocida como:
familia, amigos etc... Por el caracter de la informatica y la importancia en la empresa,
se busca alguien que de confianza, luego esta suele ser la forma mas normal de
encontrar y buscar trabajo.

Acceso a empleo puablico.

Oposicion. Realizacion de una serie de pruebas conforme al programa y bases de la
convocatoria.

Concurso. Exclusivamente se valoran los meritos de los candidatos conforme a lo
preestablecido en la convocatoria. Las plazas se conceden a quienes obtienen mayor
puntuacion.

Concurso oposicion. Es un sistema mixto de los dos anteriores, en el existe una fase
de concurso y otra de oposicion.

5. Grado de implicacion en cada uno de los perfiles de las materias de la titulacién ( o de
las que participan en el proyecto)

o Elementos de programacion I. L.T.L.S., I.T.1.G.. El estudiante entra en contacto con el
mundo de la programacion, la algoritmia y las estructuras de datos. Esta asignatura debe
preparar a los alumnos para abordar con éxito problemas de pequefio y mediano tamafio.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacion de la TI: grado medio

o Laboratorio de programacion Il. I.T.L.S., LT.I.G.. Se pretende que el estudiante
consolide la metodologia de disefio de programas empleando en este caso, programacion
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orientada a objeto. Desarrolle capacidad de abstraccion y apliquen con fluidez las
estructuras de datos adecuadas. Debe permitir al alumno resolver supuestos que
supongan la implementacion de programas de tamafio grande, con codificaciones
correctas y eficientes.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacion de la TI: grado medio

Introduccion a los computadores. Hacer entender al alumno el funcionamiento interno
de la méaquina, informacion que manejan, unidades funcionales que la componen,
movimiento de datos entre unidades y programar sobre dichas maquinas utilizando
lenguajes de bajo nivel.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacién de la TI: grado medio

Sistemas Operativos. Dar a conocer como los sistemas operativos gestionan los recursos
de hardware (cpu, memoria, entrada/salida etc...). Forma en que los recursos son
utilizados para resolver los problemas del usuario.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacién de la TI: grado alto

Estructuras de computadores. Comprender la organizacion avanzada de los
computadores, mejoras en la arquitectura del conjunto de instrucciones, medidas del
rendimiento, paralelismo a nivel de instrucciones, jerarquias de memoria.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacion de la Tl: grado alto

Organizacién de computadores. Conocimiento y comprension de la organizacion y
estructura de un computador que soporta la ejecucion de los programas de usuario, las
alternativas de disefio y las medidas de rendimiento para evaluar sus prestaciones.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacion de la Tl: grado alto

Administracion de base de datos: Si bien puede que no sea tarea del desarrollador de
software, si es aconsejable saber configurar y mantener una base de datos, en pro de
tener un sistema lo mas coherente posible.

= Perfil de desarrollo software : grado medio
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacion de la Tl: grado alto

Estadistica: Introducir al alumno en los métodos basicos del analisis descriptivo y del
calculo de probabilidades como prerrequisitos para la modelizacion de fendmenos
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aleatorios. Presentar problemas inferenciales de la estimacion de pardmetros y del
contraste de hipdtesis principalmente desde el punto de vista de la metodologia clésica,
con especial énfasis en los conceptos, las aplicaciones y los errores comunes. Sefialar
algunas ideas bayesianas y las herramientas informaticas y telematicas relacionadas con
la Estadistica.

= Perfil de desarrollo software : grado medio

= Perfil de sistemas: grado medio

= Perfil de gestion y explotacion de la Tl: grado alto

0 Base de Datos. Hoy en dia cualquier programa de gestion, lleva consigue el tratamiento
de gran cantidad de informacion, por tanto es imprescindible el conocimiento de los
SGDB.

= Perfil de desarrollo software : grado alto
= Perfil de sistemas: grado alto
= Perfil de gestion y explotacion de la Tl: grado alto

6. Propuestay justificacion de otros contextos profesionales emergentes

El crecimiento vertiginoso de la Informética y de los sistemas de telecomunicaciones ha
propiciado la aparicion de nuevos campos, donde los profesionales han adquirido
conocimientos y ejercen actualmente su trabajo.

El siglo XXI es considerado como el siglo de la aplicacion de los conocimientos. Es
considerado también como el siglo del crecimiento en la aplicacion de nuevas tecnologias y
en el desarrollo del ser humano. Pilares de este desarrollo seran:

o La fisica cuantica
o El genoma humano
o Lainformética

Estudios realizados prevén que la etapa de los procesadores personales tendra su fin
alrededor del afio 2010 y estos seran sustituidos por la computacién ubicua (cada persona
actuara sobre gran cantidad de dispositivos programables), reemplazo que ya ha comenzado,
siendo evidente la necesidad que se disponga de una alta preparacion profesional de modo
que permita atacar de manera eficaz la insercion tecnologica en las sociedad, siendo
insoslayable la constante actualizacion del conocimiento profesional. Esta actualizacion y
vencimiento profesional, se basa en dos pilares:

1. Actualizacion del conocimiento
2. Incorporacion de nuevos conocimientos.

Estos nuevos contextos profesionales, impondran grandes retos al sector informatico y por
tanto a sus profesionales.

Otro de los campos en auge con la utilizacion de las nuevas tecnologias, esta siendo
actualmente, el campo de la salud:

1. Telemedicina
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2. Sistemas de informacion sanitaria en todos los &ambitos de la salud.
3. Registros de altas hospitalarias, cancer, mortalidad, encuestas de salud, riesgos etc.

Los modelos de ensefianzas, tienden a ser modificados, el término virtual y su sustento
tecnoldgico son los determinantes de una nueva forma de entender la comunidad y el
aprendizaje. No existen ya limites espaciales y temporales entre los individuos de la
comunidad, los sujetos entablan entre si vinculos comunicativos y relaciones paritarias en
busca de un objetivo comun. Este nuevo término virtual es una nueva forma de experimentar
el aprendizaje y su contexto y evaluacion ha de ser regulado por el docente y la institucion
académica, para un colectivo de alumnos.

Otras consideraciones de interés

Uno de los mayores problemas con los que se encuentra la profesion, es la reticencia del
las empresas a contratar personal informatico. Esta reticencia, es debida a varias causas:

Los gerentes creen que la informatica puede solucionar cualquier problema.

Los proyectos no acaban, no se deja de pedir modificaciones al proyecto original.

El producto informatico, no es facilmente valorable.

El personal informatico mal pagado, tiende a buscar un empleo mejor, los problemas

debidos a cambio de personal, suelen ser en muchos casos desastrosos.

5. Personal informético sin preparacion, ante la necesidad de las empresas han desarrollado
productos con errores, que han provocado verdaderos desastres en las empresas.

6. A partir que un sistema es puesto en marcha, todos los problemas que surjan en la
empresa, seran achacados a fallos en el nuevo sistema informatico.

7. El personal informatico no esta al tanto del proceso de negocio, dificilmente pues, puede
entender como afrontar un problema con eficacia, la formacion es fundamental.

8. Se desean dar soluciones rapidas cuando se necesita un mayor estudio del problema.

9. Los continuos fallos de seguridad, fallos de hardware, virus etc. hacen que las empresas

piensen mucho a la hora de afrontar un cambio.

PwnhE

Una vez que las empresas toman la decision de afrontar nuevos retos, se plantean el
hecho de cémo debe ser el personal informatico que desea. Exponemos alguna de las
caracteristicas deseables en todo personal informatico:

Capacidad de sintesis.

Razonamiento l6gico, deductivo e inductivo.

Curiosidad cientifica

Sobre todo que le guste aprender y no tenga miedo a afrontar nuevos retos.

O 00O

Hay que tener en cuenta que uno de los riesgos mas peligrosos en la profesion es el
estancamiento profesional, ya que esta enmarcada en un contexto totalmente cambiante.

Es de hacer notar, que no lleva el mismo tratamiento el personal informatico dentro
de un gran departamento de informética, que en una pequefia empresa donde él es el
responsable de todo. En un gran departamento, cada uno tiene asignado un perfil: analista
de sistemas, programador, administrador de base de datos, etc. . En una pequefia empresa él
representard todos estos papeles.
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Como conclusion hemos de decir que “la formacion deberé ser siempre la compafiera
del profesional en informatica”, quién no tenga claro este punto, deberia haberse dedicado
quizés a otra profesion.

CONTEXTO CURRICULAR.

En la actualidad se imparten en el Centro Universitario de Mérida dos titulaciones de
Informatica: Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas e Ingeniero Técnico en
Informatica de Gestidn. Los actuales planes de estudio entraron en vigor en el curso 1998-
1999 (B.O.E. del 9 de febrero de 1999). En ambos casos, el plan se estructura en un primer
ciclo de 3 afios.

Existe un Libro Blanco sobre las Titulaciones Universitarias de Informatica en el
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, elaborado por representantes de 56
Universidades del Estado Espafiol en el marco del Proyecto EICE (Estudios de Informatica y
Convergencia Europea). Dicho proyecto se inicio el 15 de Septiembre de 2003 y finalizd a
mediados de Marzo de 2004 con la aprobacion del Libro Blanco. Para el estudio del
contexto curricular, nos apoyaremos en las conclusiones del citado proyecto resumidas en el
Libro Blanco.

1. Objetivos generales del titulo de grado: Ingenieria en Informatica

Las personas que obtengan el titulo de Ingenieria en Informéatica deberan ser
profesionales con una formacién amplia y solida que les prepare para dirigir y realizar las
tareas de todas las fases del ciclo de vida de sistemas, aplicaciones y productos que
resuelvan problemas de cualquier ambito de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, aplicando su conocimiento cientifico y los métodos y técnicas propios de
la ingenieria.

Con caréacter general, el Ingeniero en Informatica debera estar capacitado para
aprender a conocer, hacer, convivir y ser, en su &mbito personal, profesional y social, de
acuerdo con lo recogido en el informe de la UNESCO sobre las perspectivas de la educacion
en el siglo XXI.

Por su formacion, tanto en su base cientifica como tecnoldgica, las personas tituladas
en Ingenieria en Informética deberan caracterizarse por:

e Estar preparadas para ejercer la profesion, teniendo una conciencia clara de su
dimension humana, econémica, social, legal y ética.

e Estar preparadas para, a lo largo de su carrera profesional, asumir tareas de
responsabilidad en las organizaciones, tanto de contenido técnico como directivo, y
de contribuir en la gestion de la informacion y en la gestion del conocimiento.

e Tener las capacidades requeridas en la préctica profesional de la ingenieria: ser
capaces de dirigir proyectos, de comunicarse de forma clara y efectiva, de conducir y
trabajar en equipos multidisciplinares, de adaptarse a los cambios y de aprender
autonomamente a lo largo de la vida.
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e Estar preparados para aprender y utilizar de forma efectiva técnicas y herramientas
que surjan en el futuro. Esta versatilidad les hace especialmente valiosos en
organizaciones en las que sea necesaria una innovacion permanente.

e Ser capaces de especificar, disefiar, construir, implantar, verificar, auditar, evaluar y
mantener sistemas informaticos que respondan a las necesidades de sus usuarios.

e Tener la formacion de base suficiente para poder continuar estudios, nacionales o
internacionales, de Master y Doctorado.

2. Funciones y competencias del titulado en Ingenieria Informatica

Hoy en dia se requieren Ingenieros en Informatica competentes que posean amplios
conocimientos de todas las areas relacionadas con las TIC, con capacidad de liderar el
desarrollo de proyectos, que sean capaces de identificar problemas, evaluar riesgos y aportar
soluciones eficientes y con gran capacidad de aprendizaje y de adaptacion a los posibles
cambios para que estén preparados para integrarse en un entorno de rapida evolucion.

Una titulacion de Ingenieria en Informatica de tipo generalista debera proporcionar
conocimientos cientificos, técnicos y habilidades précticas en las distintas areas de la
informatica, tanto para la explotacion de las posibilidades actuales y futuras del estado de las
diferentes disciplinas como para la incorporacion como ingenieros a la investigacion y
desarrollo de la informatica.

El Ingeniero en Informatica deberd ser un experto en tecnologia del software, en
arquitectura y tecnologia de los computadores, en tecnologia de las redes de computadores y
en equipos electronicos, conocimientos que le capacitan para trabajar en todo tipo de
empresas y en todos los departamentos de la empresa, aunque fundamentalmente se agrupen
en el departamento de informatica.

Los titulados deberan, por tanto, poder incorporarse sin problemas en empresas del
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Departamentos de
Informatica de empresas de cualquier sector con implantacion de Nuevas Tecnologias, con
las funciones de disefiar, desarrollar, mantener y comercializar equipos y sistemas que
incorporen subsistemas informaticos y telematicos.

Los campos mas profesionalizados son:

e Centros de calculo

e Empresas de hardware y software
e Entidades financieras

e Telecomunicaciones

e Electricidad

e Altatecnologia

e Seguridad

e Consultoras informaticas

Las funciones propias a desarrollar por un Ingeniero en Informética seran: analisis;
direccion de informatica y departamentos de desarrollo; direccion y organizacion de
proyectos informéticos y centros de programacion de datos; mantenimiento de
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infraestructuras; arquitectura, andlisis y disefio de sistemas informéticos; técnico de
sistemas, bases de datos y comunicaciones; consultoria técnica; auditoria informatica;
inteligencia artificial y nuevas tecnologias; disefio, seleccion y evaluacion de
infraestructuras de computacion y ldgica; optimizacion de métodos y medios de
comunicacion con el computador y los usuarios; concepcion de proyectos y aplicaciones
para su posterior analisis y ejecucion; investigacion; formacién; docencia; técnicos
comerciales y puestos de direccion en cualquier area empresarial con la realizacion de
estudios de postgrado en economia.

Como ya se ha expuesto en el analisis del contexto profesional (en su apartado 2),
estas funciones y competencias se materializan en tres grandes perfiles profesionales, que
responden a las tendencias actuales en la profesion y que pretenden abarcar las diferentes
propuestas existentes dentro de la amplitud y diversidad de perfiles:

o Perfil profesional de Desarrollo Software

o Perfil profesional de Sistemas

o Perfil profesional de Gestion y Explotacion de Tecnologias de la Informacion

3. Competencias profesionales del Titulado en Ingenieria Informatica y su vinculacion con los
perfiles profesionales

En este apartado se presenta el sistema de competencias del Titulo, tal como aparece
en el Libro Blanco sobre la titulacién. Hemos adoptado directamente las competencias del
Libro Blanco ya que son el resultado de un largo trabajo de reflexion y debate por parte de
un nutrido grupo representativo de las Escuelas de Ingenieria Informética de toda Espafia.

3.1. Competencias transversales genéricas

A continuacion se muestra un listado de las competencias transversales genéricas que
se esperan de un titulado en Ingenieria Informatica, clasificadas por tipos. Las competencias
son valoradas de 1 a 4, entendiendo que 4 es el valor maximo, 3 significa gran importancia,
2 importante y 1 recomendable.

No parece conveniente diferenciar explicitamente los tres perfiles profesionales en
cuanto a que dichas competencias transversales deberan estar en un grado muy similar
presentes en cualquiera de ellos. El razonamiento queda reforzado por el deseo de
proporcionar al grado una perspectiva claramente generalista. La valoracion global de los
perfiles, no obstante, va a ser convenientemente perfilada a través de las competencias
especificas y su peso que se presentaran en un siguiente apartado.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES GENERICAS
INSTRUMENTALES
1. Capacidad de andlisis y sintesis 4
2. Capacidad de organizacion y planificacion 4
3. Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa 3
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4. Conocimiento de una lengua extranjera

5. Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio

6. Capacidad de gestion de la informacion

7. Resolucion de problemas

8. Toma de decisiones

WWwWwlw|w

PERSONALES

9. Trabajo en equipo

10.

Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

11.

Trabajo en un contexto internacional

12.

Habilidades en las relaciones interpersonales

13.

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

NWINI W&

SISTEMICAS

14.

Razonamiento critico

15.

Compromiso ético

16.

Aprendizaje autbnomo

17.

Adaptacién a nuevas situaciones

18.

Creatividad

19.

Liderazgo

20.

Conocimiento de otras culturas y costumbres

21.

Iniciativa y espiritu emprendedor

22.

Motivacion por la calidad

23.

Sensibilidad hacia temas medioambientales

NIPAR(WINWWW[WW|W

3.2. Competencias especificas y su vinculacion con los perfiles profesionales

A continuacion se muestra un listado de las competencias especificas en relacion con
los perfiles profesionales definidos y su valoracion segin los mismos criterios expuestos en

el apartado anterior.

Gestién y
Explotacion
COMPETENCIAS ESPECIFICAS Desarrollo | g;omas de
Software Tecnologias
de la

Informacion
1. Analisis estadistico 3 3 4
2. Arquitecturas de computadores 2 4 2
3. Arquitecturas de redes 3 4 3
4. Bases de datos 4 3 4
5. Capacidad para entender y evaluar especificaciones 4 3 3

internas y externas

6. Cifrado y proteccién de datos 2 3 2
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Conocimiento de productos tecnolégicos y
tendencias de la tecnologia, asociados al segmento
del mercado

SN

SN

SN

Conocimientos creativos y artisticos

Direccidn, planificacion y gestion de proyectos

10.

Disefio y arquitectura de sistemas de informacion

11.

Documentacion técnica

12.

Evaluacion de requisitos hardware

13.

Gestion del cambio y del conocimiento

14.

Ingenieria de software

15.

Integracion de sistemas

16.

Interfaz con el usuario final

17.

Matematicas
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18.

Metodologias de configuracion

19.

Métodos y Herramientas para el disefio y desarrollo
de sistemas basados en computadores

20.

Planificacion, estrategia y organizacién empresarial

21.

Programacion

22.

Robdtica y automatizacion de procesos

23.

Tecnologia hardware

24,

Vision comercial y empresarial
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4. Estrategias de coordinacion didéactica

Un aspecto importante y necesario es establecer directivas de coordinacion didactica
intra e interdepartamental, de manera que permitan excluir contenidos reiterativos, y se
consiga que la planificacion en el aprendizaje sea la mas adecuada. Esto también facilitara
poder definir con mayor claridad las competencias de la titulacion de Ingenieria Informaética.
Sin embargo esta coordinacion y planificacion exige unos costes importantes de trabajo
colaborativo dificiles de asumir; este esfuerzo dentro de las tareas docentes esta
infravalorado, y no se compensa adecuadamente en relacion con otras tareas como la

investigacion o la gestion.

La coordinacién se debe estructurar a diferentes niveles:

e Coordinacion entre todos los docentes de una materia concreta.

Coordinacion dentro del curso (entre materias).
Coordinacion dentro de la titulacion (entre cursos).

Participacion de los alumnos en la coordinacion, ya que ellos tienen la “experiencia

completa” en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se estableceran unas pautas de coordinacion comenzando por seleccionar los
responsables a diferentes niveles (curso, titulacion...). Su perfil debe corresponderse con
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personas dialogantes que faciliten el consenso y la toma de decisiones. Ademas se crearan
grupos de trabajo por curso Yy titulacion. El didlogo debe ser abierto, de manera que permita
identificar los problemas y buscar las soluciones méas adecuadas.

5. Analisis de recursos necesarios

Se debera analizar cual es la situacién de partida y las limitaciones existentes en
cuanto a capacidad docente del profesorado, numero de alumnos, disponibilidad de
infraestructura etc... y evaluar también los recursos necesarios en cuanto a disponibilidad de
aulas, medios informaticos, audiovisuales, bibliogréaficos etc...

5.1. Necesidades de recursos materiales.

Espacios adecuados para tutorias y seminarios (5-10 personas).
e Incremento de los fondos bibliogréaficos.

e Digitalizacion de contenidos parciales de libros basicos; desarrollo y utilizacion de materiales de
dominio publico o copyleft.

e Acceso a Internet por parte de los alumnos:

o] Establecer redes inalambricas en el campus (wifi)

o] Promocionar la compra de portatiles mediante programas de ayudas que faciliten la
financiacion.

o] Priorizar las aulas de informatica “moviles”, de manera que no dependan de una

ubicacion fisica concreta, y permitan aprovechar mejor los espacios fisicos.

5.2. Necesidades de recursos humanos.

e El incremento en el nimero de horas de dedicacion del profesorado, debido a la implantacion de
grupos reducidos, pudiera hacer necesario aumentar la plantilla docente o limitar la oferta de
plazas para alumnos de nuevo ingreso.

e Plan de informacion y formacién del profesorado, PAS y estudiantes.

5.3. Necesidades organizativas y administrativas.

e Analizar la duracion del curso académico y evaluar si es necesario ampliarlo. En este caso
habria que evaluar también las consecuencias de la eliminacion de las convocatorias de
Septiembre y Diciembre.

e Organizacion de calendarios y horarios, para coordinar las materias piloto con el resto de
materias (tiempo para tutorias, temporalidad de la docencia presencial etc...).
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CONTEXTO PERSONAL.

1. Anadlisis de itinerario de procedencia de los alumnos y requisitos de acceso a la titulacién

Las diferentes opciones de acceso a la titulacion de Ingenieria Técnica en Informética se
engloban en las siguientes:

C.0.U.

Bachillerato Experimental.

Bachillerato LOGSE.

Con prueba de acceso de selectividad.

Sin prueba de acceso de selectividad.

Formacion profesional. (Consultar médulo de procedencia).
Otras.

La figura 1 muestra la procedencia de los alumnos matriculados en I.T.I. de Siustemas y
Gestidn, segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas en el curso 2003-2004 a los alumnos
de nuevo ingreso.

Acceso alatitulacion.
20, 6% 0% 109
1%

45% 36%

acou W Bachillerato Experimental
OBachillerato LOGSE O Con Selectividad
H Sin Selectividad O Formacion profesional
l Otras
Figura 1.

Como puede deducirse del anterior grafico el acceso a la titulacién se concentra en alumnos
procedentes de la prueba de selectividad y Bachillerato LOGSE.

2. Grado de fracaso o abandono, posibles causas y estrategias de prevencion

Las siguientes graficas muestran la evolucion del nimero de alumnos que abandonan los
estudios de informética en el C.U.M.
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Abandonos|.T.I. Sistemas

N°de alumnos
O1.7.1. Sistemas N°Matri cul ados en 1°

H1.T.I. Sstema oncur

98-99 99-00 00-01 01-02 02-03 03-04

Curso académico

Figura 2.

Abandonosde alumnosen I.T.l.Sistemas

Porcentaje
de abandonos

B 1.T.1. Sstemas Por centaj e de abandonos

98-99 99-00 00-01 01-02 02-03 03-04

Curso Academico

Figura 3.
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Abandonos en LT.I. Gestiéon

N° de alumnos

DOL.T.1. Gestion N° Matriculados en 1°

H1.T.I. Gestion Abandonaron curso siguiente

98-99 99-00 00-01 01-02 02-03 03-04

Curso Académico

Figura 4.

Abandonos de alumnos en I.T...Gesti6n

60,00%—

50,00%—

40,00%—

Porcentaje de abandonos 30,00%—

WI.T.l. Gestién Porcentaje de abandonos

20,00%—

10,00%—

98-99 99-00 00-01 01-02 02-03 03-04
Curso académico

Figura 5.

Aungue los preocupantes datos mostrados en los graficos anteriores sin duda requeririan un
estudio detallado de las posibles causas que lo originaron, apuntamos, como motivo principal el
hecho de que solo el 34% de los alumnos encuestados eligieron cursar esta titulacion por vocacion
(este dato se ha obtenido de la pregunta “Por qué eligio la titulacion”, de la encuesta realizada a los
alumnos de primer curso de 1.T.l. de Sistemas e I.T.l. de Gestidn, ver figura 6).
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Eleccién de latitulaciéon
3%

8% %

43%
34%

12%

m Espectativas profesionales

m Razones personales

O Vocacion

O Proximidad al lugar de residencia

m Facilidad de acceso desde el lugar de residencia
o Otras.

Figura 6.

De los datos obtenidos, estimamos que puede haber un 5 % (o0 mas) de abandonos debido a que tan
solo un 34% de los alumnos encuestados eligen cursar esta titulacion por vocacion.

Sugerimos como estrategias de prevencion un mayor seguimiento personalizado del alumno,
mediante practicas mas individualizadas en lugar de grupos, tutorizacién tanto presencial como
virtual, complementacién a los contenidos explicados en clases tedricas y practicas con nuevos
ejercicios y fuentes de busqueda.

3. Otras caracteristicas de los alumnos.

El nivel socio-econdmico de nuestros alumnos podemos analizarlo a través del estudio de la
concesion de becas por parte de la Junta de Extremadura y Ministerio de Educacion.

A si mismo se ha detectado que muchos de los alumnos de la titulacion disponen de
ordenadores portatiles propios. A su vez un gran numero de alumnos dispone de conexién a Internet
en su propio domicilio. Por ello podemos deducir que nos encontramos con alumnos de nivel socio-
economico medio-alto.

En cuanto a las expectativas e intereses formativos y profesionales el Centro proporciona a
los alumnos diferentes cursos de perfeccionamiento. Estos cursos, en la mayor parte de los casos,
han sido solicitados por los propios alumnos, por lo que tienen un alto grado de motivacion hacia el
aprendizaje de nuevas herramientas que les ser&n muy utiles en su vida profesional una vez
finalizado sus estudios universitarios.

4. Estrategias de captacion de alumnos desde estudios previos

Nuevamente las encuestas realizadas a los alumnos de primero se han utilizado para
confeccionar el grafico mostrado en la figura 7.
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Medios para conocer la titulacion

6%

2% 21%
14%

14%
43%
O Familiares B Amigos o conocidos [ Charlas o conferencias
O Internet H No conocia la titulacion @ Otras
Figura 7.

Como puede apreciarse en la figura anterior, la mayor difusion de la titulacion se hace a
través de amigos o conocidos del alumno que hayan cursado alguna carrera en el centro. También
podemos observar que la informacion familiar alcanza un 21 % del total, esto es debido a que esta
titulacion es impartida en una ciudad pequefia (50.000 — 60.000 habitantes), desde el curso 1981-
1982 y es conocida por toda su poblacion.

Por altimo podemos observar que las charlas organizadas en los institutos tan solo llegan a
un 14 % del total. Este dato contrastado con el total de alumnos que acceden a la titulacion indica
que se deben fomentar las charlas o conferencias en los diferentes institutos para poder aumentar la
captacion de nuevos alumnos.

5. Itinerarios formativos posteriores y empleabilidad de los egresados

Gran parte de los alumnos egresados de la titulacion optan por comenzar a trabajar en la
empresa privada (o publica) por cuenta ajena. Una minoria de ellos comienza a trabajar por cuenta
propia.

Actualmente, con el auge del sistema operativo LINEX y su implantacién en institutos de
secundaria de la region, ha creado una enorme fuente de trabajo para los alumnos egresados. Estos
alumnos, una vez finalizado sus estudios acceden a un puesto de técnico en informatica en los
institutos de la region.

Otras fuentes de empleabilidad existentes son becas de la Junta de Extremadura y acceso a
la Universidad como docentes.

Tambiéen debemos mencionar que una parte de estos alumnos continua sus estudios
superiores.

La Universidad de Extremadura firma convenios de colaboracion educativa con distintas

empresas de caracter publico y/o privado para la formacion de alumnos que hayan superado un 50
% de los créditos totales de la titulacién. En estos convenios el alumno puede tener una primera
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toma de contacto con el mundo profesional. Estas becas tienen carécter formativo, por lo que el
alumno no puede desarrollar mas que el 50 % de los créditos matriculados con lo que se
compatibiliza con sus estudios.

Referencias

[1] Aneca: Los Estudios de Informatica y la Convergencia Europea (Libro Blanco). 2004.

[2] Career Space: Directrices para el desarrollo curricular. Nuevos curriculos para el s.XXI: el
disefio de la educacion del mafiana. Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Euopeas. Luxemburgo, 2001. www.carrer-space.com.
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Plan Docente de la asignatura

“Fundamentos Fisicos de la Informatica”

UNIVERSIDAD

|. Descripcion y contextualizacion

Identificacidn y caracteristicas de la materia

Denominacion

FUNDAMENTOS FiSICOS DE LA INFORMATICA

Curso y Titulacion

1°, Ingeniero Técnico en Informatica

Profesora Maria del Pilar Rubio Montero
Area Fisica Aplicada
Departamento Fisica
Tipo Troncal (6T+3P Ctos. LRU)

Coeficientes

Practicidad: 3 (Medio-alto,
profesional)

Agrupamiento: 2

Duracion ECTS (créditos)

Anual

7.7 ECTS (193 h)

Distribucién ECTS (rangos)

Grupo Grande: 30%

Seminario-Lab.: 11%

Tutoria ECTS: 4%

58 horas 21 horas

Descriptores
(segin BOE)

Electromagnetismo. Circuitos. Estado Sélido.

DE EXTREMADUR A

No presenciales: 55%
8 horas 106 horas




I1. Objetivos

Relacionados con competencias académicas y disciplinares Vinculacion
Descripcion CET
1. Conocimiento de los fundamentos fisicos basicos para comprender el funcionamiento de los 5 11
dispositivos que componen un computador. T
2. Relacionar la materia con otros campos cientificos y técnicos. Hacer especial énfasis en la
influencia de la Fisica tanto en desarrollo de otras disciplinas constituyentes del curriculo, como 7,11,23
la electrdnica, y en particular de la tecnologia informatica, como en el desarrollo de la profesion.
3. Asimilar los conceptos basicos y leyes de la Fisica, asi como una descripcion detallada de los
hechos experimentales, asi como aprender a obtener resultados de esas leyes, integrando los 17
conocimientos matematicos adquiridos.
4. Adquirir destreza en la utilizacion de los equipos y técnicas de laboratorio apropiadas.
7,11
Relacionados con otras competencias personales y profesionales Vinculacion
Descripcion CG
5. Ensefiar al estudiante el método cientifico y su uso como herramienta de trabajo en el analisis de 1,6,8
los problemas cientificos y técnicos.
6. Ser capaz de comunicar conocimientos cientificos y técnicos. 3
7. Desarrollar la capacidad para resolver problemas. 7,
8. Desarrollar un espiritu critico hacia la informacién obtenida reconociendo las limitaciones de los
conocimiento cientificos adquiridos. 14
9. Fomentar en el alumno la creatividad necesaria para poder desarrollar un aprendizaje auténomo. 16
10. Mostrar la necesidad de un codigo deontolégico en el quehacer cientifico-técnico para la
salvaguardia del Medio Ambiente. 23
11. Fomentar el trabajo en equipo 9,12




I1l. Contenidos

Secuenciacion de bloques tematicos y temas

BLOQUE |

1. Introduccién a la teoria de campos

1.1.- Campos. Campos escalares. Superficies de nivel.

1.2.- Campos vectoriales. Lineas de campo.

1.3.- Circulacién de un vector a lo largo de una linea.

1.4.- Potencial

1.5.- Vector elemento de angulo. Vector elemento de area.

1.6.- Flujo de un vector a través de una superficie.

1.7.- Gradiente de un campo escalar. Derivada direccional.

1.8.- Divergencia de un campo vectorial. Campos solenoidales. Teorema de la divergencia de Gauss-Ostrogradski.
1.9.- Rotacional de un campo vectorial. Campos irrotacionales o conservativos. Teorema del rotacional de Stokes.
1.10.- Laplaciano de un campo escalar.

1.11.- Calculo de superficies equipotenciales y de lineas de fuerza.

2. Campo electrostatico

2.1.- Carga eléctrica: conservacion y cuantizacion.

2.2.- Campo eléctrico creado por una carga puntual en el vacio.

2.3.- Ley de Coulomb.

2.4.- Campo eléctrico creado por una distribucion discreta de cargas puntuales. Principio de superposicion.
2.5.- Campo eléctrico creado por una distribucion continua de carga.

2.6.- Lineas de campo.

2.7.- Flujo eléctrico

2.8.- Teorema de Gauss-Ostrogradski.

2.9.- Potencial eléctrico. Superficies equipotenciales.

2.10.- Potencial eléctrico creado por una distribucién discreta de cargas puntuales.
2.11.- Potencial eléctrico creado por una distribucién continua de cargas puntuales.
2.12.- Energia potencial electrostatica.

3. Estructura eléctrica de la materia

3.1.- Conductor en equilibrio electrostatico.

3.2.- Capacidad de un conductor.

3.3.- Energia del campo electrostatico.

3.4.- Condensador.

3.5.- Asociacion de condensadores.

3.6.- Dieléctricos. Dipolo eléctrico.

3.7.- Vector polarizacion. Susceptibilidad eléctrica.

3.8.- Vector desplazamiento. Permitividad eléctrica.

3.9.- Influencia de un dieléctrico en el interior de un condensador.

4. Interaccién magnética en el vacio. Induccién electromagnética.

4.1.- Fuerza magnética sobre una carga puntual. Vector induccién magnética.

4.2.- Movimiento de una carga puntual en un campo magnético. Aplicaciones.

4.3.- Fuerza magnética sobre una corriente.

4.4.- Campo magnético creado por una particula cargada en movimiento. Ley de Biot-Savart para un conductor.
4.5.- Lineas de campo magnético.

4.6.- Ley de Ampere.

4.7.- Flujo magnético. Teorema de Gauss.

4.8.- Fuerza magnética entre dos conductores paralelos.

4.9.- Fendmenos de induccidn electromagnética. Leyes de Faraday y Lenz.

5. Propiedades magnéticas de la materia

5.1.- Momento dipolar magnético de una espira de corriente.

5.2.- Modelo de Ampere.

5.3.- Vector magnetizacion o imanacion.

5.4.- Vector campo magnetizante.

5.5.- Susceptibilidad y permeabilidad magnética de un material.

5.6.- Clasificacion magnética de un material. Ciclo de histéresis de un material ferromagnético. Aplicaciones.




BLOQUE II

6. Corriente eléctrica

6.1.- Conduccién eléctrica.

6.2.- Corriente eléctrica. Intensidad de corriente. Vector densidad de corriente.
6.3.- Ley de Ohm.

6.4.- Resistencia.

6.5.- Asociacion de resistencias.

6.6.- Energia disipada en un conductor. Efecto Joule.

6.7.- Fuerza electromotriz.

7. Anélisis de redes

7.1.- Concepto de red eléctrica. Componentes.

7.2.- Ganancia. Decibelio. Ejemplos de divisores de tension y corriente.
7.3.- Generadores. Principio de equivalencia. Asociacion de generadores.
7.3.- Leyes de Kirchoff.

7.4.- Analisis de circuitos: Método de las intensidades de mallas, método de las tensiones de nudos.

7.5.- Teorema de superoposicion.
7.6.- Teorema de Thevenin. Teorema de Norton.
7.7.- Teorema de maxima transmision de potencia.

BLOQUE 11

8. Semiconductores

8.1.- Semiconductor intrinseco. Concentracion intrinseca. Conductividad intrinseca. Diagrama de bandas.

8.2.- Semiconductor extrinseco. Tipo p y n. Diagrama de bandas.

8.3.- Fendmenos de conduccion en solidos. Corriente de desplazamiento y de difusion (ley de Fick).

8.3.- Conductividad y movilidad.

8.4.- Flujo de corriente en Sitipop y n.

8.5.- Unidn pn. Polarizacion directa e inversa.

8.6..- Curva tension-corriente caracteristica de un diodo.

NOTA: Este programa podré sufrir cambios a lo largo del curso académico.

Interrelacion

Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia
Conceptos basicos de Fisica y Matematicas Rg | Todos Bachillerato
Matrices y determinantes. Sistemas de ecuaciones lineales. Rq 6-7 Algebra (1°)
NUmeros complejos. Derivada y diferencial de funciones reales de
variable real. Estudio local de una funcién. Integral indefinida y Rqg| 1-6,8 Célculo (19
definida.
. Fundamentos Fisicos :
Calculo | R I RO Algebra
o — > delalInformatica |*—— |
(2° Troncal) o (1° Troncal)
(2° Troncal)
Rg Rg Rg

Sistemas Digitales
(2° Troncal)

Electronica Integrada
(2° Obligatoria)

Estructura de
Computadores
(2° Obligatoria)




V. Metodologia docente y plan de trabajo del estudiante

Actividades de ensefianza-aprendizaje

Vinculacién

Descripcion y secuenciacion de actividades Tipo’ D" | Tema | Objetivo

1. Presentacion de la asignatura GG C-E 0,5 1-8 Todos
2. Encuesta de conocimientos previos GG C-E 0,5 1-8 1-3

3. Introduccién de conceptos necesarios de Teoria de Campos GG T 3 1 1-3

4. Resolucion de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 1 1 1-3,5,7,8
5.  Estudio de los contenidos explicados NP | T,T-P 3 1 1-3,5,7,8
6. Desarrollo conceptual sobre Campo Eléctrico GG T 3 2 1-3

7. Resolucién de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 2 2 1-3,5,7,8
8. Estudio de los contenidos explicados NP T,T-P 4 2 1-3,5,7,8
9. Explicacion y discusion sobre comportamiento eléctrico de materiales GG T 3 3 1-3
10. Resolucién de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 2 3 1-3,5,7,8
11. Estudio de los contenidos explicados NP | T,T-P 4 3 1-3,5,7,8
12. Preparacion de sesion de practica NP P 0,5 1-8 49,11
13. Realizacion de una sesion practica S P, C-E 2 1-8 4911
14. Preparacion de sesion de practica NP P 1 1-8 4,911
15. Realizacion de una sesion practica S P,C-E 3 1-8 49,11
16. Explicacion y discusion sobre magnetismo e induccidn electromagnética GG T 4 4 1-3
17. Resolucion de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 2 4 1-3,5,7,8
18. Estudio de los contenidos explicados NP | T,T-P 5 4 1-3,5,7,8
19. :Ensft(l)erni%tsig:re propiedades magnéticas de materiales y su aplicacion en GG T 4 5 1-3
20. Estudio de los contenidos explicados NP T 2 5 1-3,5,7,8
21. Resolucién de problemas por los alumnos en la pizarra NP P, C-E 15 1-5 1-3,5,7-9
22. Resolucién de problemas por los alumnos en la pizarra GG | P, C-E 5 1-5 1-3,5,7-9
23. Preparacion de un trabajo sobre un tema de la materia NP T-P 12 1-5 Todos
24. Preparacion de un trabajo sobre un tema de la materia Tut T-P 6 1-8 Todos
25. Preparacion de la exposicion oral del trabajo NP T-P 2 1-8 Todos
26. Exposicion oral del trabajo preparado. Debate con compafieros. GG T-P 4 1-8 Todos
27. Explicacion y discusion Corriente Eléctrica GG T 3 6 1-3
28. Resolucion de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 3 6 1-3,5,7,8
29. Estudio de los contenidos explicados NP | T,T-P 4 6 1-3,5,7,8
30. Explicacion y discusion sobre Analisis de Circuitos GG | T,T-P 9 7 1-3
31. Resolucion de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 4 7 1-3,5,7,8
32. Estudio de los contenidos explicados NP | T,T-P 8 I 1-3,5,7,8
33. Preparacion de sesion de practica NP P 0,5 6-7 49,11
34. Realizacion de una sesion practica S P, C-E 2 6-7 49,11
35. Preparacion de sesion de préctica NP P 0,5 6-7 4911
36. Realizacion de una sesién practica S P, C-E 2 o6-7 4911
37. Preparacion de sesion de practica NP P 0,5 6-7 49,11
38. Realizacion de una sesion practica S P, C-E 2 6-7 49,11
39. Estudio sobre semiconductores GG T 6 8 1-3
40. Resolucion de ejercicios y problemas de ejemplo GG T-P 1 8 1-3,5,7,8
41. Estudio de los contenidos explicados NP | T,T-P 4 8 1-3,5,7,8
42. Resolucién de problemas por los alumnos en la pizarra NP P, C-E 15 6-8 1-3,5,7-9
43. Resolucién de problemas por los alumnos en la pizarra GG P, C-E 5 6-8 1-3,5,7-9
44, Valoracion del trabajo realizado Tut C-E 2 1-8 Todos
45, Elaboracién de una memoria de practicas de laboratorio NP T-P 5 6-7 Todos
46. Estudio y preparacion del examen final NP T-P 20 1-8 Todos
47. Examen final GG C-E 3 1-8 Todos




Distribucion del tiempo (ECTS)

Dedicacion del alumno

Dedicacion del profesor

Distribucion de actividades N° alumnos H. presenc. H. no presenc. H. presenc. H. no presenc.
Coordinac./evaluac. 40 4 - 4 24
Grupo grande Teobricas 40 54 34 54 27
(Més de 20
alumnos) Précticas 40 10 30 10 5
Subtotal 40 68 64 68 56
o Coordinac./evaluac. 10 - - - 20
Seminario- Tedricas 10 - - 16 5
Laboratorio Practicas 10 11 8 28 2
6-20 alumnos
( ) Subtotal 10 1 8 44 27
Coordinac./evaluac. 5 2 - 16 30
Tutoria ECTS Tedricas 5 1 - 8 6
(1-5 alumnos) Préacticas 5 5 14 40 -
Subtotal 5 8 14 64 36
Tutoria comp. y preparacion de ex. 1 20-25 16 12
Totales 87 (3,48 ECTS) | 106 (4,24 ECTS) 192 131




V. Evaluacidn

Criterios de evaluacion*® Vinculacién*
Descripcion Objetivo| CC¥
1. Demostrar la adquisicion, compresién y manejo de los principales conceptos de la 1-3,6,8
asignatura. Se valorara la claridad de exposicion, la capacidad de sintesis y el uso
adecuado del lenguaje.
2. Resolver problemas aplicando conocimientos tedricos y basandose en resultados 4-9 60%
experimentales, valorando la discusion de los conceptos fisicos implicados, el
planteamiento de los mismos, y la solucién obtenida, asi como la aplicacién adecuada de
herramientas matematicas.
3. Realizar un trabajo original relacionado con la materia de la asignatura, valorandose la | 1-3,6,8-11
originalidad tanto del tema elegido como del desarrollo del trabajo, claridad y rigor en su 20%
desarrollo, y la adecuada exposicion en publico del mismo con presentacion en (NR)
Powerpoint, atendiendo a la claridad y coherencia de la exposicion.
5. Realizacion de las précticas de laboratorio, valorandose la actitud en el laboratorio. 1-9,11
Analizar criticamente y con rigor los resultados de las practicas, todo acompafiado de la 15%
presentacion de una memoria final de practicas, en la que se valorara la presentacion de las (N.R)
mismas, Y la calidad de los resultados.
6. Participar activamente en la resolucion de problemas en clase. 1-9,11 5%
(N.R)
Actividades e instrumentos de evaluacion
Seminarios y
Tutorias ECTS |, practicas de laboratorio: Se considera obligatoria la asistencia al laboratorio para poder superar cada 15%
practica. Sera preciso entregar una memoria realizada individualmente de cada una de las practicas
realizadas. Si un alumno no asiste a la practica no podra entregar la memoria correspondiente a dicha
practica. La nota final de este apartado sera la media obtenida entre todas las practicas,
considerandose cero la calificacion de una practica a la que no se asista.
Trabajo tutorizado: Se deberd realizar un trabajo en grupo, tutorizado por el profesor, de un tema| 10%
relacionado con la materia, aprobado previamente por el profesor.
Exposicion publica del trabajo utilizando una presentacion realizada en Powerpoint. 10%
Realizacién de problemas en clase, y participacién activa en las mismas. 5%
Examen final Constara de dos partes. La primera constara de preguntas, y la segunda implicara la resolucion
de uno o varios problemas. La nota del examen sera la suma de la nota obtenida en dichas partes, En 60%
la hoja de examen figurara la nota numérica de cada una de las preguntas y problemas.
Cadigos.-

! CET: Competencias Especificas del Titulo (véase el apartado de Contextualizacion curricular)
! Tipos de actividades: GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutoria ECTS); No presenciales (NP); C-E
(Coordinacion o evaluacion); T (Teodrica de caracter expositivo, de aprendizaje a partir de documentos o de discusidn); P (Practicas
de laboratorio o campo; de solucién de problemas; basadas en la observacion, experimentacidn, aplicacién de destrezas; de estudio de
casos; practicas con proyectos o trabajos dirigidos...); T-P (Otras teérico-practicas).
1 D: Duracién en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos de trabajo neto y

5-10 de descanso).

! CC: Criterios de Calificacion (ponderacion del criterio de evaluacion en la calificacion cuantitativa final)
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