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1. Introduccion

La Oficina de Convergencia Europea de la Universidad de Extremadura, dentro del
proceso de convergencia de nuestra Universidad al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) ha realizado durante el presente curso 2004-2005 la | Convocatoria de
acciones para la adaptacion de la UEx a EEES.

Tal como se indica en la convocatoria, con estas acciones “se pretende avanzar en el
trabajo de los equipos de innovacién docente hacia un sistema de ensefianza adaptado a
los requisitos del EEES y también se pretende dar cabida, prioritariamente, al desarrollo
de experiencias de proyectos docentes bajo ECTS".

Como parte del proyecto docente de una materia, es fundamental analizar la situacién
previa de latitulacion donde se imparte.

Este informe es e andlisis previo de las titulaciones de Ingeniero Técnico en
Informética de Sistemas (ITIS), Ingeniero Técnico en Informética de Gestion (ITIG) e
Ingeniero en Informética (11) que se imparten en la Escuela Politécnica.

Ha sido redactado por todos los grupos de profesores de la Escuela Politécnica que han
obtenido financiacion en esta convocatoria.

1.1. Proyectosy componentes

En la redaccion de este informe han participado los componentes de los siguientes
proyectos.

Proyecto: ABDA: Proyecto Docente de Asignaturas Avanzadas de Bases
de Datos conforme alos CréditosECTS
Coordinador: Antonio Polo Mérquez <polo@unex.es>

Componentes: Miryam Salas Sanchez
Juan Carlos Manzano Pérez
Alvaro Prieto Ramos

Proyecto: Aula de Economia
Coordinadora: Alicia Guerra Guerra <aguerra@unex.es>
Componentes: Francisco Bermejo Climent

Alberto Herrera Tejada

Antonio Jurado Maaga

Proyecto: DARTECO: Disefio de Planes Docentes en Arquitectura y
Tecnologia de Computador es
Coordinador: Miguel Angel Vega Rodriguez <mavega@unex.es>
Componentes: Juan Manuel Sanchez Pérez
Juan Antonio Gomez Pulido
Julio Ballesteros Rubio
David Rodriguez Lozano
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Proyecto:

Coordinador:
Componentes:

Proyecto:

Coordinador:
Componentes:

Proyecto:

Coordinadora:
Componentes:

Proyecto:

Coordinador:
Componentes:

Proyecto:

Coordinador:
Componentes:

PACETII: Proyecto de Adecuacion Curricular de
Especializacion en Telemética en la Ingenieria en Informatica
José Luis Gonzdlez Sanchez <jlgs@unex.es>

Manuel Diaz Diaz

Alfonso Gazo Cervero

Alberto Gonzalez delaCalle

Lorenzo Martinez Bravo

Francisco Javier Rodriguez Pérez

PDISII: Planificacion Docente de I ngenieria del Software para la
Ingenieria Informatica

Amparo Navasa Martinez <amparonm@unex.es>

Juan Manuel Murillo Rodriguez

Miguel Angel Pérez Toledano

Marisol Sanchez Alonso

Plan docente para la adaptacion de las materias del actual plan
de estudios de Informatica “Introduccion a los computadores’ y
“Sistemas digitales” al nuevo EEES:. Plan de convergencia
SIDIC-EEES

Isabel Garcia Mufioz <isabelga@unex.es>

Rosa M@ Pérez Utrero

Pedro Luis Aguilar Mateos

Javier Plaza Miguel

PLADEPME, Disefio de Planes Docentes par a la Ensefianza de la
Programacion en el Marco Europeo

Juan Carlos Preciado <jcpreciado@unex.es>

Marino Lingie Trigueros

José Zarandieta Moran

M. Angeles Mariscal Araujo

PROGR-EEES: Andlisisy propuesta de plan docente adaptado
al EEES para las asignaturas de programacion en la titulacién
de Ingeniero en Informética en la Escuela Politécnicay el Centro
Universitariode Mérida

Alberto Gémez Mancha <agomez@unex.es>

Pedro José Clemente Martin

Julia Gonzalez Rodriguez

Héctor Sanchez Santamaria

Encarnacion Sosa Sanchez
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1.2. Agradecimientos

Queremos mostrar nuestro agradecimiento a los redactores del Libro Blanco de la
titulacion de Ingenieria en Informética y a los comités de evaluacion (externos e
internos) de las titulaciones de Informética 'y del Departamento de Informética, cuyos
trabajos nos han servido como texto fundamental para gran parte de lo que aqui se
recoge.

1.3. Estructura dd informe

Este andlisis previo sigue la estructura sugerida por 1a Oficina de Convergencia Europea
y €l Servicio de Orientacion y Formacion Docente, con |os siguientes puntos:

Introduccion
Contexto general
Contexto profesional
Contexto curricular
Contexto personal
Conclusiones

SEENCINE .
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2. Contexto general

La labor docente esté ligada a conocimiento de las caracteristicas de la Universidad y
del Centro en los que se actla, a la orientacion de las titulaciones y a papel que las
asignaturas tienen dentro de ella. En torno a estos puntos se articula este capitulo.

La accién docente se enmarca en un espacio fisico y unas circunstancias administrativas

y educativas que conviene conocer. Con ello se sitian algunos parametros que
configuran €l entorno inmediato sobre el que se gercitarala practica docente.

2.1. LaUniversidad de Extremadura

La Universidad de Extremadura (UEX) fue creada € 10 de mayo de 1973 por el
Decreto 991/1973, en virtud de la autorizacion concedida por la disposicién fina cuarta
de la Ley 22/1972, que aprobd el 111 Plan de Desarrollo Econémico Social. Con su
fundacion culminaba un largo proceso de gestacion.

Se eliminaba asi la dependencia de las Universidades de Madrid, Sevillay Salamanca,
hacia donde se dirigian principalmente los estudiantes extremefios. EI Decreto de
creacion integraba ademas algunos centros ya existentes, hasta entonces adscritos a
Sevilla y Sdlamanca: la Facultad de Ciencias y la Escuela de Ingenieria Técnica
Agricola de Badajoz, las Escuelas de Formacion del Profesorado de E.G.B. de Badajoz
y Céceres, y € Colegio Universitario de Caceres.

Una Comision Gestora dirigié una primera etapa hasta la aprobacion del Reglamento de
Régimen Interior y la eleccion del primer Rector. Uno de los hechos més significativos
e innovadores de nuestra Universidad fue su particion en dos campus, disponiéndose
inicialmente las Facultades Cientificas y Médicas en Badgjoz y las Humanisticas y
Juridicas en Caceres. Un proceso continuo de crecimiento se ha mantenido desde
entonces, impulsado recientemente por la incorporacion de los centros adscritos de
Mériday Plasencia en el curso 1998/1999, y por un importante proyecto de expansion,
aprobado en 1997, a amparo de las transferencias autonémicas, ampliando
considerablemente el nimero de titulaciones ofertadas en estos Ultimos afios.

2.2. La Escuela Politécnica

La Escuela Politécnica de Caceres fue en un principio Escuela Universitaria de
Ingenieros Técnicos de Obras Publicas (Decreto 2.526/1975 de 9 de octubre, B.O.E. del
27).

Por Real Decreto 906/1979 de 9 de marzo (B.O.E. de 27 de abril) se cred una Escuela
Universitaria de Arquitectura Técnica, y la Escuela inicial se convirtio en Escuela
Universitaria Politécnica

Por Real Decreto 1617/1982, de 28 de junio (B.O.E. de 23 de julio), se establecieron las
ensefianzas de | nformética
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Por Real Decreto 1050/1992 de 31 de julio (B.O.E. de 26 de agosto) se autorizan las
ensefianzas correspondientes al titulo de Ingeniero en Informética.

El Real Decreto 1286/1993 de 30 de julio (B.O.E. de 28 de agosto) transforma en
Escuela Politécnica la Escuela Universitaria Politécnica en la que se impartiran
ensefianzas de Ingeniero en Informética, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico en
Hidrologia y en Construcciones Civiles e Ingenieros Técnicos en Informética de
Sistemasy en Informética de Gestion.

Posteriormente, en 1997 se inicia la Diplomatura en Estadistica, en 1998 la Ingenieria
Técnica de Telecomunicaciones en Sonido e Imagen, asi como los nuevos planes de
estudios de Ingeniero Técnico en Obras Publicas con e incremento de una nueva
especialidad en Transportes y Servicios Urbanos. Durante & curso 1999-2000 da
comienzo €l segundo ciclo de Ingeniero en Geodesiay Cartografia.

Desde sus comienzos, la Escuela no contd con unas instalaciones adecuadas para
desarrollar la actividad docente de la forma deseada. Durante |os dos primeros afios las
clases se impartieron en la Facultad de Filosofiay Letras, donde, ademés, se encontraba
la Facultad de Derecho.

En el afio 1977 se adquirié un edificio para sede de la Escuela de Ingenieria Técnica de
Obras Publicas. El edificio construido en 1910, llamado Casa Grande, era una antigua
mansion particular en el centro de la ciudad de Céceres y fue acondicionado para su
utilizacion como centro docente universitario. La creacion de nuevas secciones y €l
correspondiente aumento en el nimero de alumnos trajo consigo numerosas deficiencias
sumadas a las ya existentes, tales como insuficiencia de aulas, tanto en nimero como en
tamafio, lo que obligo a la realizacién de diversos grupos e incluso a desplazamiento de
profesores a otros centros. En la actualidad, dicho edificio ha sido cedido por la
Universidad para abergar la coleccion de Helga de Alvear.

Desde e curso 1990-1991, la Escuela dispone de un edificio situado en e Campus
Universitario de Céceres. Consta de 17.284 m? de superficie construida, dividida en
cuatro pabellones, dedicados a Servicios Comunes, Obras Publicas, Arquitectura
Técnicae Informética.

Con las nuevas carreras implantadas en los Ultimos afios € edificio ha visto reducida su

capacidad operativa, por 1o que se ha construido una ampliacion o0 médulo para abergar
las nuevas titulaciones. Este médulo fue inaugurado en el curso 99/00.
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3. Contexto profesional

3.1. La situacion profesional de la Informatica

A continuacién se realiza un breve estudio de la situaciéon actual de la profesion
informatica, desde una perspectiva global y también mas especifica, dentro de Espanay
en nuestro contexto més proximo, Extremadura. Esta situacion deberéa tenerse en cuenta
para disefiar |os objetivos de latitulacion.

La referencia fundamental en este apartado ha sido el Libro Blanco del titulo de grado
en Ingenieriaen Informatica publicado por la ANECA [1].

3.1.1. La situacion global

L as titulaciones universitarias en Informética son relativamente recientes, por |o que, en
muchas ocasiones, ante la falta de titulados, los puestos relacionados con las
Tecnologias de la Informacion se han cubierto con profesionales sin la titulacion
adecuada. Actualmente existen ya muchas Facultades y Escuelas donde se pueden
cursar estudios de Ingenieria en Informatica, y la demanda de estos titulados sigue
siendo muy elevada, asi que ha dejado de ser necesario contratar personal sin la
titulacion adecuada. Sin embargo, y debido a la fata de identidad de la profesién
informatica, existe un alto grado de intrusismo profesional, aunque se observa un interés
cada vez mayor en otorgar su importancia a estos titulados (por gemplo, gracias a las
asociaciones y colegios profesional es existentes).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son y seguiran siendo un
factor importante en el progreso econdmico y socia, por lo que la demanda de
profesionales en este campo seguira creciendo. Por €ello, nuestras universidades deben
preparar a un nimero suficiente de personas en las TIC, pero también hacerlo con la
calidad y adecuacion necesarias para ingresar en €l mercado profesiona y adaptarse a
cambiante perfil que se necesita.

En concreto, en Espafia, durante |os Ultimos afios, se haido creando un marco legal para
diferentes ambitos de aplicacion profesional de la Informatica y de la Sociedad de la
Informacion. Asi cabe sefidar lalegislacion parala proteccién de datosy la creacién de
colegios profesionales en diferentes Comunidades Autonomas, los cuales tienen
reconocida competencia para desarrollar la legislacion apropiada a la préctica
profesional.

De hecho, la propia creacion de estos colegios profesionales de informéticos viene a

demostrar que también en nuestro pais existe preocupacion por la consolidacion de la
profesion informatica.
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3.1.2. La situacion en Espafa

En Espafia existen actualmente varias titulaciones oficiales relacionadas con la
Informatica:
- Ciclosformativos de FP.
- Titulaciones universitarias de ciclo corto: Ingenieria Técnica en Informética de
Sistemas e Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion.
- Titulacion universitariade ciclo largo: Ingenieriaen Informética.
- Titulacion universitaria de Doctor: Doctor Ingeniero en Informatica.

Desgraciadamente, el mercado laboral no distingue los perfiles profesionales que deben
desempefiar |os egresados de estas titulaciones. De hecho, incluso en muchos casos se
contrata para estos empleos a titulados de otros ambitos (Ingenieros Industriales e
Ingenieros en Telecomunicaciones, ya sean técnicos o superiores, Licenciados en
Ciencias Fisicas y Mateméticas, etc.), a personas en posesion de certificados emitidos
por compafias especificas del sector, o incluso a personas sin ninguna titulacion,
simplemente con algunos estudios no homol ogados e inadecuados.

Todo esto provoca una gran confusion en el mercado, que no propicia una valoracion
adecuada de las capacidades de los Ingenieros en Informética. Actualmente existen
diversas organizaciones gue, desde sus diferentes perspectivas, velan por los intereses
de los profesionales de las TIC (por egemplo, ATI (Asociacién de Técnicos en
Informética), la més veterana; ALI (Asociacion de Licenciados en Informética) y Al2
(Asociaciones de Ingenieria en Informética)) y que en muchos casos desempefian un
papel muy activo en la creacion de los Colegios Profesionales de Ingenieria Técnica en
Informética e Ingenieriaen Informética.

Aunque ha fluctuado segiin e momento econémico del pais, en genera la demanda de
profesionales es alta, aunque no se reparta de manera uniforme por todo e pais,
concentrdndose en agunas zonas, especialmente Madrid y su zona de influencia,
Cataluna, Euskadi y la Comunidad Vaenciana, con un empleo de menor cualificacién
en el resto del pais.

El mercado de las TIC es muy cambiante, y no se pueden hacer previsiones sobre como
serala demanda del mercado paralos nuevos Ingenieros en Informéatica que obtengan su
titulo dentro de unos afos tras la incorporacion de nuestras universidades a EEES. Por
esto es fundamental que los objetivos de su formacién no sean solo conocimientos, sino
también habilidades y competencias que les permitan adaptarse.

3.1.3. La situacion en Extremadura

En Extremadura no solo se mantienen |os aspectos negativos resaltados en el apartado
anterior, sino que dicha situacion es bastante mas aarmante. Con un tejido
industrial/empresarial casi nulo, se dan situaciones de:
- Paro en € sector informético.
- Gran intrusismo profesional: Se buscan recursos humanos mas baratos, aunque
estén menos cualificados.
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- Empleo poco cudificado: Gran parte del empleo informético en la region se
centra en puestos de baja cualificacion, como dependiente en una tienda de
infformatica, montador de equipos informaticos, monitor de cursos de
informética, etc.

Debido a esta situacion, muchos de los titulados informaticos universitarios optan por
gjercer su profesion en otras Comunidades Autonomas, como: Madrid, Catalufia,
Valencia, etc.

Desde el punto de vista de las organizaciones profesionales extremefias, la Asociacion
de Ingenieros Informaticos de Extremadura (Al1EX) se fundd en 2001 y desde entonces
persigue, entre otros objetivos, la dignificacion de la profesion y de los profesionales
informéticos, y la creacion de los Colegios Profesionales de Ingenieros Técnicos en
Informéticay de Ingenieros en Informética.

3.1.4. Conclusiones

Parece que e mercado actual no distingue demasiado entre las atribuciones
profesionales de distintos titulados en el campo de las TIC, por lo que no parecen
necesarias demasiadas titulaciones diferenciadas. Tal como se propone en el Libro
Blanco, las Unicas titulaciones relacionadas con dos campos distintos serian las de los
Ingenieros de Telecomunicacion y los Ingenieros en Informética. Por ello, para €l caso
concreto de los estudios de Informatica, “se propone optar por una sola titulacion de
grado (Grado de Ingenieria en Informética) con contenidos generales y bésicos, que
permita, posteriormente, llegar a especializaciones acordes con |os diferentes ambitos de
aplicacion de la Informética que margquen perfiles profesionales mucho mas definidos y
asociados a la realidad socioecondmica del entorno préoximo de cada universidad, asi
como permitir una rapida adaptacion ala constante evolucion delas TIC” [1].

3.2. Estudio de los perfiles profesionales

3.2.1. Estudio de los posibles perfiles profesionales

En e Libro Blanco se indican unos perfiles profesionales amplios que recogen los
ambitos de actuacion mas comunes de los Ingenieros en Informética. Las empresas y
empleadores demandan un titulado con una formacion generalista, lo que aconsegja un
enfoque global de los perfiles profesionales que puedan revisarse periédicamente.

Esta continua evolucion de la Informética queda reflgjada incluso en textos de
reconocido prestigio internacional como € “Computing Curricula 2001” de ACM e
IEEE. En este texto se afirma que los avances técnicos desde la década pasada han
hecho que nuevas materias de la Ingenieria en Informatica hayan ganado importancia.
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El Libro Blanco incide en la necesidad de revisar los perfiles profesionales
periddicamente, asi como los objetivos de las titulaciones que desarrollen dichos
perfiles. Por ello, se propone “la existencia de un Observatorio de la Ingenieria en
Informaética que realice labores de seguimiento y de prospectiva de la evolucion tanto
de los nuevos perfiles profesionales como de las competencias que vayan a precisar |os
profesionales del futuro”.

Los tres grandes perfiles profesionales general es son:
- Perfil profesional de Desarrollo Software.
- Perfil profesional de Sistemas.
- Perfil profesional de Gestion y Explotacion de Tecnologias de la Informacion.

En los tres siguientes subapartados, obtenidos directamente del Libro Blanco [1], se
delimitan las competencias que deben poseer los titulados con los tres perfiles
profesional es indicados.

3.2.1.1. Petfil profesional de Desarrollo Software

Un Ingeniero en Informética con perfil profesional de Desarrollo Software debe estar
preparado para participar y desarrollar cualquiera de las actividades implicadas en las
fases del ciclo de vida de desarrollo de software, en productos software y aplicaciones
de dimension media. Es decir, es capaz de analizar, modelar las soluciones y gestionar
los requisitos del producto.

Sabe disefiar la arquitecturay detallar las especificaciones de funcionamiento; conoce la
naturaleza y posibilidades de los distintos lengugjes de codificacion y es capaz de
realizar la implementacién, de todo o parte del producto, mediante e uso de las
diferentes metodologias y paradigmas de desarrollo que estén a su alcance; esta
preparado para redlizar la verificacion modular de los desarrollos parciales, la
integracion parcial o completay las pruebas modulares y de sistema; esta en disposicion
de validar e producto para la aceptacion del cliente, de implantarlo y de ponerlo en
explotacion.

Es capaz de redizar los distintos tipos de mantenimiento en los productos de
manufactura propia o giena. Todo esto lo realiza no solo desde el punto de vista de las
transformaciones efectuadas en la informacion sino también, desde el punto de vista de
la organizacién y la gestion de la informacion en si. Por tanto, debe tener un
conocimiento amplio de las metodologias y herramientas de desarrollo, de Sl (Sistemas
de Informacion), SGBD (Sistemas de Gestion de Bases de Datos) y herramientas parala
automatizacion del propio desarrollo.

Esta capacitado para realizar eficazmente las tareas relacionadas con la Gestion del
Software, como Gestion de proyectos (definicion de objetivos del proyecto, evaluacién
de las necesidades y recursos, estimaciones de tareas y trabajos del desarrollo,
establecimiento de hitos y deteccion de puntos criticos y planificacién), Gestion del
riesgo en software (identificacion de riesgos, andlisis de riesgos, planificacion para los
factores de riesgo, seguimiento de riesgos y estrategias para mitigar los efectos),
Gestion de la calidad del software (planificacion de la calidad, validacion, verificacion y
control de actividades, métricas del producto y de los atributos de los procesos y
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fiabilidad y dependencia del software), Gestion de configuracion (control sistemético de
la configuracion de un sistema software y trazabilidad y mantenimiento de la integridad
de la configuracion a lo largo de la vida del producto) y Gestion del proceso de
desarrollo (identificacion de los procesos implicados en €l desarrollo y garantia de que
dichos procesos se realizan, en el seno de una organizacion, de acuerdo a los objetivos
de dicha organizacion).

Se trata de un perfil de gran capacitaciéon tecnoldgica que, aungque esta orientado
principamente a desarrollo de soluciones software, requiere conocimientos tanto de
hardware (porque en ciertas &reas de aplicacién, las soluciones de software se ven
influidas por la naturaleza del hardware) como de |os sistemas empotrados.

Debe realizar una continua vigilancia tecnoldgica. Precisa una mentalidad de técnico
para idear soluciones cientificamente validas y acordes con los requisitos comerciales,
como el tiempo hasta el lanzamiento a mercado, € coste, la calidad o el potencia de
reutilizacion. Debe coordinar y supervisar la planificacion, y dirigir las pruebas de
aceptacion, asi como integrar e instalar los sistemas en las instalaciones de los clientes y
ocuparse de su formacion y su asistencia técnica.

3.2.1.2. Petfil profesional de Sistemas

El perfil Sistemas capacita a un profesional para analizar, disefiar, construir e
implementar sistemas basados en computadores, que soporten aplicaciones técnicas,
comerciales, industriales, no convencionales y de negocios en general, utilizando
técnicas y métodos que aseguren eficiencia. Administra centros de computo y/o gestiona
sistemas de informacion de datos, utilizay orienta el empleo de software de aplicacion e
investiga en materias de tecnologias de lainformacion.

Un Ingeniero en Informética con perfil Sistemas, es capaz de especificar, modelar,
disefiar, implantar, verificar, integrar, configurar, mantener y evaluar €l rendimiento de
cualquier sistema informético asi como cada uno de sus componentes o partes. Por ello
debe contar con solidos conocimientos de las técnicas, dispositivos y herramientas
propias del ambito que le capaciten para la especificacion, disefio, montgje, depuracion,
mantenimiento y evaluacion del rendimiento del hardware de computadores y sus
periféricos habituales. Asimismo, debe ser competente para € desarrollo del software
del sistema que posibilita una gestion eficaz de los recursos hardware del sistema
informético.

Teniendo en cuenta la gran importancia hoy en dia de los sistemas distribuidos, debe
conocer con gran detalle, tanto las redes telematicas de cualquier tecnologia y/o
extension, como los sistemas y procedimientos que proporcionan coordinacion,
seguridad y confidencialidad a todo €l sistema. También es capaz de disefiar e
implementar politicas de seguridad, tanto en la red como en los sistemas que
interconecta, proponiendo de antemano soluciones ante problemas que puedan surgir.
Conoce con detalle todo o relacionado con los dispositivos fisicos de red, medios y
protocolos de transmision y de los sistemas operativos que incorporan los
computadores, teniendo capacidad y criterio para seleccionar en cada momento los més
adecuados para las especificaciones del sistemaglobal.
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Este profesional analiza la problemética inherente a un sistema distribuido, proponiendo
en cada momento la mejor tecnologia de red posible, con objeto de posibilitar un &gil,
seguro y fiable intercambio de informacion entre los sistemas. Para ello, es importante
gue se mantenga a corriente de las Ultimas tecnologias, de los aspectos comerciales de
su trabgjo y conozca las caracteristicas de productos de distintos proveedores para
asegurar una buena interoperabilidad entre los distintos elementos del sistema
distribuido.

El Ingeniero en Informatica con perfil Sistemas tiene capacidad para desarrollar
aplicaciones informaticas especificas del campo industrial basadas en hardware
empotrado. Posee conocimientos de las técnicas, dispositivos y herramientas propias del
ambito industrial que le capacitan para la especificacion, disefio, montgje, depuracion y
mantenimiento de sistemas informaticos de control y su integracion en el ambito de las
redes industriales de area local, asi como €l desarrollo de aplicaciones de tiempo real y
de software en general para el control de procesos industriales a través de computador.
Conoce los principios del disefio y fabricacion asistidos por computador asi como la
estructura, organizacion y funcionamiento de los sistemas robotizados y su aplicacion a
laindustria

Trabagja con los clientes para establecer los requisitos del sistema globa y de los
servicios, equipos y redes, disefiando la arquitectura de red Optima para atender esos
requisitos;, simula y analiza soluciones estructurales, decide las caracteristicas del
equipamiento necesario y disefia, desarrolla, prueba e integra nuevos productos para
llenar los huecos existentes en las lineas de producto. Este profesional esta capacitado
para andizar e interpretar las necesidades de los clientes, proponiendo soluciones
eficientes y detalladas.

Respecto a las tecnologias de red, debe conocer con detalle y evaluar la mejor solucion
en cada entorno y de acuerdo con €l tipo de aplicaciones y servicios soportados por €l
sistema distribuido. Conoce las caracteristicas y ambitos de aplicacion de cada
tecnologia, niveles de calidad de servicio proporcionados, comportamiento de la
tecnologia en diversos entornos, caracteristicas de los protocol os de transporte, patrones
de pérdidas de datos y su efecto sobre las aplicaciones, etc.

Asimismo, en un centro de proceso de datos corporativo, es responsable de que todo
funcione correctamente, disponiendo los sistemas basados en computador de una
infraestructura de comunicaciones fiable, robustay eficiente. Por ello, debe ser también
responsable del servicio de supervision y mantenimiento de los computadores y de la
red con todos sus componentes, de instalar versiones meoradas y asegurar la
disponibilidad en el dia a dia de cualquier tipo de aplicaciones de usuario, 0 sistemas
informéticos y teleméaticos. Debe dirigir e equipo que se ocupe del funcionamiento del
sistema global, de la resoluciéon inmediata de los problemas y del mantenimiento del
servicio segun los niveles acordados. Sera responsable de formar a esas personas v,
posiblemente, también de dirigir e programa de formacién para € persona de
operaciones.
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3.2.1.3. Perfil profesional de Gestion y Explotacion de Tecnologias de la
Informacion

Un Ingeniero en Informatica con perfil profesional de Gestion y Explotacion de
Tecnologias de la Informacion es responsable de asegurar que las necesidades de
Gestion de lalnformacion y del Conocimiento de las organizaciones se satisfagan con €l
desarrollo y la implantacién de soluciones informéticas. Conoce la estrategia
empresarial y las diferentes soluciones de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones necesarias para apoyar dicha estrategia.

Debe conocer las tendencias y tecnologias del sector TIC. Se centra en € andlisis, la
planificacion y el desarrollo de soluciones que apoyen las necesidades estratégicas de la
organizacion. Asimismo, participa en la planificacion del negocio, € andisis de las
necesidades empresariales y la evaluacion de los riesgos comerciaes. Actla también
como consultor interno, trabajando con las distintas areas funcionales de una
organizacion y ofreciendo asesoramiento y orientacion sobre como facilitar las
operaciones de la empresa haciendo un uso eficaz de las Tecnologias de la Informacién
y de las Comunicaciones.

Debe dirigir el disefio de soluciones de sistemas informéticos para sus clientes con los
productos de hardware y software disponibles. Dado que las aplicaciones se disefian
para atender las necesidades del cliente, debe andizar propuestas de mas de un
proveedor y tiene que asegurarse de que la solucion sea eficaz con relacion al coste y
pueda entregarse en un plazo gjustado. Los sistemas informaticos suelen estar formados
por productos muy diversos, como procesadores, redes, software de sistemas y software
de aplicaciones, por lo que debe ser un experto en algunos de estos productos y a
menudo trabajara en un equipo con expertos de otras areas para ofrecer una solucion
completaal cliente.

Ofrece soluciones a sus clientes y, por tanto, ofrece creatividad en respuesta a las
necesidades de éstos. Para atender las demandas de sus clientes forma grupos de
especiaistas a los que dirige y coordina, ademés de integrar sus ideas en una solucion
definitiva. Tiene que trabajar en estrecha relacién con los equipos de disefio y desarrollo
para asegurarse de gque tengan un bu