UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Plan Docente de la asignatura

Investigacion Operativa 11

I. Descripcién y contextualizacion

Identificacion y caracteristicas de la materia

Denominacién Investigaciéon Operativa 11
Curso y Titulacion 2° de la Diplomatura en Estadistica
Profesor José Pablo Arias Nicolds
Area Estadistica e Investigacion Operativa
Departamento Matematicas
Tipo y ctos. LRU Troncal 7.5 créditos LRU (3T+4.5P)
Cocficientes Practicidad: 4 (Medio-alto) Agrupamiento: 4 (Medio-alto)
Duracion ECTS (eréditos) Segundo cuatrimestre 6.8 ECTS (170 h.)
Distribucion ECTS (rangos) Grupo Grande: 25 % | Seminario-Lab.: 15 % Tutorfa ECTS: 5% No presenciales: 55%
42 horas 26 horas 8 horas 94 horas
Descriptores Teoria de colas. Modelos de inventario. Modelos de reemplazamiento.
(segrin BOE) Simulacién

Tutorias complementarias

Miércoles, de 10:30 a 13:30 y de 18:00 a 19:00
Jueves, de 10:30 a 12:30
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I1. Objetivos

Relacionados con competencias académicas y disciplinares Vinculacion
Descripcién CET
1. Plantear correctamente un problema de lineas de espera a partir de un problema 3,24
real
2. Resolver problemas de lineas de espera o problemas de colas mediante ecuaciones 3,23
de estado estable.
3. Identificar los distintos tipos de lineas de espera y resolverlos 3,23
4. Interpretar correctamente de los resultados obtenidos al aplicar los métodos de 18, 20, 23
resolucion de problemas
5. Plantear correctamente problemas de inventario a partir de un problema real 3,24
6. Identificar los distintos tipos de problemas de inventario y resolverlos 3,23
7. Plantear correctamente problemas de reemplazamiento a partir de un problema 3,24
real
8. Resolver problemas de reemplazamiento 3,23
9. Plantear correctamente una simulacién a partir de un problema real 3,24
10. Generar distribuciones de probabilidad mediante modelos de simulacién 3,23
Relacionados con otras competencias personales y profesionales Vinculacion
Descripcion CET
11. Identificar la informacion relevante para solucionar un problema 10, 24
12. Identificar correctamente las relaciones existentes entre las variables de un problema 21,24
13. Utilizar correcta y racionalmente el software sobre problemas de lineas de espera, 11
inventarios y reemplazamiento.
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II1. Contenidos

Secuenciacion de blogues tematicos y temas

1. Teoria de Colas

1.1 Introduccién a los sistemas de linea de espera: elementos, notacién y objetivo.

1.2 Formulacién de problemas

1.3 Resolucién de sistemas de linea de espera. Condiciones de estado estable.

1.4 Medidas de efectividad.

1.5 Modelos de Markov. Modelo M/M/c
1.6 Modelo M/M/c/K.

1.7 Rechazos y abandonos.

1.8 Optimizacion en colas.

2. Modelos de inventarios

2.1 Introduccién. Costes asociados a un modelo de inventarios.

2.2 Modelos deterministicos.

2.3 Modelos estocasticos: Modelo de un solo periodo (Newsboy problem).

2.4 Modelos de dos periodos.

3. Desgaste, mantenimiento y reemplazo de equipos.

3.1 Introduccion. Costes asociados a un problema de reemplazo.
3.2 Modelos deterministicos: con y sin actualizacién de costes.

3.3 Modelos estocasticos.

4. Simulacién

4.1 Introduccién

4.2 Formulacion de un modelo de simulacién
4.3 Generacion de variables

Interrelacion
Requisitos (Rq) y redundancias (Rd) Tema Procedencia
Sistemas de ecuaciones lineales Rq 6 Algebra Lineal
Sumas y series Rq 2 Analisis Matematico 1
Variables aleatorias discretas Rq 5 Calculo de Probabilidades
Representacion grafica de rectas y semiplanos Rq 3 Analisis Matematico I
Nociones elementales de informatica Rq| 2,4,5 Fundamentos de
Informatica
Generacion de variables aleatorias Rd 3 Simulacién
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IV. Metodologia docente y plan de trabajo del estudiante
Actividades de ensenanza-aprendizaje Vinculacion
Descripcion y secuenciacion de actividades Tipd D" | Tema | Olbyet.
1. Presentacion de la asignatura GG T 1 1 Todos
2. Explicacién y ejemplificacion en clase GG T 1 1.1 1,11,12
3. Estudio de los contenidos explicados NP T 1 1.1 1,11, 12
4. Explicacion y ejemplificacién en clase GG T 1 1.2 1,11,12
5. Estudio de los contenidos explicados NP T 1 1.2 1,11,12
6.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 2 1.3 1-2,4,11-12
7. Estudio de los contenidos explicados NP T 2 1.3 1-24,11-12
8. Resolucién de problemas en clase GG P 1 1.2,1.3 | 1-24,11-12
9.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 14 1-2,4,11-12
10.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 1.4 1-2,4,11-12
11.  Resolucién de problemas en clase GG P 1 1.4 1-24,11-12
12.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 1.5 1-4,11,12
13.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 1.5 1-4,11,12
14.  Realizacién de una practica de ordenador sobre modelos de Markov (I) S P 2 1 1,3,4,11-13
15.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 1 1,3,4,11-13
16.  Explicaciéon y ejemplificacién en clase GG T 2 1.6 1-4,11,12
17.  Estudio de los contenidos explicados NP T 2 1.6 1-4,11,12
18.  Realizacién de una practica de ordenador sobre modelos de Markov (IT) S P 2 1 1,3,4,11-13
19.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 1 1,3,4,11-13
20.  Explicacién y ejemplificacion en clase GG T 1 1.7 1-4,11,12
21.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 1.7 1-4,11,12
22.  Explicacion y ejemplificacién en clase GG T 2 1.8 1-4,11,12
23.  Estudio de los contenidos explicados NP T 2 1.8 1-4, 11,12
24.  Realizacién de una practica de ordenador sobre optimizacién en colas S P 3 1 1,3,4,11-13
25.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 1 1,3,4,11-13
26.  Resolucién de problemas en clase GG P 2 1 1-4, 11,12
27.  Estudio y resolucién de problemas planteados por el profesor NP P 4 1 1-4,11,12
28.  Resolucién de los problemas planteados en clase GG P 1 1 1-4,11,12
29.  Preparacién y estudio de cuestiones tedricas y/o practicas sobre el tema NP T/P 3 1 1-4,11,12
30.  Resolucion de las cuestiones y debate con los compafieros Tut T/P 1 1 1-4, 11,12
31.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 2.1 511,12
32.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 2.1 511,12
33.  Explicacion y ejemplificacién en clase GG T 1 2.2 4-6,11,12
34.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 2.2 4-6,11,12
35.  Realizacién de una practica de ordenador sobre problemas de inventarios(l) S P 2 2 4-6,11-13
36.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 2 4-6,11-13
37.  Explicacion y ejemplificacién en clase GG T 2 2.3 4-6,11,12
38.  Estudio de los contenidos explicados NP T 2 2.3 4-6,11, 12
39.  Realizacién de una practica de ordenador sobre problemas de inventarios (1) S P 2 2 4-6,11-13
40.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 2 4-6,11-13
41.  Explicacion y ejemplificacién en clase GG T 2 2.4 4-6,11,12
42.  Estudio de los contenidos explicados NP T 2 2.4 4-6,11, 12
43.  Resolucién de problemas en clase GG P 2 2 4-6, 11,12
44.  Estudio y resolucién de problemas planteados por el profesor NP P 2 2 4-6,11,12
45.  Resolucién de los problemas planteados en clase GG P 1 2 4-6,11,12
46.  Realizacién de una practica de ordenador sobre problemas de inventarios (I1I) S P 2 2 4-6,11-13
47.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 2 4-6,11-13
48.  Preparacion y estudio de cuestiones tedricas y/o practicas sobre el tema NP T/P 6 2 4-6,11, 12
49.  Resolucién de las cuestiones y debate con los compafieros Tut T/P 2 2 4-6, 11,12
50.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 3.1 7,11,12
51.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 3.1 7,11,12
52.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 2 3.2 4,78,11,12
53.  Estudio de los contenidos explicados NP T 2 3.2 4,78,11,12
54.  Realizacién de una practica de ordenador sobre problemas de reemplazo (I) S P 2 3 4,7,8,11-13
55.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 3 47,.8,11,12
56.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 2 3.3 4,78,11,12
57.  Estudio de los contenidos explicados NP T 2 33 4,78,11,12
58. Resolucién de problemas en clase GG P 2 3 4,7,8,11,12
59.  Estudio y resolucién de problemas planteados por el profesor NP P 1 3 47,8,11,12
60.  Resolucién de los problemas planteados en clase GG P 1 3 4,78,11,12
61.  Realizacién de una practica de ordenador sobre problemas de reemplazo (II) S P 2 3 4,7,8,11-13
62.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 3 47,.8,11,12
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Actividades de ensenanza-aprendizaje Vinculacion
Descripcion y secuenciacion de actividades Tipo” D" | Tema | Objet.
63.  Preparacion y estudio de cuestiones tedricas y/o practicas sobre el tema NP T/P 6 3 4,7,8,11,12
64.  Resolucion de las cuestiones y debate con los compafieros Tut T/P 2 3 4,7,8,11,12
65.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 4.1 9,11,12
66.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 4.1 9,11, 12
67.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 4.2 4,9,11,12
68.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 4.2 4,9,11,12
69.  Explicacién y ejemplificacién en clase GG T 1 4.3 4,9-12
70.  Estudio de los contenidos explicados NP T 1 4.3 4,9-12
71.  Resolucién de problemas en clase GG P 1 4 4,9-12
72.  Estudio y resolucién de problemas planteados por el profesor NP P 1 4 4,9-12
73.  Resolucion de los problemas planteados en clase GG P 1 4 4,9-12
74.  Realizacién de una practica de ordenador sobre generaciéon de variables (I) S P 2 4 4,9-13
75.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 4 4,9-13
76.  Realizacién de una practica de ordenador sobre generacion de variables (IT) S P 2 4 4,9-13
77.  Estudio de los contenidos explicados NP P 1 4 4,9-13
78.  Preparacion y estudio de cuestiones tedricas y/o practicas sobre el tema NP T/P 3 4 4,9-12
79.  Resolucion de las cuestiones y debate con los compafieros Tut T/P 1 4 4,9-12
80.  Preparacién de dudas y cuestiones de repaso NP T/P 3 Todos Todos
81. Resolucién y debate de dudas tedrico-practicas Tut T/P 2 Todos 1-12
82. Repaso de practicas de ordenador S P 4 Todos Todos
83. Estudio y preparacién del examen final escrito NP T/P 20 Todos 1-12
84. Estudio y preparacién del examen final de pricticas de ordenador NP P 10 | Todos Todos
85.  Realizacion del examen final escrito GG CE 3 Todos 1-12
86.  Realizacién del examen final de pricticas de ordenador S CE 1 Todos Todos
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Distribucion del tiempo (ECTS

Dedicacion del alummno

Dedicacién del profesor

Distribucion de actividades N’ H. presenciales H. no presenc. H. presenciales H. no presenc.
alnmmnos
Coordinac./evaluac. (I) 20 3 - 3 12
Grupo grande Tebricas (11 y 111) 20 26 25 26 13
(Més de 20 Pricticas (IV, V y V) 20 13 8 13 7
alumnos)
Subtotal 20 42 33 42 32
Coordinac./evaluac. (I) 20 1 - 1 4
Seminario- Teoricas (11 y 111) 20 - - - -
Laboratorio " Practicas IV, Vy VI) 20 25 10 25 10
(6-20 alumnos) Subtotal 20 26 10 26 14
Coordinac./evaluac. (I) 5 - - -
Tutoria ECTS Tedricas (11 y ITI) 5 4 11 20
(1-5 alumnos) Pricticas IV, Vy VI 5 4 10 20
Subtotal 5 8 21 40 24
Tutoria comp. y preparacion de ex. (VII) 1 - 30 - 15
Totales 76 (3,06 ECIS) | 94 (3,74 ECTS) 108 85




Plan Docente

V. Evaluacion

Criterios de evaluacion™ Vinculacion™*
Descripcion Objetivo | CC
Demostrar la adquisicién y comprension de los principales conceptos de la asignatura 1-12 20 %
Resolver problemas aplicando los métodos adecuados e interpretando correctamente los 1-12 50 %
resultados
Resolver problemas utilizando el software adecuado, e interpretar correctamente los Todos | 20 %
resultados
Participar activamente en la resolucion de los problemas planteados por el profesor, asi 1-12 10 %
como en las tutorias ECTS (N.R)
Actividades e instrumentos de evaluacion
Examen final ® Prueba con varios problemas y algunas cuestiones tedricas 70 %
escrito
Examen final de ® Prueba con ordenadores para la resolucion de varios problemas 20 %
practicas
Comportamiento ® Evaluacion continua del alumno en clase a lo largo del curso, 10 %
y actitud analizando el trabajo y la dedicaciéon del mismo (N.R)
® FEvaluacion del alumno en su asistencia a las tutorfas ECTS
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VI. Bibliografia

Bibliografia de apoyo seleccionada

e Bronson, Richard. (1983) Teoria y Problemas de Investigaciéon de Operaciones. Ed:
McGraw-Hill, Serie Schaum.

e Chang, Yih-Long. (1989) Quantitative Systems for Business Plus. Ed: Prentice-Hill. Cohen,
S.S. (1987) Operational Research. Ed: Edward Arnold.

e Ecker, Joseph. (1988) Introducction to Operations Research. Ed: John Wiley & Sons.
e Frech, Simon. (1986) Operational Research Tehniques. Ed: Arnold.

e Kaufmann, Arnold. (1979) Métodos y Modelos de la Investigacién de Operaciones. Ed:
C.E.C.S.A.

e Prawda, Juan. (1984) Métodos y modelos de investigacion de Operaciones Volumen II.
Ed:Limusa.

e Ravindran, A. (1987) Operations Research Principles and Practice. Ed: John Wiley & Sons.

i Tipos de actividades. GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutorfa ECTS); No presenciales (NP); C-E, I (Coordinacién o
evaluacién); T, II (Tedrica de caricter expositivo o de aprendizaje a partir de documentos); T, III (Teérica de discusién); P, IV (Practicas
basadas en la solucién de problemas); P, V (Practicas basadas en la observacién, experimentacion, aplicacién de destrezas, estudio de
casos...); P, VI (Practicas con proyectos o trabajos dirigidos); T-P, VII (Otras tedrico-practicas).

ii D. Duracién en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos de trabajo neto y 5-
10 de descanso).

ili Tipos de actividades. GG (Grupo Grande); S (Seminario o Laboratorio); Tut (Tutorfa ECTS); No presenciales (NP); C-E, I (Coordinacién
o evaluacién); T, II (Tedrica de caricter expositivo o de aprendizaje a partir de documentos); T, III (Teérica de discusion); P, IV (Practicas
basadas en la solucién de problemas); P, V (Practicas basadas en la observacién, experimentacion, aplicacién de destrezas, estudio de
casos...); P, VI (Practicas con proyectos o trabajos dirigidos); T-P, VII (Otras tedrico-practicas).

iv D. Duracién en sesiones de 1 hora de trabajo presencial o no presencial (considerando en cada hora 50-55 minutos de trabajo neto y 5-
10 de descanso).

v CC. Criterios de Calificacion (ponderacion del criterio de evaluacion en la calificacidn cuantitativa final).




