UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Pliego de Prescripciones Técnicas para el arrendamiento
financiero con opcion a compra de las plataformas de
almacenamiento de datos en red de los CPDs de Badajoz y
Caceres



NEITELSIBAN UE RITRNSARN LA

EX
INDICE

L. OBUIET O it e e e e e e n e 2
2. CONDICIONES GENERALES.........ottiiiiii e 2
3. PROYECTO TECNICO Y EQUIPO DE TRABAJO ......ceiiiiieieeii ettt 2

3.1 ORGANIZACION DEL TRABAJO ......oovieiiiceeeeeteee ettt 2

3.2 EQUIPO DE TRABAUJO ..ottt e e 3

3.3 EQUIPAMIENTO ACTUAL ..coiiiiiiii et 3
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SUMINISTROS .....ccooiiiiiiiiieisieieieieie e 3

4.1 CABINAS DE ALMACENAMIENTO ..ottt 3

4.2 ELECTRONICA DE RED DE AREA DE ALMACENAMIENTO (SAN) ....ccoveviveriiiicierennne 4
5. FORMACION. ...ttt 4
6. DOCUMENTACION. .....oiiiiiiiiieiieieie e 4
7. SOPORTE Y MANTENIMIENTO ....utiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 4
Pliego de Prescripciones Técnicas para el arrendamiento financiero con opcion a compra de las plataformas de Pag. 1

almacenamiento de datos en red de los CPDs de Badajoz y Caceres



NEITELSIBAN UE RITRNSARN LA

EX
1.  OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), tiene por objeto el suministro, en
modalidad de arrendamiento, de la infraestructura hardware y software necesaria que
permita mediante sistema de almacenamiento de datos en red, la consolidacién y copias
de seguridad, de la informacién y servicios prestados por el Servicio de Informéatica y
Comunicaciones y Campus Virtual de la UEx en los CPDs de Céaceres y Badajoz.

2. CONDICIONES GENERALES

Las ofertas presentadas por los licitadores deben cumplir las siguientes condiciones
generales:

e Incluirdn todos los servicios de implantacién y migracién de los datos de la
infraestructura actual a la nueva.

e Los equipos ofertados dispondran durante la vigencia del contrato de todas las
licencias software de las funcionalidades ofertadas.

e Los equipos ofertados permitiran su ampliacibn mediante nuevos discos y
maédulos de expansién como minimo al doble de la capacidad de almacenamiento
neta solicitada.

e Todos los equipos ofertados tendran un plazo minimo de 4 afios hasta el fin de
venta (EOS) y de 8 afios para el fin del soporte (EOS).

e Los equipos soportaran IPV6, y permitiran su configuracibn dentro del
direccionamiento IPv6 de la Universidad de Extremadura, dicha caracteristica sera
aplicable sin coste adicional.

e Todos los equipamientos y trabajos auxiliares necesarios para la implantaciéon de
los equipos objeto del presente concurso, correran por cuenta del adjudicatario.

e Todos los equipos pasaran a propiedad de la UEx una vez ejecutada la opcion de
compra.

e Para posibles ampliaciones del almacenamiento de hasta un maximo del 10% del
importe de adjudicacion del presente concurso, el licitador se compromete a
mantener durante al menos dos afios el precio unitario de todos los equipos
ofertados.

3. PROYECTO TECNICO Y EQUIPO DE TRABAJO

Los licitadores presentaran un Proyecto Técnico, que debera contener las
especificaciones técnicas y configuracién de todos los elementos que lo componen, de
modo que cumplan las especificaciones descritas en el presente pliego.

3.1 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Se detallard en un plan de trabajo la organizaciéon propuesta, asi como un equipo de
trabajo, donde deberd existir un interlocutor Unico, y los procedimientos de control de
calidad a seguir durante todo el proyecto.

En general los trabajos se llevaran a cabo de modo que se interfiera lo menos posible el
funcionamiento normal de los diferentes servicios prestados desde los CPDs de la UEX.
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3.2 EQUIPO DE TRABAJO

La empresa licitadora debe disponer y acreditar suficiente nivel de competencia para el
suministro e instalacion requeridos en el presente PPT y deberan disponer de los
recursos técnicos necesarios en cada momento para dar respuesta con los niveles de
calidad requeridos y dentro de los plazos exigidos.

3.3 EQUIPAMIENTO ACTUAL

En la actualidad la UEx cuenta en los CPDs de Badajoz y Caceres con una pareja de
nodos IBM SVC 2145CG, una cabina IBM DS3512 y una IBM V3700 por CPD.

Los licitadores que requieran informacién técnica adicional de la red SAN, cabinas y
volimenes actuales se pueden dirigir a la siguiente direcciébn de correo electrénico:
dirsiue@unex.es

4, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SUMINISTROS
41 CABINAS DE ALMACENAMIENTO

Se ofertaran dos cabinas de almacenamiento, una para cada CPD, con las siguientes
caracteristicas minimas en cada cabina:

e Tecnologia Fibre Channel 16 Gbps o superior.

e Tecnologia Serial Attach SCSI 12 Gbps o superior en buses y discos.

e Dos controladoras por cabina.

e Hardware conectable y reemplazable en caliente (controladoras, discos, etc).

e Hardware redundante (fuentes de alimentacion, unidades de control, etc.) en las
controladoras y médulos de expansion.

e Minimo 2 puertos 16Gbs Fibre Channel por controladora.

e Minimo 2 puertos 10Gbs Ethernet iSCSI por controladora.

e Minimo 1 puertos 1Gbs de gestion Ethernet por controladora.
e Minimo 32GB de cache por controladora.

e Funcionalidades de compresion, instantdneas de volimenes y aprovisionamiento
ligero.

e Replicacion remota entre cabinas por IP.
e Capacidades de almacenamiento jerarquizado (Tiering)
e Gestion de calidad de servicio de almacenamiento.

¢ Mecanismo de integridad de datos, (volcado de cache, baterias de reserva ante
fallos de alimentacion, etc.).
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e Capacidad en discos por cabina:
v/ Un minimo de 11 TBytes de almacenamiento neto en discos SAS SSD.

v" Un minimo de 40 TBytes de almacenamiento neto en discos SAS de 10K rpm o
velocidad/rendimiento superior.

v Un minimo de 30 TBytes de almacenamiento neto en discos SAS 7,2K rpm o
velocidad/ rendimiento superior.

4.2 ELECTRONICA DE RED DE AREA DE ALMACENAMIENTO (SAN)

Se ofertaran 4 switches Fibre Channel, dos para cada CPD, para la red de
almacenamiento con las siguientes caracteristicas minimas por cada switch:

e 24 puertos de 16Gbps.
¢ Posibilidad de configuracion de zonas.

e Todos los puertos de fibra de los switches se ofertaran con todos los puertos listos
para su uso, licenciados y sin necesidad de adquirir equipamiento o licencia
adicional para su puesta en funcionamiento y explotacion.

e 24 transceptores de 16Gb SFP+.
5. FORMACION.

Las ofertas deberan incluir un plan de formacion detallado de un minimo de 2 dias
elaborado e impartido por cuenta del suministrador, referente al entrenamiento necesario
para la utilizacién, operacién y administraciéon de todos los elementos hardware y
software ofertados.

La formacion ira dirigida al personal técnico de la UEx, en numero y perfil adecuado a la
naturaleza del producto y al contenido de los correspondientes cursos o actividades de
formacion. Y se llevara a cabo en instalaciones de la UEXx.

6. DOCUMENTACION.

Todos los productos hardware y software deberan suministrarse con manuales originales
de operacion y referencia, y cualquier otra documentacion necesaria, preferiblemente en
castellano, o en su defecto en inglés.

Se debera entregar un esquema final de las cabinas y de la red de almacenamiento de
datos, y la interconexién entre los CPDs.

7. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La oferta debe describir los siguientes puntos:

e La asistencia técnica ofrecida para la instalacion con el posterior servicio de
soporte y mantenimiento por las incidencias que se puedan producir.

e El licitador tendra que especificar su politica respecto a averias y reparaciones del
equipamiento, la cobertura, la jornada laboral para incidencias y los tiempos de
respuesta y resolucion.
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El servicio de soporte y mantenimiento del fabricante debe incluir al menos las siguientes
prestaciones:

Servicio de atencion telefénica y online para la resolucién de posibles incidencias
gue se puedan plantear en la instalaciébn y explotacion de los equipos
suministrados (24x7).

Servicio de soporte avanzado para todos los equipos contemplados en el objeto
del contrato, el periodo de soporte avanzado serd el mismo que el del
arrendamiento

Reemplazo de los equipos averiados dentro del periodo del servicio de soporte en
el plazo maximo de 1 dia laborable (9x5 NBD).

Inclusién de una bolsa de horas, minimo 20 horas anuales, a utilizar por la UEx
para la realizacién de tareas de consultoria, configuracion, explotacién, etc.

El licitador deberd estar en posesion de los contratos de mantenimiento con el
fabricante, permitiendo las actualizaciones durante la vida Gtil de los equipos de
las versiones de software y firmware liberadas por el fabricante.
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