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En 2015 comenzdé su andadura el Carné Universitario de la UEx, una tarjeta en formato plastico
desarrollada por la Universidad de Extremadura en colaboracién con el Banco Santander, que
identifica a las personas adscritas a la comunidad universitaria y que permite el acceso a beneficios
y servicios exclusivos como acceso a las Bibliotecas Centrales, beneficios sociales, acceso a las
dependencias de la UEx que tienen control de puertas, entre otros.

En nuestra constante busqueda por la innovacion y la sostenibilidad, la Universidad de Extremadura
ha decidido realizar un cambio significativo en nuestra tradicional forma de identificacién de la
comunidad universitaria. Asi las cosas, en el curso 2023-2024 que ahora comienza, y con el
compromiso que tiene la UEx con la reduccidn de la huella de carbono y encaminada hacia su
Transformacidn Digital, se inicia el proceso de extincion de la anterior tarjeta de plastico hacia una
nueva Tarjeta Universitaria Inteligente en formato virtual.

La Tarjeta Universitaria Inteligente Virtual (vTUI) es un proyecto desarrollado por la Universidad de
Extremadura, que ofrece diferentes servicios integrados en la nueva App Oficial de la UEx dentro y
fuera del Campus Universitario. La vTUI sera accesible desde cualquier dispositivo mévil, facilitando
su uso y portabilidad. Este cambio no sélo refuerza nuestro compromiso con el medio ambiente,
sino que también mejora la experiencia de nuestros usuarios, proporcionando un acceso mas facil y
eficiente. El acceso a la vTUI se realizara de forma automadtica a través de la nueva App Oficial de la
UEx.

Entre otros, la vTUI sirve como mecanismo de identificacién de cualquier miembro de la comunidad
universitaria: estudiantes, personal docente e investigador -PDI-, personal técnico de gestién y de
administracién y servicios -PTGAS-, becarios, asi como otros colectivos contemplados en esta
instruccion.

En este documento se definen las normas que debe seguir el usuario para conseguir la vTUl y realizar
uso eficaz y correcto de la misma. Como mecanismo de identificacion como miembro de la
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comunidad universitaria es preciso dedicar un especial cuidado a sus condiciones de uso, en base a
lo cual se dicta la presente instruccion:

Primero: Objeto

La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) identifica a las personas adscritas a la comunidad
universitaria (alumnado, PDI, PTGAS), asi como al personal de otros colectivos contemplados en la
presente instruccion.

La identificaciéon del usuario se realizara mediante los datos personales estampados en la TUL.
Ademas, segln el colectivo de pertenencia a la UEX, se reflejaran otros datos de interés. Su uso sera
personal e intransferible y podra ser requerida para el acceso a cualquier instalacidon/ubicacién de
la Universidad por el personal de la UEx, pudiendo exigirse asimismo la exhibicién del DNI u otro
documento acreditativo para su validacion, dado el caso.

Esta instruccidon podra ser modificada bien para ajustarla a la evolucion tecnolédgica o a cambios
legislativos, o bien cuando la Universidad de Extremadura lo estime conveniente.

Segundo: Formatos
A la fecha de la presenta instruccion, la TUI se presenta en dos formatos:

1. Formato virtual: La vTUI se encuentra integrada dentro de la App Oficial de la UEx y, por tanto,
serd indispensable descargar dicha App en un dispositivo mévil y autenticarse en ella. La cuenta
de correo electrénico personal serd el mecanismo de autenticacién utilizado para acceder y usar
la App-UEx y obtener la vTUI. Se dispondra de una vTUI por cada relacidn vigente del usuario con
la UEX, y dicha relacién lo identificard como perteneciente un colectivo universitario.

2. Formato plastico: en proceso de extincidn. Salvo casos excepcionales en los que algun servicio
no pueda resolverse técnicamente con la vTUI, no se expediran tarjetas en formato plastico. Para
estos casos excepcionales, se requerird una solicitud a través del CAU siguiendo el procedimiento
establecido en el cuarto punto de esta instruccién.

Segundo. ;Quiénes pueden disponer de una TUI virtual?
Los colectivos engloban a un conjunto de relaciones que el usuario puede tener con la UEx, y cada
una de dichas relaciones tiene asociada una vigencia o fecha de caducidad.

Toda aquella persona vinculada con la Universidad de Extremadura que pertenezca a cualquiera de
los colectivos que a continuacion se relacionan, dispondra de la vTUI:

e ESTUDIANTES de grado o postgrado de titulos oficiales de la UEx, asi como los estudiantes
de la Universidad de Mayores. También tendran esta consideracién los estudiantes del
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programa Erasmus asi como aquellos de ensefianzas propias cuya carga lectiva sea igual o
superior a 60 ECTS. También pertenecen a este colectivo los becarios en formacion
(biblioteca, colaboracion, y similares)

e Personal Docente e Investigador (PDI), que incluye también a los becarios de investigacidon

e Administracidn y Servicios (PTGAS), que incluye tanto al personal técnico de administracion
y servicios como técnicos de apoyo a la docencia e investigacion.

e Autorizados: en esta categoria se incluye cualquier otra persona no incluida en las categorias
anteriores y que disponga de una cuenta de correo institucional, como personal de convenio,
visitantes, invitados, etc. A fecha de la presente instruccién, y de manera transitoria, este
colectivo sdélo podra disponer de una TUI fisica. En proximas revisiones de la vTUI se dara
acceso también a la misma a los usuarios autorizados.

La vTUI llevarad impreso el colectivo al que pertenece el usuario, el centro de estudios/trabajo, su
caducidad y una foto del usuario tipo carnet.

Tercero. Obtencion de la vTUI

La vTUI no se solicita, sino que se obtiene automaticamente por pertenecer a alguno de los
colectivos anteriores, y se consulta dentro de la App oficial de la UEx. Este proceso se denomina
“estampacion virtual”, para lo que se requiere disponer de una cuenta de correo institucional en los
dominios @unex.es 0 @alumnos.unex.es.

Para que el proceso de estampacidn virtual tenga éxito, el usuario debera autenticarse con la APP-
UEx con su cuenta de correo principal. Si el usuario tiene una relacién vigente con la UEx, la
estampacion virtual tendra éxito y se tendra acceso automatico a la vTUI desde la App-UEXx; en otro
caso, no se generara una vTUl. Se generara una tarjeta identificativa por cada uno de los colectivos
a los que pertenezca el usuario.

Cuarto. Fotografia en la vTUI

Para facilitar la identificacién del usuario, la vTUI lleva también impresa una foto del usuario. Si la
foto del usuario estd recogida en nuestros sistemas de informacion, la vTUI tendrad un aspecto similar
al de la imagen de la izquierda; en otro caso, se presentard como la imagen de la derecha.

www.unex.es www.unex.es

UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA EXTREMADURA

Foto no
disponible
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Caracteristicas: debe ser una foto reciente tipo carnet en la que se reconozca el rostro del usuario
correctamente; debe tener un fondo uniforme vy liso, tomada de frente con la cabeza totalmente
descubierta y sin gafas de cristales oscuros o cualquier otra prenda que pueda impedir o dificultar la
identificacion del usuario (la fotografia debera mostrar claramente el évalo de la cara, que incluye
cejas, ojos, nariz, boca y mentdn), y su tamafio maximo ha de ser de 470 x 551 con un peso maximo
de 200KB.

a) Estudiantes de nuevo ingreso: durante el mes de septiembre y primera quincena de octubre,
se realiza la campafia de toma vy digitalizacion de fotos, que se almacenan en nuestros
sistemas de informacion. El proceso de digitalizacidon de fotos para estudiantes de nuevo
ingreso pueden verse en el portal institucional.

b) Estudiantes de cursos anteriores, que participaron en campanas de toma de fotos anteriores,
ya tienen almacenada su foto en nuestros sistemas de informacidn, y sera la utilizada para la
estampacion de la vTUL.

c) PDI y PTGAS: se utilizard la fotografia almacenada en el Portal de Servicios. Se realizaran
campafias de manera periddica para la captura de fotos y almacenamiento en el Portal de
Servicios.

Para aquellos estudiantes que no estén en los casos a) y b) anteriores, y dado que hay que validar la
fotografia por parte de la Universidad de Extremadura antes de ser almacenada en nuestros
servidores, se podra optar por una de las dos alternativas siguientes para el proceso de captura de
la fotografia:

e Atencion presencial. Deberd acudirse a cualquiera de las oficinas del SIAA (Caceres o
Badajoz). Alli, mostrando tu DNI para comprobar tu identidad, te sacaran la foto con una
tablet y se integrard directamente en nuestros sistemas.

e Atencion virtual. Deberd enviarse una foto en formato jpg/jpeg con las caracteristicas
indicadas anteriormente. El nombre del archivo serd el NIF/NIE/PAS (con letra) del
estudiante. Por ejemplo, 12345678Z.jpg o 12345678.jpeg. Posteriormente, el SIAA verificard
la identidad del estudiante mediante sistema de cita previa a través de Teams, donde el
estudiante mostrara su DNI a la cdmara. En ese momento, la foto serd validada. El proceso
esta descrito en:

https://www.unex.es/carnet

Quinto. ¢{Puede solicitarse la TUI en formato plastico?

Como se indicé en el apartado segundo, la TUI en formato plastico es un producto a extinguir y, salvo
causa justificada, no se emitiran tarjetas de plastico a partir del curso 2023-2024.

La solicitud de la TUI de pldstico solo podran solicitarla el personal vinculado a la UEx que requiera
acceso a una ubicacion fisica especifica a través de un lector de tarjetas, ya sea un despacho, edificio,
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instalaciones especificas o casos excepcionales de usuarios, en los que algun servicio no pueda
resolverse técnicamente con la vTUl. A medida que los lectores de tarjetas de acceso sean
compatibles con la vTUI, la tarjeta de plastico ird siendo eliminada.

De forma transitoria, también podran solicitar la TUI de plastico el personal autorizado segun lo
especificado en el apartado segundo.

La tarjeta TUI de plastico se emite sdélo en las oficinas del SIAA en Badajoz y Caceres, y solo se
facilitara por las circunstancias especiales anteriormente descritas, previa identificacidon del usuario
con su NIF, NIE, carnet de conducir o pasaporte. El protocolo para su obtencién es el siguiente:

Para solicitar una tarjeta de plastico, debera dirigir una solicitud a través del CAU
(https://cau.unex.es/) dirigida al SIAA, a través de la siguiente URL

https://unex.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/50/group/98/create/419

justificando su necesidad y adjuntando una autorizacién firmada por algin miembro del equipo
directivo del centro (Decano/a, Director/a, Subdirector/a, Administrador/a, etc.)

Una vez aprobada la solicitud, se le citara en la oficina del SIAA mas cercana a su centro, donde la
tarjeta le serd emitida y entregada en el mismo momento, previa identificacién. Esta tarjeta se
entrega desactivada, y debera acudirse a la conserjeria de su centro para su activacidn. En caso de
usuarios de Servicios Centrales, deberan activar su tarjeta en la conserjeria de cada Rectorado, segun
corresponda.

Sexto. Caducidad de la TUI

La TUI, en cualquiera de sus formatos, tiene un periodo de validez de un afio que se prorroga
automaticamente para los colectivos “PDI”, “PTGAS” y “ESTUDIANTES” con el curso académico si el
usuario sigue manteniendo la relacién con la UEx.

Para el personal correspondiente a la categoria “autorizados”, su vigencia termina en el momento
que finaliza la validez de la fecha de caducidad que se localiza en la tarjeta. En caso de continuar su
vinculo con la Universidad, debera solicitar una nueva vigencia por parte del responsable servicio,
seccion, secretariado, empresa externa, etc... para que su informacién sea actualizada.

Séptimo. Servicios que presta la TUI

A no ser que se indique lo contrario, los servicios que figuran a continuacion estan disponibles para
la TUI en sus dos formatos, virtual y plastico.

No obstante, con la vTUI, y simplemente con tu movil, podras disponer de los servicios que figuran
a continuacion:
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Acreditacion universitaria: La vTUI sustituye al que en su dia fue el "Carné de Estudiante" vy,
por ello, la vTUI te acredita como miembro de la Universidad de Extremadura y perteneciente
a algunos de los colectivos detallados en el apartado segundo.

Acceso a la Biblioteca: Como mecanismo de acreditacidn universitaria, la vTUI se utiliza para
el control de acceso a cualquiera de las bibliotecas de la UEx. En el futuro, y en funcién de lo
determinado por el Servicio de Biblioteca, podra utilizarse para el préstamo de libros de la
biblioteca.

Control de accesos a edificios y aparcamientos: Hasta que las distintas ubicaciones de la UEx
tengan la tecnologia compatible para ello, la vTUl no permite el acceso a edificios y
aparcamientos. Es la TUI en formato plastico la que, a fecha de la redaccion de la presente
instruccién, ofrece esta funcionalidad (ver apartado cuarto).

Beneficios sociales: la TUI puede tener asociados servicios a nivel nacional como descuentos
en tiendas, museos, transportes, etc. Estos beneficios no dependen de la Universidad de
Extremadura sino del organismo/administracion que lo quiera aplicar a los integrantes de
nuestra universidad dado que la TUI te acredita como miembro de la UEx.

Se irdn incorporando nuevas funcionalidades en préximas versiones de la vTUI.

Octavo. Coordinacion e incidencias

Las decisiones que afecten a la TUl y a la aplicacidn de la presente instruccion seran resueltas por el
Vicerrectorado de Transformacién Digital.

En caso de problemas con la vTUI, debera comunicarse la incidencia a través del CAU
(https://cau.unex.es/).

Noveno. Uso no aceptable de la TUIl y limitacion de responsabilidad

Lo expresado a continuacidn es de aplicacidn a la TUI en sus dos formatos, virtual y plastico.

1. El uso indebido de la TUI estara sujeto a las sanciones previstas en la normativa de

convivencia de la Universidad de Extremadura. Se considerard uso indebido de la TUI, entre
otros, la falsificacion, alteracién, reproduccién, uso no autorizado, préstamo o cesién a
terceros, y cualquier otra conducta que vulnere los derechos y deberes establecidos en esta
instruccién.

En caso de pérdida o robo de la TUI, el titular debera comunicarlo inmediatamente a la
Unidad de Atencién al Usuario de la Universidad de Extremadura a través del CAU, para
proceder a su blogueo y evitar su uso fraudulento.

El titular de la TUI serd responsable de los dafios y perjuicios que cause a la Universidad de
Extremadura o a terceros como consecuencia del uso indebido de la misma, y debera
indemnizar a los perjudicados en la cuantia que corresponda.
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4. La Universidad de Extremadura se reserva el derecho a retirar o anular la TUl en caso de uso
indebido de la misma, y podra emprender las acciones legales que considere oportunas para
hacer efectivas las responsabilidades civiles y penales correspondientes.

5. La Universidad de Extremadura no se hace responsable de los perjuicios que pudieran
derivarse del uso indebido de la TUI por parte de su titular o de terceros

Disposicion adicional primera — entrada en vigor

Esta instruccion sera plenamente aplicable al dia siguiente de su emision e informe al Consejo de
Gobierno de la Universidad de Extremadura.

Caceres, 2 de Febrero de 2024

EL VICERRECTOR DE TRANSFORMACION DIGITA
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