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1.- ACCIONES DE MEJORA. 

 
 

Acciones de Mejora  

 Descripción 
Responsable de 

la ejecución 
Plazo de 

ejecución 
Recursos 

necesarios 
Coste de 

implantación 

Otras unidades 
o servicios 
implicados 

Otros comentarios 

1 Actualizar la Carta de Servicios de la 
Facultad de Enfermería y Terapia 
Ocupacional. 

La Facultad. 3 meses.  Sin coste. UTEC.  

2 Normalizar visualización del número de 
teléfono de Secretaría (Acortar 
números que les aparece al alumno). 

La Facultad     Infraestructura.  

3 Cambiar tonos de teléfono (No 
comunica cuando estamos atendiendo 
telefónicamente y comunica cuando el 
teléfono no está operativo).  

La Facultad.    Infraestructura.  

4 Acusar recibo de los correos 
electrónicos que nos envían los 
alumnos en el mismo día. 
 

La Secretaría.  
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2.- SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA. 

 
 
 

Nº Compromiso a mejorar* Resultado 
Datos de 

desviación 
Causa/s estimadas de la desviación 

Acción Mejora nº 1     

Acción Mejora nº 2     

Acción Mejora nº 3     

…     

 
* Se incluirán aquellos compromisos que no se hayan cumplido de forma significativa y que se consideren relevantes para el servicio de la Unidad. 

 


