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1.   PLAN   DE   MEJORA  

A raíz del informe de satisfacción con las Secretarías de los centros, con los resultados obtenidos en relación a la                                       
Facultad de Ciencias del Deporte, se propone el siguiente plan de mejoras, a pesar de haber sido puntuada por                                     
enicma   de   la   media   de   la   UEx   en   todos   los   apartados   y   figurar   en   la   posición   número   4   de   toda   la   Universidad. 

 

  Acción   de   Mejora 
(descripción) 

Responsable   de   la 
ejecución  Plazo  Observacione

s 
1  Información   del   servicio   a   estudiantes   de   nuevo   ingreso 
  Charlas informativas a los alumnos de primer             

curso cuando llegan al centro, el día de               
acogida. 

Administrador   del   centro  Septiembre 
2017 

 

2  Mejorar   la   divulgación   informativa   de   la   Secretaría   del   centro 
  Solicitar a los alumnos de nuevo ingreso que               

se inscriban para recibir noticias de           
secretaría   a   través   del   Whatsapp   del   centro 

Administrador   del   centro 
Personal   de   Secretaria 

Septiembre 
2017 

 

3  Elaboración   de   un   catálogo   de   servicios   de   la   Secretaria   del   centro 
  Realizar un documento informativo de         

secretaría que se repartirá entre todos los             
alumnos de centro, con información básica y             
enlaces de la web de la Facultad donde se                 
amplía   la   información 

Administrador   del   centro 
Personal   de   Secretaria 
Responsable   web   del   centro 

Septiembre 
2017 
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2.   REVISÓN   DEL   PLAN   DE   MEJORA   ESTABLECIDO 
 

Al ser el primer plan de mejora que se establece, no hay planes de mejora previos relativos a la secretaría del                                         
centro   que   revisar. 
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