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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

1. Introduccioén.

Desde que en 1998 primero, con la declaracion de la Sorbona, y 1999 después, con la
declaracion de Bolonia, los Ministros de Educacion europeos acordaran la construccién de un
Espacio Europeo de Educacion Superior para el aino 2010, tres grandes retos se plantearon
para las universidades: la garantia de calidad; la ensefianza basada en el aprendizaje de los
estudiantes y la formacion de los ciudadanos.

En la Universidad de Extremadura se lleva trabajando en la mejora de la calidad desde
1995, participando intensa y activamente en los diferentes planes de Evaluacién y Calidad de
las Universidades que el Consejo de Universidades, primero, y la ANECA, después, han estado
impulsando, demostrando con ello el compromiso con la mejora del servicio que presta a la
Sociedad y a los miembros de su propia comunidad.

Esta participacion se ha manifestado a través de las numerosas evaluaciones realizadas en
las titulaciones que se imparten en la Uex, asi como en la evaluacion de cuatro de sus
Servicios mas significativos: Contabilidad, Informatica, Alumnos y Bibliotecas. Uno de los
objetivos fundamentales de estas evaluaciones, tal y como aparece en el Plan de Desarrollo
de la Calidad de la Uex, es:

“Analizar la gestion de los distintos Centros y Servicios, a fin de mejorar su soporte a la
docencia, de adecuar Optimamente su plantilla y de elaborar estrategias de mejoras
organizativas de procesos y de infraestructuras que aumenten la eficacia de su gestion
administrativa y de su apoyo académico.”

Desde el punto de vista de los procesos de soporte, en todos los informes de evaluacion se
ha sefialado, como una de las deficiencias importantes, la ausencia de sistemas que midan la
satisfaccion de los usuarios. Asi, desde este Vicerrectorado y a través de la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad elaboramos, consensuandolas con los distintos Servicios, los modelos de
encuestas que nos mostraran el grado de satisfaccion de los usuarios con los mismos.

Este informe pretende mostrar los resultados de las Encuestas de Satisfaccion del
Personal Docente e Investigador con el Servicio de Bibliotecas de la Universidad de
Extremadura, con el fin fundamental de impulsar la busqueda de la mejora continua del
Servicio y de contribuir a la mejora de la calidad global de la Uex.
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Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

2. Descripcion del proceso.

El proceso seguido para la realizaciéon de las encuestas a los usuarios del Servicio de
Bibliotecas puede resumirse en los siguientes pasos:

2.1 Diseio del cuestionario.
Ha sido elaborado por el personal de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
(basandose en el modelo/escala SERVQUAL) en colaboracion con el Servicio de Bibliotecas.

Teniendo en cuenta sus conocimientos y puntos de vista se han ido modificando vy
consensuando las diferentes preguntas hasta llegar a la versién definitiva.

2.2 Identificacion de los usuarios.
De los diferentes usuarios que hacen uso de los recursos que pone a su disposicion el

Servicio de Bibliotecas (PDI, PAS y Estudiantes), en este informe se recogen y analizan
Unicamente los resultados de satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas.

2.3 Realizacion de la encuesta.
Las encuestas han sido cumplimentadas via web por los profesores usuarios de las

bibliotecas centrales de Badajoz y Caceres, asi como los de las bibliotecas de la mayoria de
los centros universitarios.

2.4 Recogida y procesamiento de los datos.

Las encuestas se han cumplimentado a través de Internet, llegando los resultados a la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad para la elaboracién de este informe estadistico.

2.4 Garantia de privacidad.

Las encuestas se han planteado y considerado como andénimas y los datos han sido
tabulados y procesados independientemente de su procedencia.

3. Aspectos generales de la encuesta.
3.1 Descripcion de los cuestionarios.
El cuestionario esta formado por las siguientes preguntas:
¢ De qué Biblioteca es usuario habitualmente?
Usa los recursos y servicios de la biblioteca.
Si ha contestado si a la pregunta anterior, ;como lo hace?

Valore la satisfaccion de las siguientes preguntas sobre la Biblioteca Universitaria:

1. Horario de apertura.

2. Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

3. Equipamiento informatico y su disponibilidad. S

4. Elfondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes. ';% ) wy

5. Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc)._w,/e' 2= &
9 £ uovd?
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

Servicio de Préstamo Intercampus (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX).

Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).
Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

Servicio de compras y Adquisiciones.

. Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la

Biblioteca.

Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.

Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la
Biblioteca.

A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la
bibliografia y necesidades de informacion que tiene.

La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion.

Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones,
formularios web, etc.).

La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia,
etc.

El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.
El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.
Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

Si desea afiadir alguna sugerencia o comentario sobre la biblioteca, su personal y sus
servicios, indiquelo a continuacion.

3.2 Escala de valores.

Se valoran las cuestiones planteadas de 1 (Muy insatisfecho/Totalmente en desacuerdo) a
5 (Muy satisfecho/Totalmente de acuerdo).

|
:,/E'
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4. Numero de encuestas realizadas.

Se han recogido un total de 272 encuestas con la siguiente distribucién:

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

CENTRO Numero de encuestas

BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ 51
FACULTAD DE CC. DE LA DOCUMENTAC. Y LA COMUNICACION 6
FACULTAD DE EDUCACION 19
ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES 9
ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS
FACULTAD DE MEDICINA
CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA 39
BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES 66
FACULTAD DE DERECHO 9
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 27
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 11
FACULTAD DE EMPRESARIALES Y TURISMO 8
FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL 10
FACULTAD DE VETERINARIA 5

TOTAL 272

10%

3%

M BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ

H FACULTAD DE CC. DE LA DOCUMENTAC.
LA COMUNICACION

= FACULTAD DE EDUCACION

Y

M ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

W ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS

= FACULTAD DE MEDICINA

m CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA

m BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES

FACULTAD DE DERECHO

W CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

= FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE

FACULTAD DE EMPRESARIALES Y TURISMO

FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA
OCUPACIONAL

FACULTAD DE VETERINARIA
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5. Descripcion del analisis.

En el presente informe se representan mediante graficos y tablas, las medias aritméticas
y las modas (valores mas repetidos) de los resultados de las encuestas de cada uno de los
centros recogidos anteriormente en la tabla del punto 4, esto nos permite detectar aquellas
cuestiones peor valoradas y donde las distintas bibliotecas pueden mejorar el servicio prestado.
Por contra se destacan los aspectos mejor valorados por los usuarios, que constituyen areas
con un nivel de calidad apreciable.

También se recogen las sugerencias mas repetidas en los cuestionarios.

Por ultimo se realiza un analisis global de los resultados de las encuestas para el Servicio
de Bibliotecas en su conjunto.
6. Representacion de los resultados de la encuesta

Distribucién de las diferentes formas de acceso a los recursos y servicios que ofrece la
biblioteca (las respuestas provienen de la tercera pregunta):

Forma de acceso | Respuestas
Presencial 52
A través de Internet 26
De ambas formas 194
Total encuestas 272
19%

® Presencial

10% m A través de Internet
(]

= De ambas formas




VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.

Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

6. Resultados por centros

6.1.1 BIBLIOTECA CENTRAL DE BADAJOZ

MEDIAS

1/23(4|/5/6|7(8|9/10(11/12|13[14[15/16|17(18/19|20 |21
Medias | 4,3 |4,1(3,9|3,6(3,7(4,0/4,03,7|3,8(4,2/42|4,0(3,6/3,8/4,5(4,4(4,0/39(4,0(4,1|4,1
1123|4567 /8[9/[10(11(12|13[14[15[161718|19|20 |21
Modas| 5 |4 4|3 |3|4|3 (3|3 |5(|5|4(3|4|5|5|4|4|4/|4|4
Horario de apertura. )
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. «ad T@c

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas).
Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

© N OREWON =
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9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

Aspectos mejor valorados

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v'  La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacion.

v' Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.

v" Horario de apertura.

Aspectos peor valorados

- Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

- Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, numero de ejemplares, etc).
- Elfondo bibliogréfico (papel y online) adecuado a las necesidades docentes

- Facilidad de acceso a la informacién a través de la pagina web de la Biblioteca.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Ampliacién del horario, sobretodo en época de examenes.

- Mayor duracién del préstamo de libros sobre todo de aquellos ligados exclusivamente a
la investigacion.

- Conocer mejor todas las posibilidades que ofrece la biblioteca de cara a la docenciay a
la investigacion.
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6.1.2 BIBLIOTECA CENTRAL DE CACERES

MEDIAS

Medias |4,1|3,8/3,6|3,5(3,8/4,0/4,1(39|3,8|4,1/40|39(383,741(42/3,8/3,6/3,5/3,8(39

Modas| 4 | 4 | 4 |4 4|4 |5 4|4|4 4|3 |44/ 5|5|3/3|3|4|4

Horario de apertura.

Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

Equipamiento informatico y su disponibilidad. P
El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes. I~ // \
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). % D
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx). S ,f_uig:/ ,
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas). -’,@

Servicio de Hemeroteca y Mediateca. 94 uq‘.’-’e’
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9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

Aspectos mejor valorados

v' Horario de apertura habitual.

Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercentros (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas de
informacion.

RN NN

AN

La opinion que le merece el espacio de la Biblioteca para su estudio, trabajo en grupo,
investigacion, docencia, etc.

v" Nivel de satisfaccion general

Aspectos peor valorados

- Equipamiento informatico y su disponibilidad.
- Otros servicios como avisos, informacién general, actividades culturales.

Destacar que las valoraciones de las diferentes preguntas son bastante homogéneas, con muy
poca diferencia entre los aspectos mejor valorados y los peores valorados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Mejorar la distribucion fisica de los libros y el sistema de catalogacion para facilitar su
localizacion.

- Regular la climatizacion para evitar el exceso de calor.

- Mas revistas cientificas en el area de ciencias sociales.

- Horario mas amplio.

- Aumentar la bibliografia cientifica y literaria en lengua extranjera.

- Agilizar las sugerencias de compras y el servicio de préstamos interbibliotecario.

- Reducir drasticamente la duracion del préstamo (no mas de un mes, renovable en todo
caso a dos o tres). Habilitar medios para que, aunque fuera anénimamente, la persona
que tiene el material que otra necesite, reciba un aviso que le indique dicha
circunstancia.

- Felicitar al personal por el trabajo desempefiado.

- Mejorar acceso a revistas electrénicas.

Iy (
Ze o
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6.1.3 CENTRO UNIVERSITARIO DE MERIDA

MEDIAS

e

1234
5678
9 10 14 12 13 44 15 16 ¢7
18

1920 2
112 /3(4|5,6|7|8|9/[10[1112(13|14|15|16 17 |18[19|20 21
Medias |4,5(4,2(3,8(3,7(4,2(4,3(0,0(3,9(3,8(4,4/44/3,8(3,8/3,7/48/48/41(39/41/3,9|4,2
MODAS (valor mas repetido)
112 |3/4(5(6|7/8[9/(10(1112|13|14[15/16171819[20 |21
Modas| 5 |4 | 3|3 |5 |5 4 | 4|5 5|44 |4|5|5|4|4|4/|4)|4
1. Horario de apertura. Te
2. Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. kﬂd €c
3. Equipamiento informatico y su disponibilidad. P A
4. Elfondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes. h P
5. Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc). % 'D
6. Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx). _/_-f{':_‘w
7. Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas). ?’,@ o ‘\Q’
8. Servicio de Hemeroteca y Mediateca. 94 ut?‘."’e’
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9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

Aspectos mejor valorados

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v'  La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucion de sus dudas o demandas de
informacion.

v' Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.
v Horario de apertura.
v Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEX).

Aspectos peor valorados

- Elfondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes
- Equipamiento informatico y su disponibilidad.
- Servicio de compras y Adquisiciones.

- Encuentra facilmente la informacién por usted mismo a través de la pagina web de la
Biblioteca.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Revisar los fondos bibliograficos con los que cuenta cada titulacion para aumentarlos
sobre todo en las nuevas titulaciones en las que tiene bastantes carencias.

- El acceso web es muy complejo, es poco intuitivo y se pierde tiempo en la comprension
de la estructura e informacién senaladas.

- Eltratoy la eficiencia del personal es inmejorable.

- Aumentar la dotacién presupuestaria para facilitar al profesorado la adquisicion directa
de volumenes para la biblioteca.

12



VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.4 CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

1123|4567 |8|9/|1011]12/13|14|15/16|17|18/19|20 21
Medias 4,6 3,7 |3,8(3,9|4,1/4,6/50|3,8|3,6(4,949/45/4,04,1/49/49/46|3,6(3,6 44|43
MODAS (valor mas repetido)
1123|4567 |8|9/(10|11]12]13|14|15]16|17|18]19 20|21
Modas| 5 |3 |3 |4 |5 |5|5|4|3|5|/5|5|4|5|/5|5|5|3|3|4]|4
Horario de apertura. )
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. “ad Tec

© N Ok WD

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc).

Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).

Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).

Servicio de Hemeroteca y Mediateca.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

Aspectos mejor valorados

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario

v' Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.

v" Horario de apertura.

v' Servicio de Préstamo Intercampus (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX).

v' Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas).

v Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones,
formularios web, etc.).

v'  La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resoluciéon de sus dudas o demandas
de informacion.

Aspectos peor valorados

- Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

- La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia,
etc.

- Servicio de compras y Adquisiciones
- El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Destacan la profesionalidad y atencion del personal de la biblioteca.
- Aumentar el espacio de la biblioteca.

- Aumentar el fondo bibliografico para los alumnos matriculados en determinadas
asignaturas.

14



VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.5 ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS.

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

1123456789 |10(11(12|13|14(15/1617[18/19]20| 21
Medias (4,5|4,2|3,8(3,5/4,5/4,7|5,0(4,3/4,2(4,8|48/4,2(4,2|3,8/50(4,8(4,4/4,2(4,0(4,3/4,3
MODAS (valor mas repetido)
1123|456 |7|8[9(10/11213[14[15(16 1718|1920 21
Modas| 5 |4 | 4 |3 | 5|5 |5|4|4|5(5|4(4|4|5|5|4|4|4/|4|4
Horario de apertura. )
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. kﬂd TeC

© N ORON =

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc).

Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas).

Servicio de Hemeroteca y Mediateca.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El nimero de encuestas realizadas (6) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias

No se han planteado sugerencias en los cuestionarios recibidos.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.

1.6 ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

© N Ok wDh =

112,345, 6|7 ,8]9 /(1111213141516 17|18 /19|20 |21
Medias |4,0 3,5 3,7(3,7|3,9 4,6 474541474742 41(42|48|4,7/35|3,8/3,4 41|40
112/3/4|5/6,78/9/10/11[12/13[14|15|16]17 18|19 2021
Modas| 4 |3 |4 |4 4|55 5|55 5|4 |4|4/5|5|3[3|3|4|4
Horario de apertura.
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. “ad Téc

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).
Servicio de Hemeroteca y Mediateca.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El numero de encuestas realizadas (9) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequena
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Destacan el trato exquisito del personal de la biblioteca.
- Abrir el periodo vacacional.

18



VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.7 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Y LA COMUNICACION

No Ok

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

112,345 ,6|7,89/[10/11]12[13/14|15/16 17|18 /19|20 |21
Medias | 3,8 |4,2(3,7|3,8 4,3 /4,5|4,5|3,7/43|45(45|3,8(42/43|45(45/4,2/42 42|42 |42
1123456789101 /12[13[14[15[16 (17|18 |19]20 21
Modas| 4 | 4 |3 |4 |5 | 4 4|5 (553 (5|5|5|5|4|4|/4|4)|4

Horario de apertura.

Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca.

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas).
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

8. Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y

necesidades de informacion que tiene.
14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resoluciéon de sus dudas o demandas de informacion.

16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El numero de encuestas realizadas (6) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequena
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias

No se han planteado sugerencias en los cuestionarios recibidos.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

6.1.8 FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE.

© N Ok WDN =

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

1123|4567 (8|9|10(11(12/13|14(15/1617[18/19]20| 21

Medias | 4,7 |4,5(4,3/3,9|4,8|4,4/4,3/4,04,3|4,7/48|4,2|3,8(4,049|4,8(4,2(45/4,6(4,0(4,2
MODAS (valor mas repetido

1123|4567 (8[9/10/11/12(13[14|15/16 /17 (1819|2021
Modas| 5 | 5|5 |4 |5 /4|4|3|5(5|5|5[3[3|5|5|5|5/|5|4)4
Horario de apertura.
Instalaci del edifici ios de la Biblioteca. <
nstalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca uad Tec

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

21

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).



VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El nimero de encuestas realizadas (11) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Mas recursos para comprar libros.
- Mayor facilidad para el acceso online o libre de revistas especializadas.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

6.1.9 FACULTAD DE DERECHO

MEDIAS

1234,
5678
9 10 14 12 13 44 15 16 ¢7
18

19 20 21

112134567 (8[9(10[11[12[13[14[15/16 |17 /181920

21

Medias | 3,7|3,9(2,93,4|3,9/42|45|3835/41(39/3,2/3,6/3,6/4,3|4,1/33/3,8(3,2/3,5

3,9

MODAS (valor mas repetido)

Modas| 3 |4 |3 |3 |4 4|4 |4/ |4 |4/|4|3|3|3|5|4|[3|4|3|4)4
Horario de apertura. i
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. . ‘Ad Tech
Equipamiento informatico y su disponibilidad. P
El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes. I~ // £
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). % 'D
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx). A
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas). '?',@ S &
Servicio de Hemeroteca y Mediateca. 94 uq\,’-’e’
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El nimero de encuestas realizadas (9) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Destacan el buen trato dispensado por parte del personal.
- Mejorar equipamiento informatico.
- Publicitar los servicios que aporta la biblioteca para la investigacion.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

6.1.10 FACULTAD DE EDUCACION

MEDIAS

Medias | 4,5|3,9(3,6|3,7 4,6 46|4,2|4,1/3,84,3|44/43|4,1/3,8/4,8|48/4,0/4,0(3,7/42 4,1

Modas| 5 |4 |4 |4 |5 |5|5|4|4|5|5|4|4|4|55|4/|4,3|4|4

1. Horario de apertura.

2. Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. \ad Téch
3. Equipamiento informatico y su disponibilidad. - .
4. Elfondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes. lIS™ e

5. Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc). % 'D

6. Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx). -(;.{'r_;

7. Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas). "?;,@ = o-\ﬂi
8. Servicio de Hemeroteca y Mediateca. 94 m?",_,\z
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

Aspectos mejor valorados

v La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas
de informacioén.

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v' Servicio de Préstamo Intercampus (obtencién de documentos de otras Bibliotecas
UEX).

v' Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
v" Horario de apertura.

v" Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la
Biblioteca.

v Actividades de Formacién de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la
Biblioteca.

Aspectos peor valorados

- El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.
- Elfondo bibliogréfico (papel y online) estd adecuado a mis necesidades docentes.
- Equipamiento informatico y su disponibilidad.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Destacan el buen trato del personal
- Mayor difusién de los servicios que se prestan.
- Aumentar recursos para bibliografia.
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6.1.11 FACULTAD DE ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

N A LN

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

112(3[4/5(6|7|8|9/[10/11(12[13|14(15[1617[18[19]20 21
Medias |4,2 4,6 | 4,4|4,4|4,6|4,6|5,0|4,5|4,6|4,7(48(50(4,3(4,6(48(4,7(4,7(49 (474447
MODAS (valor mas repetido
1123|456 |7|8[9(10/111213[14(15/16 1718|1920 21
Modas| 5 |5 (5|5 |5 |5 5(5(5/5|5|5([5[5|5|5|5|5|5]|5
Horario de apertura.
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. uad TéC

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

. Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

27

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.

Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
. Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).
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Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El nimero de encuestas realizadas (10) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Destacan la eficiencia y profesionalidad del personal de la biblioteca.
- Abrir durante todo el dia.
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6.

1.12 FACULTAD DE EMPRESARIALES Y TURISMO

MEDIAS

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

® N oA wN

112,345, 6|7 ,89/[10/11/12[13/14|15/16 17|18 /19|20 |21
Medias |4,5|3,8 3,8 (3,1|4,1/4,4/45/3,8|4,0(43|43 |42 43(41|50|50/43|41/39 44|43
11213456789 /10|11[12/13/14[15/16 1718|1920 21
Modas| 4 ' 4 |3 |3 /4|5 5|3 |4 /5|5 /4|44 /5|5|5|4|4,5]|4
Horario de apertura. )
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. “ad Tec

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).

. Servicio de Hemeroteca y Mediateca.
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El nimero de encuestas realizadas (8) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias

No se han planteado ninguna sugerencia en los cuestionarios recibidos.
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6.1.13 FACULTAD DE MEDICINA

MEDIAS

1234
567 g
910 11 12 13 44 15 16 ¢7
18

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

1123|4567 (8|9|10(11(12/13|14(15/1617[18/19]20| 21
Medias |3,5|3,2|3,5(3,5/3,5/4,3/5,0|3,8(3,2(3,7(3,7(3,5(3,7(3,8(4,0(4,0(3,8(3,2(3,3/4,0(4,0
MODAS (valor mas repetido)
1123|4567 |8[9(10/111213[14(15/16 1718|1920 21
Modas| 4 |4 |4 |4 |4 |5|5|4|3|5|5|5|3[4[5|5|4|4|3|5)|4
Horario de apertura. )
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. «ad T@c

Equipamiento informatico y su disponibilidad.

El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes.
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracion, nimero de ejemplares, etc).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx).

Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencién de documentos de otras Bibliotecas).
Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

© N OREWON =
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacion que tiene.

14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resolucién de sus dudas o demandas de informacion.
16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El nimero de encuestas realizadas (6) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequeia
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Mejorar el trato, la disponibilidad de ejemplares y el reemplazo de los fondos
bibliograficos.

32



No ok wbh==

VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA

Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

6.1.13 FACULTAD DE VETERINARIA

MEDIAS

1234
567 g
9 10 14 12 13 44 15 16 ¢7
18

112345678 |9/[10/11(12|13|14(15[1617[18[19]20 21
Medias | 3,6 | 3,4|3,3|3,4|3,6(4,3(3,7|4,0(3,7(4,0(4,0(4,0(42(3,4(42(42(35(4,0(3,2/44 4,2
MODAS (valor mas repetido)

112,34 ,5|6|7(8[9/[10(1112[{13|14/15[16 /17|18 /19/20 |21
Modas| 4 |3 |3 3|4 44|43 |5|5|5|5|3|5|5|4|/4|/3|4|5
Horario de apertura. “ad Téc
Instalaciones del edificio y espacios de la Biblioteca. o ,
Equipamiento informatico y su disponibilidad. h
El fondo bibliografico (papel y online) esta adecuado a mis necesidades docentes. % L]
Servicio de Préstamo de libros y documentos (duracién, nimero de ejemplares, etc). ({:'D
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencion de documentos de otras Bibliotecas UEXx). 'O,, M .\q,
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas). 6'.‘,‘) A uo‘g\'&
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

8. Servicio de Hemeroteca y Mediateca.

9. Servicio de compras y Adquisiciones.

10. Asesoramiento e informacion sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.

11. Actividades de Formacion de usuarios, valorando especialmente las organizadas por la Biblioteca.
12. Encuentra facilmente la informacion por usted mismo a través de la pagina web de la Biblioteca.

13.A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y

necesidades de informacion que tiene.
14. La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencion al Usuario.

15. La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resoluciéon de sus dudas o demandas de informacion.

16. Medios y tratamiento para la presentacion de quejas y sugerencias (buzones, formularios web, etc.).
17.La opinién que le merece el espacio de la Biblioteca para su investigacion, docencia, etc.

18. El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible.

19. El acceso a los recursos electronicos es factible desde su casa o despacho.

20. Sobre los servicios de la Biblioteca Universitaria en su conjunto, usted se siente.

El numero de encuestas realizadas (5) es muy bajo, esto nos deja una muestra muy pequena
para realizar un analisis de resultados.

Sugerencias planteadas en los cuestionarios

- Abrir en Navidades.
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6.2 Resultados globales.

TABLA DE RESULTADOS POR CENTROS - MEDIAS

BIBLIOT. CENTRAL 43 41 39 36 37 40 40 37 38 42 42 40 36 38 45 44 40 39 40 41

BADAJOZ

F. CC. DOCUM. Y
COMUNICACION

3,8 4,2 3,7 3,8 4,3 4,5 4,5 3,7 4,3 4,5 4,5 3,8 4,2 4,3 4,5 4,5 4,2 4,2 4,2 4,2

FAC. EDUCACION 4,5 3.0 3,6 3,7 4,6 4,6 4,2 4,1 3,8 4,3 4,4 43 4,1 3,8 4,8 4,8 4,0 4,0 3,7 4,2

ESC. ING.

INDUSTRIALES 40 35 37 37 39 46 47 45 41 47 47 42 41 42 48 47 35 38 34 41

ESC. ING. AGRARIAS gz35] 4,2 3,8 3,5 4,5 4,7 5,0 4,3 4,2 4,8 4,8 4,2 4,2 3.8 5,0 4,8 4,4 4,2 4,0 4,3
FAC. MEDICINA 3,5 3.2 3,5 3,5 3,5 4,3 5,0 3,8 3.2 3,7 3,7 3,5 3,7 3,8 4,0 4,0 3,8 3.2 3,3 4,0

C.U. MERIDA 4,5 4,2 3,8 3,7 4,2 4,3 - 3,9 3,8 4,4 4,4 3,8 3,8 3,7 4,8 4,8 4,1 3.0 4,1 3.0

BIBLIOT.CENTRAL

DE CACERES 41 38 36 35 38 40 41 39 38 41 40 39 38 37 41 42 38 36 35 38

FAC. DERECHO 3,7 3.9 29 3,4 3.9 4,2 4,5 3,8 3,5 41 3.9 3,2 3,6 3,6 4,3 4,1 3,3 3,8 3,2 3,5
FAC. CIENCIAS DEL
DEPORTE

F. EMPRESARIALES
Y TURISMO

F. ENFERMERIA Y

4,7 4,5 4,3 3,9 4,8 4,4 43 40 4,3 4,7 4,8 4,2 3,8 4,0 4,9 4,8 4,2 4,5 4,6 4,0
4,5 3,8 3,8 3,1 4,1 4,4 4,57 73,8 4,0 43 43 4,2 43 4,1 5,0 5,0 4,3 4,1 3,9 4,4
4,2 4,6 4,4 4,4 4,6 4,6 5,0 4,5 4,6 4,7 4,8 5,0 4,3 4,6 4,8 4,7 4,7 4,9 4,7 4,4
FAC. VETERINARIA 3,6 3.4 3,3 3,4 3,6 4,3 3,7 4,0 3,7 4,0 4,0 4,0 4,2 3.4 4,2 4,2 3,5 4,0 3,2 4,4
C.U. PLASENCIA 4,6 3,7 3,8 3,9 4,1 4,6 5,0 3,8 3,6 4,9 4,9 4,5 4,0 4,1 4,9 4,9 4,6 3,6 3,6 4,4
MEDIAS GLOBALES 4,3 4,0 3,7 3,7 4,0 4,3 4,2 3,9 3,9 4,3 4,0 3,9 3,8 4,5 4,5 41 3,9 3,8 4,0 4,1

MEDIAS (Escala 0-10) 8,2 7,4 6,8 6,7 7,6 8,1 8,0 7,2 71 8,3 7,6 7,2 71 8,9 8,8 7,6 7,2 7,0 7,6 7,8
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Representacién grafica de las medias globales del Servicio de Bibliotecas
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VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Prog de Practicas Ext
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

TABLA DE RESULTADOS POR CENTROS - MODAS

I BN N Y K 0 Y 2 NN Y S B S D S R Y

COMUNICACION

ESC. ING.
INDUSTRIALES

FAC. MEDICINA

BIBLIOT.CENTRAL
DE CACERES

FAC. CIENCIAS DEL
DEPORTE

F. EMPRESARIALES
Y TURISMO

F ENFERMERIA Y

C.U. PLASENCIA 4 a

e,o
0

~ N ﬂOf‘\

37



VICERRECTORADO DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURA Informes de Satisfaccion de Usuarios con el Programa de Practicas Externas.
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad Grado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional.

Representacidn grafica de las modas del Servicio de Bibliotecas

B Modas| 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4
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7. Analisis.

En la tabla de medias aritméticas (6.2) se aprecian los resultados, para cada cuestion planteada
en el cuestionario, de las diferentes Bibliotecas de la Universidad y a la que se afiade una fila que
refleja la medias de cada pregunta, lo que nos da una vision global de los resultados del Servicio de
Bibliotecas y donde se pueden observar los aspectos mejor valorados por el PDI:

v' La actitud y el comportamiento del personal de la Biblioteca en la Atencién al Usuario.

v" La eficiencia del personal de la Biblioteca en la resoluciéon de sus dudas o demandas de
informacion.

Asesoramiento e informacién sobre el uso de los recursos y los servicios de la Biblioteca.
Servicio de Préstamo Interbibliotecario (obtencion de documentos de otras Bibliotecas).
Servicio de Préstamo Intercampus (obtencién de documentos de otras Bibliotecas). UEX).

AN N NN

Horario de apertura.

Por el contrario las cuestiones peores valoradas son:

- Equipamiento informatico y su disponibilidad
- Elfondo bibliogréfico (papel y online) estd adecuado a mis necesidades docentes.

- A través del Catalogo Lope de la Biblioteca Universitaria usted obtiene toda la bibliografia y
necesidades de informacién que tiene

- El espacio de la Biblioteca le resulta comodo, acogedor y accesible

Estos aspectos deberian analizarse y adoptar en su caso las medidas de mejora necesarias. No
obstante cabe resaltar la homogeneidad de las valoraciones de las diferentes cuestiones planteadas
en el cuestionario, existiendo tan sélo una diferencia de 0,8 puntos (escala 1-5) o de 2,2 (escala 0-10)
entre la cuestion mejor y peor valorada.

También se observa que las valoraciones otorgadas son bastante altas, teniendo en cuenta que
la cuestion peor valorada parte de una media de 6,7 en una escala del 0 al 10.

Respecto a las sugerencias o comentarios planteados, se han presentado un total de 62 lo que
supone una tasa del 23 % respecto al total de cuestionarios recogidos. Es de destacar, por reiterarse
en los cuestionarios de las diferentes bibliotecas, los comentarios que resaltan la eficacia y atencion
del personal de la mayoria de éstas, circunstancia que también se observa en la alta valoracién de las
cuestiones relacionadas con el personal (obsérvese los aspectos mejor valorados).
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